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Pismo glavnog izvrsnog direktora
Fortenova grupa prolazi kroz posljednju fazu transformacije strateSkog okvira poslovanja

-Smanjenjem troSkova financiranja, optimizacijom portfelja, daljnjim poboljS8anjem ukupne
efikasnosti te smanjenjem troSkova, povecali smo vrijednost Grupe i ucvrstili njezino poslovanje i
otpornost na vanjske Sokove-

Fortenova grupa je u ovu godinu usla kao financijski jo§ snaznija kompanija, €iji su stupovi razvoja
maloprodaja, veleprodaja i distribucija, logistika te nekretninski portfelj. Istovremeno, Grupa ima
puno povjerenje medunarodnih financijskih institucija, sigurno posluje, otporna je na stresove i moze
lakSe podnijeti eventualne neoCekivane ekonomske rizike, a s otprilike 38.000 zaposlenih i dalje je
jedan od najvecih poslodavaca u regiji jugoistoc¢ne Europe.

Za takav rezultat trebalo je u 2025. do kraja provesti zahtjevne operacije kapitalnog restrukturiranja
Grupe — smanijiti zaduzenost, §to smo ucinili za ¢ak 700 milijuna eura, te osigurati refinanciranje,
Sto smo postigli kroz realizaciju prvog bankarskog financiranja od 2019., otkad Grupa posluje.

Godinu smo tako zaklju€ili s ukupnim zaduZenjem od 673 milijuna eura, uz iznimno povoljan omjer
duga i operativne dobiti, manji od 1,3 puta. To nas je dovelo do znatnog smanjenja troSkova
financiranja, a s optimizacijom portfelja (8to se nastavilo i u 2026.) i daljnjim poboljSanjem ukupne
efikasnosti te smanjenjem troSkova, izrazito smo povecali vrijednost Grupe i udvrstili njezino
poslovanje. O tome svjedo i i rast operativne dobiti (EBITDA-e) za 14 posto u odnosu na prethodnu
godinu, a jos viSe Cinjenica da smo gotovo 100 milijuna eura u 2025. godini ulozili u modernizaciju
(kapitalne investicije), a jos toliko u primanja zaposlenika Grupe.

Ukupni prihod Grupe bio je nesto manji — iznosio je 5,6 milijardi eura — to je bilo o€ekivano dijelom
zbog provedenih postupaka dezinvestiranja, a dijelom i zbog izrazenog negativnog utjecaja koji su
na prihod imali zakonska uredba o ograniCenju marzi i kontroli cijena na trziStu Srbije, kao i
kratkoro€ni vanjski faktori poput bojkota potroSaca pocetkom 2025. godine te Strajka u dvije
proizvodne kompanije Grupe.

Na svim trZistima dodatni je fokus bio na jacanju temeljnog maloprodajnog poslovanja, sto je
rezultiralo poboljSanjima apsolutne profitabilnosti u odnosu na prethodnu godinu. Godinu je obiljezila
i priprema investicijskog zamaha u podrucju razvoja maloprodaje, gdje su zapocela ulaganja u
modernizaciju infrastrukture, tehnoloSka unapredenja i Sirenje mreze nasih maloprodajnih lanaca.
Ujedno smo temeljne djelatnosti maloprodaje i distribucije ojacali integracijom tvrtki Arivera Fruit i
Kenty Adria, dok je Roto Dinamic akvizicijom tvrtke Hermo proSirio bazu za 500 novih partnera.
Djelatnost proizvodnje pi¢a takoder je zabiljezila rast, a stabilno posluju i ostale kompanije unutar
Grupe.

U geopolitiCkim okolnostima koje generiraju nepredvidivost poslovanja, sve su to vazni elementi
stabilnosti i ja¢anja otpornosti kompanije na vanjske utjecaje.

Iznimno smo zadovoljni i €injenicom da smo u svim procesima dezinvestiranja koje smo do sada
realizirali, zakljuéno i s nedavnim izlaskom Zvijezde iz naSeg sustava te potpisivanjem ugovora o
prodaji PIK-a Vrbovec, ispunili najvaznije vrijednosne kriterije postavljene na samim pocecima te
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prakse — za nasSe izvrsne kompanije pronasli smo partnere koji ¢e ih dalje razvijati, jacati njihove
trziSne pozicije i vrijednosti te oCuvati i povecavati zaposlenost.

S izabranim partnerima smo, uz to, otvorili i nove faze u medusobnim odnosima jer, na jednoj strani,
u Fortenova grupi imamo vodecu regionalnu maloprodajnu mrezu, a na drugoj snazne prehrambene
proizvodace pa ¢e medusobna podrska u poslovanju predstavljati veliki razvojni poticaj za sve.

Trajni problem, ne samo nama nego i cijelom gospodarskom okruzenju, ostaje nedostatak radne
snhage, zbog Cega i jesmo posebno zahvalni naSim zaposlenicima, koji unato¢ svakodnevnim
izazovima uspjesSno odrzavaju trziSne pozicije svojih kompanija, u vrlo zahtjevnim okolnostima
poslovanja. S nase strane radimo sve Sto je moguce da smanjimo taj negativni utjecaj, posebno
kroz povecCanja primanja zaposlenika, ali i kroz digitalizaciju poslovanja, kojom u jednom dijelu
premoscujemo problem s radnom snagom, a u drugom ostajemo predvodnici i u podrucju inovacija.
Problem cjelokupnog gospodarstva je i brzi rast cijene rada nego produktivnosti, $to je i jedan od
generatora inflacije uz eksterne makroekonomske Sokove.

Ve¢ sam naveo neke od brojnih aktivnosti transformacije kroz koje prolazi Fortenova grupa, pri Cemu
svakako Zzelim posebno istaknuti postavljanje temelja nekretninskog poslovanja Grupe (FNG
property HR i FNG property Sl). Naime, Grupa ima znaCajan portfelj vrijednih komercijalnih
nekretnina koje kanimo dodatno povecati kroz ponovno preuzimanje vlasnistva nad dijelom objekata
u kojima posluju nasi maloprodajni lanci, ali i gradnjom novih maloprodajnih centara.

Kroz jednu upravljacku vertikalu bit ¢e jednostavnije optimizirati portfelj non-core imovine, provoditi
komercijalne aktivnosti, ali i unaprjedivati procese odrzavanja nekretnina. S druge strane, operativne
kompanije oslobodene su brige za upravljanje i odrzavanje objekata te se u potpunosti mogu
fokusirati na svoju osnovnu djelatnost. Taj je fokus, primjerice, u Konzumu ve¢ prosle godine dao
rezultate, a sigurni smo da ¢emo time dodatno povecati uc€inkovitost i konkurentnost cijelog naseg
maloprodajnog poslovanja. Svakako, nekretnine predstavljaju izniman razvojni potencijal i polugu
za jaCanje operativne efikasnosti cijele Grupe i zato taj projekt tijekom 2026. Zelimo potpuno
implementirati.

Zaklju¢no, Fortenova grupa trenutno prolazi kroz posljednju fazu procesa transformacije strateSkog
okvira poslovanja. Kad to zavrSimo, prilagodit cemo funkcionalnu organizaciju Grupe i definirati sve
vazne operativne ciljeve poslovanja. Ono Sto se ne¢e promijeniti jest odlu¢nost da gradimo snaznu,
rastucu, modernu i dugoro¢no odrzivu kompaniju.



Opce informacije i strateski pokazatelji

BP-1 Opéa osnova za sastavljanje izjave o odrzivosti

Fortenova grupa je privatna kompanija koja u regiji JugoistoCna Europa posluje na trzistima pet
drzava - Hrvatske, Slovenije, Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne Gore. Primarne operacije Grupa je
u 2025. imala u maloprodaiji i proizvodnji hrane te distribuciji i nekretninama, a u sastavu Grupe je
u izvjestajnom razdoblju bila 41 operativha kompanija’ koje su ukupno zapo$ljavale gotovo 40.000
ljudi. Uz maloprodajne aktivnosti u mrezi prodajnih mjesta koju ima na svih pet trzista, Grupa se u
2025. joS bavila proizvodnjom pi¢a, preradom mesa, proizvodnjom ulja i delikatesnog programa koji
je dio te djelatnosti, distribucijom te upravljanjem nekretninskim portfeljem Grupe. Takoder, u Grupi
posluje jo$ nekoliko manjih kompanija koje su dio Netemeljnog poslovanja.

lzvjeS€e o odrzivosti Fortenova grupe za 2025. sadrzava podatke iz 36 operativnih drustava i
Fortenova grupe d.d. o vaznim aktivhostima i broju zaposlenika u osnovnim djelatnostima —
Maloprodaja, Prehrana i segment Neosnovne djelatnosti. Takoder, rije€ je o obuhvatu onih drustava
koja su na dan 31.12.2025. obavljala odredenu djelatnost koja ima utjecaj na okoli$ i drustvo te su
imala zaposlenike.

Kao i u ranijim razdobljima, IzvjeSce je pripremljeno na konsolidiranoj osnovi, pri ¢emu su svi kljucni
pokazatelji prikazani i objasnjeni prema poslovnim podrucjima, kako bi bili jasniji s obzirom na
osnovna obiljezja razliCitih djelatnosti.

Dodatno, vazna je napomena da su u zadnjem tromjesecju izvjestajnog razdoblja, u listopadu 2025.
osnovane tri kompanije (FNG Property HR, FNG Property SI i FNG Hospitality SI) na koje je,
izdvajanjem iz Konzuma HR i Mercatora SLO, preneseno poslovanje koje se odnosi na nekretnine.
Stoga je u ovom lzvjesSc¢u vecéina podataka vezana uz taj dio poslovanja prikazana kroz podatke iz
navedenih kompanija, a u idu¢im izvjeS¢ima Ce se prikazivati odvojeno.

Takoder, podaci iz kompanije Hermo koju je u 2025. preuzeo Roto dinamic, u razdoblju za koje su
bili raspolozivi te nakon integracije, djelomi€no su obuhvaceni podacima Roto dinamica. Podaci
Super kartice BH i Super kartice SR obuhvacéeni su podacima maloprodajnih kompanija u BH i Srbiji
kao i M-Profil SPV buduci da se radi o kompanijama s jednim zaposlenikom €ije operacije nemaju
gotovo nikakav utjecaj na podatke.

lako je Grupa obveznica izvjeStavanja tek od 2028. godine, u izradi lzvje$¢a za 2025. primijenjeni
su azurirani ESRS standardi. Izvje§¢em se nastojalo obuhvatiti sve teme koje su se analizom
pokazale materijalnima, a u pogledu pojedinacnih zahtjeva svakog standarda navedene su
informacije kojima se raspolagalo za razdoblje koje lzvjeS¢e obuhvaca. No, u kontekstu svih
promjena kroz koje Grupa prolazi, radit ¢e se na unaprjedenju kvalitete postoje¢ih podataka i
uspostavi sustava pracenja podataka koji trenutno nedostaju.

S obzirom na kompleksnost Grupe, njezine djelatnosti i geografsku rasprostranjenost, podaci se
strukturiraju i agregiraju prema kljuénim poslovnim podrucjima: Maloprodaji i veleprodaiji, Prehrani i
Neosnovnim djelatnostima, kao i na konsolidiranoj podlozi cijele Grupe. Takav pristup omogucuje

1 Stanje na datum 31.12.2025.



veCu jasnoCu i preglednost lzvjeStaja, olakSava razumijevanje kljuCnih poruka te predstavija
osnovicu za usporedbu i evaluaciju rezultata.

U Grupi se primjenjuje jedinstveni pristup odrzivosti, neovisno o tome djeluju li kompanije unutar
Europske unije ili izvan nje. Time se osigurava dosljedna primjena najboljin praksi odrzivog
poslovanja u razli€itim regulatornim okruzenjima, uz promicanje jednakih standarda odgovornosti i
transparentnosti.
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GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

Fortenova grupa sastoji se od mati¢nog (holding) drustva Fortenova grupe d.d. (,Drustvo”) i ovisnih,
operativnih drustava (,Grupa”). Upravljanje Drustvom i Grupom temelji se na zakonskim propisima,
zdravoj poslovnoj praksi i op¢im nacelima korporativnog upravljanja, sukladno Kodeksu
korporativhog upravljanja Fortenova grupe.

Kodeks korporativhog upravljanja Fortenova grupe pociva na pet nacela:

Svrha omogucava postizanje svrhe i ciljeva poslovanja

Odgovornost jasno definirane uloge i nadleznosti/odgovornosti

transparentnost informacija o svim vaznim pitanjima

Integritet, omogucéava neovisni doprinos u dono3enju odluka i raznolikost perspektiva
postenje,
transparentnost temeljeno na etickoj poslovnoj praksi i postenju prema imateljima vlasnickih
i stabilnost udjela i dionicima
Stratgéka olak$ava djelotvorno formuliranje i provedbu strategije
ujednacenost

Or_ganizacijska poduprta odgovaraju¢om organizacijskom strukturom, s provjerama i ravnotezom
djelotvornost izmedu kontrola i efikasnosti

Skupstina Drustva

Glavna skupstina jedino je upravljacko tijelo Drustva Ciji je rad otvoren za sudjelovanje svih imatelja
vlasnickih udjela (dioni¢ara). Osnovna funkcija Glavne skup$tine jest osigurati izrazavanje volje
imatelja vlasni¢kih udjela. Za razliku od Upravnog odbora, Glavna skupstina nije trajno upravljacko
tijelo i saziva se ad hoc, ali najmanje jednom godisnje. Glavna skupstina izravnog dioni¢ara Drustva,
Fortenova Group HoldCo B.V., saziva se pisanom obavijesti (pozivom) koji se objavljuje u
zakonskom roku prije dana odrzavanja Glavne skupstine. Skupstina imatelja depozitarnih potvrda
Fortenova STAK Stiching u Amsterdamu odrzava se u Nizozemskoj uzivo ili elektroni¢kim putem, a
saziva se putem obavijesti e-postom koja sadrZzava podatke o mjestu, datumu i to€nom vremenu
odrzavanja Skupstine. Obavijest se imateljima depozitarnih potvrda Salje najkasnije osam dana prije
odrZzavanja.

Klju€ne odluke koje imaju znatan ili vazan ucinak na imovinu, financijsku poziciju, poslovni rezultat,
vlasniCku strukturu i upravljanje Drustvom donose se iskljuCivo na Glavnoj skup$tini, utvrdenom
vedinom.

Drustvo ima jednog dioniCara koji ostvaruje svoja upravljacka prava putem Glavne skupstine. Pravo
glasa i druga dioniCarska prava ostvaruju se sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu
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Drustva. Sudjelovanje na Glavnoj skupstini moze se omoguditi i koristenjem suvremenih
komunikacijskih tehnologija, u skladu s primjenjivim propisima i statutom Drustva.

Nadleznost Glavne skupstine

Glavna skupstina odlucuje o pitanjima iz svoje nadleznosti sukladno Zakonu o trgovackim drustvima
i Statutu Drustva. U okviru svojih ovlasti odlu€uje o izmjenama i dopunama Statuta, promjeni sjedista
Drustva, statusnim promjenama, promjeni pravnog oblika Drustva, imenovanju i/ili opozivu ¢lanova
Upravnog odbora Drustva te utvrdivanju naknade i drugih primitaka povezanih s obavljanjem njihove
funkcije, imenovanju revizora, povecéanju ili smanjenju temeljnog kapitala Drustva, inicijalnoj javnoj
ponudi dionica Drustva, utvrdivanju godisSnjih financijskih izvjeS¢a DruStva na konsolidiranoj i
pojedinacnoj osnovi, davanju odobrenja o pitanjima za koja je, u skladu s vaze¢im propisima ili
Statutom, potrebno odobrenje Glavne skupstine te uz navedeno, izvrSava i druge poslove iz svoje
nadleznosti u skladu sa zakonom ili Statutom.

Upravni odbor

Drustvo vodi Upravni odbor.

Upravni odbor Drustva predan je visokim standardima korporativhog upravljanja za koje smatra da
su od presudne vaznosti za integritet poslovanja i odrzavanje povjerenja svih dionika. Drustvo
oCekuje od svih svojih direktora i zaposlenika da postupaju posteno, eticki i s integritetom. Drustvo
posluje u skladu sa zakonima i obiCajima drzava u kojima posluje, usvaja odgovarajuce standarde
poslovne prakse i procedure, posluje s integritetom te uvazava i postuje kulturu svake drzave u kojoj
obavlja djelatnost. Upravni odbor primjenjuje visoke etiCke standarde, a tamo gdje odluke Upravnog
odbora mogu razli€ito utjecati na razli€ite grupe imatelja vlasni¢kih udjela, Upravni odbor sve
imatelje vlasni¢kih udjela tretira na posten nacin. Statutom Drustva je predvideno da se Upravni
odbor sastoji od pet (5) ili sedam (7) &lanova. Clanovi Upravnog odbora mogu biti imenovani
izvrsnim direktorima, ali samo tako da vecina ¢lanova Upravnog odbora budu neizvrsni direktori.
Jedan c¢lan Upravnog odbora je predstavnik zaposlenika Drustva, u skladu s obvezuju¢im
odredbama propisa o radu.

Clanovi Upravnog odbora medu sobom biraju predsjednika i najmanje jednog zamijenika
predsjednika Upravnog odbora. Osoba koja je istodobno izvrsni direktor ne moze biti izabrana ni za
predsjednika niti za prvog zamjenika predsjednika Upravnog odbora.

Clanovi Upravnog odbora
Na dan 31. prosinca 2025. Upravni odbor djelovao je u sljede¢em sastavu:

e predsjednik Upravnog odbora i neizvrsni direktor: Pavao Vujnovac
o izabran kao €lan Upravnog odbora odlukom Glavne skupstine od 20. sijeCnja 2023., a
kao predsjednik Upravnog odbora izabran na sjednici Upravnog odbora 3. rujna 2024.
o roden 20. prosinca 1974.
e zamjenik predsjednika Upravnog odbora i neizvrsni direktor: Josip JurCevi¢



o izabran kao ¢lan Upravnog odbora odlukom Glavne skupstine od 30. kolovoza 2024.,
a kao zamjenik predsjednika Upravnog odbora izabran na sjednici Upravnog odbora
3. rujna 2024.
o roden 4. veljaCe 1976.
e Clan Upravnog odbora i neizvrsni direktor: Borut Petek
o izabran odlukom Glavne skupstine od 30. kolovoza 2024.
o roden 5. listopada 1983.
¢ Clan Upravnog odbora, neizvrsni direktor i predstavnik radnika, neovisan €lan: Ivica Mudrini¢
o imenovan odlukom RadniCkog vije¢a od 19. rujna 2022.
o roden 28. listopada 1955.
e Clan Upravnog odbora i glavni izvrsni direktor: Fabris Perusko
o izabran odlukom Glavne skupstine od 20. sije¢nja 2023.
o imenovan za glavnog izvrSnog direktora odlukom Upravnog odbora od 6. ozujka 2023.
o roden 19. rujna 1973.
e C¢lan Upravnog odbora i izvrni direktor: Damir Spudi¢
o izabran odlukom Glavne skupstine od 20. sijeCnja 2023.
o imenovan za izvrSnog direktora odlukom Upravnog odbora od 3. rujna 2024.
o roden 9. travnja 1982.

Od Sest €lanova, jedan ¢lan Upravnog odbora je neovisan, odnosno €ini 16,67 posto Clanstva.

Drustvo nema formalizirane kriterije za izbor ¢lanova Upravnog odbora. Buducéi da se korporativno
upravljanje Grupe temelji na vazec¢im zakonskim propisima, zdravoj poslovnoj praksi i nacelima
korporativhog upravljanja, pri imenovanju ¢lanova Upravnog odbora, u obzir se uzimaju njihove
strucne kvalifikacije i relevantno iskustvo.

Nadleznost Upravnog odbora

Upravni odbor djeluje u skladu sa Statutom, Korporativnim kodeksom upravljanja, Poslovnikom o
radu Upravnog odbora i EtiCkim kodeksom Grupe.

Upravni odbor, izmedu ostalog, postavlja strateske ciljeve Drustva; vodi brigu o postojanju nuznih
financijskih i ljudskih resursa za ostvarivanje ciljeva Drustva te nadzire i kontrolira upravljanje
Drustvom u svim segmentima, od implementacije i provedbe strategije, preko odobravanja godisnjih
poslovnih planova Drustva, Grupe i klju¢nih operativnih ovisnih drustava Drustva, postavljanja
financijskih ciljeva i odobravanja proracuna, do ispunjavanja obveza prema imateljima vlasnickih
udjela.

Nadleznost Upravnog odbora je i odluCivanje o velikim preuzimanjima, spajanjima, prodajama ili
kapitalnim investicijama te je takoder odgovoran za djelotvornost prakse korporativhog upravljanja,
ukljuCujuci okoliSne, drustvene i upravljacke teme; naknade direktorima i planiranje sljednistva;
transparentan proces nominiranja i imenovanja (postavljanja) ¢lanova Upravnog odbora i izvrSnih
direktora; odobravanje zapoS$ljavanja ili otpustanja zaposlenika na klju¢nim pozicijama po preporuci
izvrsnih direktora; upravljanje potencijalnim sukobima interesa; integritet sustava raCunovodstva i
financija te proces otkrivanja informacija i komunikacije.

Upravnom odboru podrSku u radu pruzaju Cetiri pododbora - Odbor za reviziju i rizik, Odbor za
financije, Odbor za strategiju i transformaciju te Odbor za nominacije, nagradivanje i korporativho
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upravljanje — a po potrebi Upravni odbor sagledava vlastiti i rad pododbora u prethodnom razdoblju
te podnosi izvjeS¢e o ocjeni svojeg rada Glavnoj skupstini. Ocjena i izvjeS¢e moraju ukljucivati
nadleznost i doprinos pojedinacnih ¢lanova, skupne aktivnhosti Upravnog odbora, rad pododbora,
cilieve koje je Drustvo ostvarilo u usporedbi s postavljenim ciljevima te ostale mjerodavne nalaze,
vodeci racuna o opredijeljenju vlasnika za postizanje najviSih standarda djelovanja Grupe, u skladu
s njezinom prisutnoS¢u u lokalnoj zajednici.

Nagradivanje élanova Upravnog odbora

Clanovi Upravnog odbora imaju pravo na naknadu za rad u Upravnom odboru, beneficije iz radnog
odnosa, sudjelovanje u planovima stimulacija i/ili bonusa, povrat troskova i druge naknade u skladu
s odlukama Glavne skupstine Drustva.

IzvrsSni direktori

Izvréne direktore imenuje Upravni odbor. Drustvo ima od jednog do tri izvrSna direktora, koji mogu
biti imenovani i medu ¢lanovima Upravnog odbora, ali samo tako da vecina ¢lanova Upravnog
odbora budu neizvrdni direktori. Glavnim izvrdnim direktorom imenuje se jedan od izvr$nih direktora
koji su ujedno Clanovi Upravnog odbora. lzvr$ni direktori upravljaju operativhim poslovanjem
Drustva kao kolektivno tijelo, jednoglasno donoseci odluke vezane za upraviljanje operativnim
poslovanjem Drustva.

Na dan 31. prosinca 2025. izvrSni su direktori Drustva:

e glavni izvrsni direktor: Fabris Perusko, prvi puta imenovan u travnju 2019.

e izvrsni direktor, poslovno podrucje Financije: Damir Spudic, prvi puta imenovan u rujnu 2024 .;
Nacela odabira izvrsnih direktora

Upravni odbor bira izvrSne direktore Fortenova grupe d.d. vodec¢i raCuna o prethodnom radu
kandidata, njihovim kompetencijama i stru¢nosti.

Nadleznost izvrsnih direktora

Izvréni direktori vode poslove Drustva i djeluju u skladu s primjenjivim propisima, Statutom,
Kodeksom korporativhog upravljanja, Poslovnikom o radu izvrdnih direktora i EtiCkim kodeksom
Grupe.
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Sukladno Statutu, osnovne duznosti i nadleznosti izvrSnih direktora su:

e zastupaju Drustvo u svakodnevnom poslovanju

e vode poslove Drustva

e sazivaju Glavnu skupstinu Drustva u situacijama propisanima mjerodavnim zakonom

e provode odluke koje usvoje Glavna skupstina i Upravni odbor u okviru svojih nadleznosti

e u ime DruStva ostvaruju dioniCarska prava u izravnim ovisnim druStvima DruStva, uz
odobrenje Upravnog odbora i Glavne skupstine, ve¢ prema tome $to je primjenjivo

e podnose izvjeS¢a Upravnom odboru u skladu sa zakonom

e obavljaju druge duzZnosti iz svoje nadleznosti, sukladno zakonu ili Statutu

Za odredena pitanja povezana s Drustvom, izvrSnim je direktorima potrebna prethodna suglasnost
Upravnog odbora i/ili Glavne skupstine. Takoder, a s obzirom na to da izvrSni direktori zastupaju
Drustvo pri ostvarivanju prava glasa na glavnoj skupstini izravnih ili neizravnih ovisnih drustava, za
odredena pitanja koja se odnose na izravna ili neizravna ovisna drustva potrebno im je prethodno
odobrenje Upravnog odbora ili Glavne skupstine.

GOV-3 Izvjestaj o duznoj paznji ?

Fortenova grupa smatra da je ovdje nuzno istaknuti najvaznije razlikovnosti ovoga lzvjeS¢a u
odnosu na sve elemente izvjeStavanja sukladno ESRS standardima, kao i sukladno definiciji prakse
duzne paznje (engl. due dilligence).

Siri kontekst duznu paznju definira kao stalnu praksu koja odgovara na promjene i moZe uzrokovati
promjene u kontekstu strategije poduzeca, njegova poslovnhog modela te njegovih aktivnosti,
poslovnih odnosa, poslovanja, nabave i prodaje, a proces je opisan u medunarodnim
instrumentima, primjerice, UN-ovim vodeéim nacCelima o poslovanju i ljudskim pravima i
Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca.

Dalje u Izvje$éu ¢e biti detaljno objasnjene klju¢ne aktivnosti transformacije Grupe prema sustavu
koji bi trebao izgledati znaCajno drugacije nego u prethodnim razdobljima, ukljuCivo i u razdoblju
koje obuhvaca ovo IzvjeSce.

Upravo zbog Cinjenice da prolazi kroz proces koji bi trebao dovesti do znatno izmijenjenog
strateSkog okvira poslovanja, s drugacijim obuhvatom temeljnih djelatnosti te tome prilagodenoj
organizacijskoj strukturi Grupe, procijenjeno je da bi poduzimanje aktivnosti koje bi poslovanje
Grupe u 2025. godini predstavile sukladno svim zahtjevima ESRS standarda, nije racionalno sa
stajaliSta angaziranih resursa (osobito financijskih i kadrovskih), a samim time nije u skladu ni s
temeljnim principima odrzivosti.

2 Duzna paznja (engl. due dilligence) je postupak kojim poduzeéa utvrduju, spreavaju, ublazavaju i opisuju nacin na koji obraduju
stvarne i potencijalne negativne ucinke njihova poslovanja na okoli$ i ljude. Negativni ucinci se odnose na poslovanje i vi§im i nizim
razinama lanca vrijednosti poduzec¢a, medu ostalim i putem njegovih proizvoda ili usluga i njegovih poslovnih odnosa. Proces je
opisan u medunarodnim instrumentima, odnosno UN-ovim vodecim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima i Smjernicama OECD-
a za multinacionalna poduzeca
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Stoga se Grupa za potrebe izvjeStavanja za 2025. odlucila da formalno ne propisuje proces duzne
paznje, ali je zato u okviru priprema za prilagodbu regulativama poput EUDR, CSDDD itd. usvojila
temeljne principe za buduée formaliziranje procedure i to na nacin koji ¢e odgovarati kako
regulatornim, tako i poslovnim potrebama kompanija koje ¢e poslovati kao dio Grupe. Primjerice,
prvi korak u tom smjeru je uspostava provjere dobavljaca3.

|z istih razloga Grupa nije provodila novu analizu dvostruke materijalnosti niti je provela nove
konzultacije s dionicima. No, u kontekstu promjena koje su se u Grupi dogodile prije ovog
izvjestajnog razdoblja, azurirana je postojeCca matrica dvostruke materijalnosti iz koje su iskljuCene
sve teme za koje je procijenila da imaju manji materijalni znacaj nego ranije i za koje nije imala
dovoljno relevantnih podataka da bi o njima izvijestila (npr. OneciScenja, Bioraznolikost, Lokalne
zajednice Zaposlenici u lancu vrijednosti).

No, slicno kao i s procedurom duzne paznje, nakon sto dovrsi proces promjene strateSkog okvira,
Grupa planira ponoviti dubinsku analizu i provijeriti predstavljaju li ipak navedene teme materijalno
vazna podrucja te ¢e na temelju toga procijeniti ho¢e li ubuducée o njima izvjeStavati.

GOV-4 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrzivosti

Upravljanje rizicima sustavan je i kontinuiran proces identifikacije, analize, procjene i kontrole
potencijalnih dogadaja i situacija koje mogu negativno utjecati na poslovanje kompanije. Naime,
rizici mogu rezultirati financijskim gubicima, smanjenjem operativne ucinkovitosti i reputacijskom
Stetom pa se strateSkim pristupom upravljanju poveéava transparentnost potencijalnih prijetnji, ¢ime
se omogucava pravovremeno donoSenje odluka, pruza snazna potpora poslovnom i strateSkom
planiranju i u konacnici umanjuje mogucnost nastanka financijskih i drugih Steta.

Upravljanje rizicima u Grupi strukturirano je kroz Odjel interne revizije, gdje se kljucni rizici
evidentiraju i procjenjuju putem Mape rizika. Sa stajaliSta ESG izvjeStavanja, najvaznija promjena u
odnosu na dosadasnju praksu je da ¢e plan interne revizije ubuduée obuhvacati i reviziju postupaka
izrade godisnjih Izvjes¢a.

O svim identificiranim rizicima raspravlja se najmanje jednom godiSnje na sjednicama Upravnog
odbora, dok se Mapa rizika aZzurira najmanje jednom godisnje, temeljem informacija prikupljenih sa
svih trzidta i iz povezanih kompanija.

Rizici su u Mapi rizika razvrstani u klju¢ne kategorije:

e Strateski rizici — rizici koji proizlaze iz dugoroénih poslovnih odluka i smjera razvoja
kompanije, uzimajuci u obzir trziSne promjene, konkurenciju i regulatorne izazove.

e Informacijsko-tehnolo$ki rizici — rizici povezani s koristenjem IT-a, ukljuCujuci sigurnost
podataka, stabilnost IT sustava te potencijalne kiberneti¢ke prijetnje sigurnosti.

e Operativni rizici — rizici koji proizlaze iz internih procesa, ljudskih pogreSaka, tehnoloskih
kvarova ili vanjskih ¢Cimbenika.

e Pravni i regulatorni rizici — Rizici povezani s pravnim i regulatornim zahtjevima, uklju€ujuci
neuskladenost s propisima, promjene zakonodavstva te potencijalne pravne sporove koji
mogu uzrokovati financijske i reputacijske posljedice.

3 Vige u poglavljima o upravljanju odnosima s dobavljaima
13



e Financijski rizici — Rizici koji mogu ugroziti financijsku stabilnost kompanije, uklju€ujuéi rizike
likvidnosti, volatilnost trzista, promjene kamatnih stopa, valutne rizike i kreditne rizike.

e Rizici od opasnosti — Rizici koji proizlaze iz nepredvidivih fiziCkih dogadaja ili nesreca, poput
prirodnih katastrofa, industrijskih incidenata, sigurnosnih prijetnji i zdravstvenih rizika, a koji
mogu ugroziti ljude, imovinu i okoliS.

U Mapi rizika Grupe u prosjeku je svako vece drustvo prepoznalo 70-ak rizika , no vazno je istaknuti
da nisu svi rizici relevantni za sva poslovna podrucja niti su vjerojatnosti pojavljivanja rizika za sva
podru¢ja jednaka. S obzirom na to da se rizik definira kao kombinacija vjerojatnosti pojave
odredenog dogadaja i njegovih posljedica, svaki identificirani rizik prosao je temeljitu procjenu tih
parametara u operativnim kompanijama Poslovnih podrucja Maloprodaje i Prehrane.

U Poslovnom podrucju Prehrane identificiran je najveci broj rizika visoke znacajnosti. Klju¢ni izazovi
odnose se na izraziti porast ulaznih troSkova, koji proizlazi iz nestabilnosti cijena sirovina,
energenata (plina, elektricne energije) te ostalih ulaznih parametara nuznih za proizvodnju.
Dodatno, trzidni trendovi ukazuju na potencijalne nestaSice u opskrbi, $to moZe dovesti do
poremecaja u proizvodnim procesima, smanjenja operativne ucinkovitosti te poveéanih troskova
nabave.

Osim navedenog, u Poslovnom podrucju Prehrana su kao znacajni prepoznati tranzicijski rizici, koji
proizlaze iz globalnih ekonomskih i druStvenih promjena usmijerenih prema odrzivijem, nisko
ugljitnom gospodarstvu. Ti rizici obuhvacaju regulatorne zahtjeve, prilagodbu poslovnih modela i
potrebu za inovacijama u proizvodnim procesima kako bi se uskladili s novim ekoloSkim
standardima i zahtjevima trzista.

U sklopu Poslovnog podrucja Maloprodaja jedan od znacajnih rizika je rizik od podinvestiranosti, Sto
moze utjecati na konkurentnost, operativnu ucinkovitost te dugoro¢nu odrZivost poslovanja, a za
pojedina drusStva izrazen je i rizik od rasta cijena energenata.

Nakon identificiranja i procjene rizika, kljuéno je definirati konkretne strategije, odnosno
odgovarajuce postupke za reagiranje na prepoznate rizike. Operativne kompanije mogu pokusati
ublaziti rizike na jedan od Cetiri nacina:

e |zbjegavanije rizika (eliminacija, povlacenje ili neuplitanje) podrazumijeva potpuno uklanjanje
rizika.

e Smanjenje rizika (optimizacija, ublazavanje) ukljuCuje aktivnosti usmjerene na smanjenje
vjerojatnosti nastanka rizika i/ili njegova utjecaja u slu¢aju dogadaja. To uklju¢uje donosenje
svakodnevnih poslovnih odluka, poput implementacije kontrola, izrade planova za pracenje
pokazatelja koji signaliziraju rizik te razvoja akcijskih planova koji se mogu brzo aktivirati
nakon pojave rizika.

e Podjela rizika (transfer, dijeljenje, outsourcing ili osiguranje) obuhvaca prijenos rizika putem
kupnje osiguranja ili koriStenja vanjskim uslugama (engl. outsourcing).

e Prihvacanje rizika podrazumijeva neaktivno djelovanje kao odgovor na potencijalne rizike.
Prihvaéa se trenutacna razina rizika umjesto troSenja resursa na bilo koju od alternativnih
strategija odgovora na rizik.

Smanjenije rizika je u Mapi rizika najéeSc¢e implementirana mjera ublazavanja rizika. Moguce mjere
obuhvacaju uspostavu procesa i procesnih koraka, definiranje procedura, primjenu IT rjeSenja te
uspostavu nadzorai sl.
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Rizici povezani s okoliSnim aspektima
U sklopu Mape rizika, prepoznati su i sljedeci klimatski povezani rizici:

1. Tranzicijski klimatski rizici — U Poslovnom podrucju Prehrane ovaj je rizik ocijenjen kao visoko
znacCajan, dok je u Poslovhom podru¢ju Maloprodaje njegova vaznost procijenjena kao
srednje znacCajna

2. Fizicki (akutni i kroni¢ni) klimatski rizici — Akutni i kroni¢ni klimatski rizici procijenjeni su kao
srednje i visoko znacCajni unutar Poslovnog podrucja Prehrane, dok su u kontekstu
Maloprodaje ocijenjeni kao srednje i nisko znacajni

Vazno je istaknuti da se tranzicijski i fiziCki klimatski rizici dodatno razraduju kroz detaljnu analizu, u
sklopu koje se procjenjuje njihov financijski utjecaj, istrazuju potencijalne mjere prilagodbe i njihovi
troSkovi te identificiraju prilike koje mogu proizaci iz tih promjena.

Rizici povezani s drustvenim aspektima

U okviru operativnih i stratedkih rizika u Mapi, posebno su istaknuti izazovi vezani uz ljudske
potencijale jer imaju izravan utjecaj na stabilnost i u€inkovitost poslovanja. Jedan od najznacajnijih
prepoznatih rizika u Fortenova grupi je manjak zaposlenika i visoka stopa fluktuacije kadrova.
Njegovi uzroci mogu biti viSestruki — od demografskih ¢imbenika, poput smanjenog broja radno
sposobnog stanovnistva uslijed migracija iz odredenih regija u inozemstvo do promjena u trziSnim
trendovima rada, ukljuCuju¢i manjak interesa za odredene struke. Posljedice tih izazova mogu se
manifestirati kroz smanjenu produktivnost, otezanu operativhu ucinkovitost te povecano radno
opterecCenje za preostale zaposlenike.

U rizicima vezanim uz ljudske potencijale, posebno se izdvojio i rizik povezan s nedostatkom
specijaliziranog kadra, odnosno visoko stru¢nih zaposlenika koji su kljuéni za kvalitetno provodenje
operativnih procesa unutar kompanije, a Ciji nedostatak ili odlazak moze umanijiti kvalitetu proizvoda
i usluga. Dodatno, u sklopu Mape rizika prepoznat je i izazov zadrZzavanja zaposlenika, koji je usko
povezan s problemom fluktuacije.

Uzimajuéi u obzir sve gore navedene Cimbenike, ucinkovito upravljanje ljudskim potencijalima
namece se kao jedan od klju€nih prioriteta Fortenova grupe. Kroz implementaciju proaktivninh mjera
u podrucju privlacenja, razvoja i zadrzavanja zaposlenika, poput povec¢anja minimalnih placa tijekom
2024. godine te kontinuiranog ulaganja u unaprjedenje znanja i vjestina svojih zaposlenika,
Fortenova grupa nastoji smanjiti negativne ucinke ovih rizika te osigurati dugoro€nu operativnu i
strateSku odrzivost kompanije.

Rizici povezani s upravljackim aspektima

Upravljacki rizici, uklju€ujuci sukob interesa, korupciju, mito, pranje novca i slicne nepravilnosti, u
Mapi rizika su ocijenjeni kao nisko-rizi¢ni. Unato€ niskoj procjeni, u€inkovito upravljanje tim rizicima
ostaje prioritet kako bi se osigurala visoka razina poslovne etike, transparentnosti i uskladenosti s
regulatornim zahtjevima. Kako bi se navedeni rizici minimizirali, provode se mjere koje ukljuCuju
usvajanje i implementaciju grupnih politika i procedura u operativnim kompanijama.
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SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti

Transformacija Fortenova grupe koja je zapocCela u srpnju 2024. zavrSetkom procesa promjene
vlasniStva i izlaskom sankcioniranih vlasnika iz vlasniCke strukture, nastavljena je i u 2025. daljnjom
konsolidacijom portfelja, realiziranim refinanciranjem reorganizacijama internih procesa na razini
Grupe i u kompanijama te stalnim jaanjem operativne efikasnosti poslovanja.

U tu svrhu provedene su razliCite statusne promjene drustava, prodaje te pripajanja/spajanja, kao i
gaSenja tvrtki, Sto je vidljivo i na grafiCkom prikazu.

Promjene u strukturi Grupe 2025.

Drustva koja su pripojena
2025. godine

Drustva u postupku
likvidacije

Prodana drustva

Likvidirana drustva

Kupljena drustva

HERMO drustvo s ograniéenom odgovorno$c¢u za trgovinu, transport i
zastupanje

EUROVIBA d.d.

TRGOVINSKO PREDUZECE ANGROPROMET EKSPORT-IMPORT
DOO NIS

MERCATOR-MAKEDONIJA d.o.0.e.l.

Alpin TRI LJ,upravljanje z nepremi¢ninami, d.o.o.

Alpin STIRI LJ,upravljanje z nepremiéninami, d.o.o.

Alpin PET BJ,upravljanje z nepremi¢ninami, d.o.o.

Zvijezda d.o.0. Sarajevo

Pik Vrbovec S d.o.o. Beograd

DRUSTVO ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE | KONSALTING KRON
D.O0.0. BEOGRAD

IDEA REAL ESTATE d.o.o. Beograd

AGKOR posredovanje u osiguranju d.o.o. Beograd
AGROLAGUNA d.d.

VINARIJA NOVIGRAD d.o.o.

M-BL Drustvo za trgovinu na veliko i malo d.o.o0. Banja Luka
EKO BIOGRAD plus d.o.o.

BELJE AGRO-VET plus d.o.o.

BELJE plus d.o.o.

Energija Gradec d.o.o0.

FELIX plus d.o.o.

PIK-VINKOVCI plus d.o.o.

VUPIK plus d.o.o.

DOO INDUSTRIJSKO BILJE ZA UNAPREDJENJE | RAZVOJ
INDUSTRIJE ZA PRERADU BILJA, TRGOVINU | USLUGE NOVI SAD

HERMO drustvo s ograni€enom odgovornos$¢u za trgovinu, transport i
zastupanje

RE ENERGIJA d.o.0. za trgovinu i usluge

Kenty Adria d.o.o

Moslavina voée d.o.o.

ARIVERA FRUIT d.o.o. (Hrvatska)

ENNA Fruit d.o.0.Beograd- Grocka

ARIVERA FRUIT d.o.o. ( BiH)

ARIVERA FRUIT, druzba za proizvodnjo in trgovino sadja in zelenjave
d.o.o.

ARIVERA FRUIT DOO TUZI (Crna Gora)
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Refinanciranje

U 2025. je ispunjen najvazniji financijski cilj odrzivosti Grupe - refinanciranje zaduzenja po
najpovoljnijim mogucim uvjetima, a Fortenova grupa je postala kompanija koja se u potpunosti
financira na bankarskom trzistu.

Stabilizacija kapitalne strukture, ja¢anje financijske pozicije te smanjivanje visine i troSka zaduzenja
kljucna su podloga transformacije Grupe sukladno strateSkom okviru razvoja u idu¢em razdoblju.

Stoga su najvazniji operativni ciljevi u Grupi u 2025. bili poveéanje prihoda i operativhe dobit te
znaCajno smanjenje razine zaduzenosti. Ujedno se kroz niz procesa dodatno restrukturirala i
unaprjedivala troSkovna efikasnost kompanija.

Rezultat je kontinuirano povecanje prihoda i operativhe dobiti i znaajno smanjenje razine
zaduzenosti. Za ilustraciju - od poCetka poslovanja od 2019. do sredine 2025. bruto dug Grupe je s
dvije milijarde eura smanjen na 650 milijuna eura, dok je istovremeno EBITDA-u Grupe viSe nego
udvostrucena.

Zahvaljujuci tome, Fortenova grupa je usla u raspon koji odgovara investicijskom kreditnom rejtingu
te je u drugoj polovini 2025. realizirala prvo bankarsko financiranje od svog osnutka 2019. godine.

S efektivnim datum refinanciranja 1. listopada 2025., ugovor o refinanciranju zaduzenja Fortenova
grupe potpisan je sa Zagrebackom bankom i UniCredit Group-om, $to je predstavljalo i najvece
privatno korporativno financiranje u Republici Hrvatskoj koje je aranZzirala iskljuCivo jedna bankarska
grupacija. Time je iz strukture kreditora Fortenova grupe izasao HPS Investment Partners koji je do
tada financijski podrzavao poslovanje Grupe. Dodatno, nakon refinanciranja s UniCredit
grupacijom, u krug kreditora Fortenova grupe u$le su Erste&Steiermarkische Bank d.d. (,Erste
banka“) i Erste Group Bank AG (,Erste Group®) koje su s UniCreditom potpisale bilateralne ugovore
o preuzimanju udjela u kreditnom financiranju drustva Fortenova grupe u ukupnom iznosu od 100
milijuna eura.

Najvaznija poruka ulaska banaka kao klasi¢nih konzervativnih kreditora u financijski aranzman s
Grupom je Cinjenica da su banke prepoznale strategiju Fortenova grupe kao sigurnu i odrzivu za
kreditiranje.

Dezinvestiranje

U skladu sa strateSkim fokusom na aktivnosti koje proizvode i usluge isporucuju izravno krajnjim
kupcima, Grupa je nastavila s CiSéenjem portfelia pa su tijekom 2025. potpisani ugovori o
kupoprodaiji nekoliko kompanija u njezinom vlasnistvu.

Najveéi dio prodaja odnosio se na kompanije Cije je poslovanje izravno naslonjeno na primarnu
poljoprivrednu djelatnost i regulative s kojima Fortenova grupa, nakon dezinvestiranja poslovnog
podrucja Poljoprivreda (prijenos udjela na Podravku je formaliziran u sije¢nju 2025.), viSe nije bila u
doticaju.

U svim procesima dezinvestiranja koje je realizirala, Fortenova grupa je zadovoljila postaviljene
osnovne ciljeve odrzivosti — pronaci partnere koji mogu osigurati daljnji razvoj kompanija, jacati
trziSne pozicije i vrijednosti te oCuvati i povecavati zaposlenost u kompanijama.

17



U ozujku 2025. novi vlasnik Agrolagune d.d. iz Poreca i Vinarije Novigrad d.o.o. postao je zagrebacki
Badel 1862.

Krajem godine, u studenom 2025., potpisan je ugovor o kupoprodaji kompanija Zvijezda plus d.o.o.
i Zvijezda d.o.o. Ljubljana, kojim Zito grupa stjeée 100 posto udjela u navedenim kompanijama.

Potpisom ugovora kojim MK Group stje€e 100 posto udjela u Dijamantu, u sije¢nju 2026. je zakljucen
i proces pregovora o preuzimanju te zrenjaninske kompanije.

Nakon $to je sredinom 2025. ugasSena nerentabilna industrijska proizvodnja prerade voca i povréa
te je pronaden partner koji je nastavio s dijelom poslovnih aktivnosti za koje je preuzeo zaposlenike
Vinke, u prvom kvartalu 2026. s Osatina grupom su zaklju€eni pregovori kojim jedna od najvecih
hrvatskih poljoprivrednih kompanija, preuzima tvrtku Vinka plus d.o0.0. sa sjediStem u Vinkovcima, a
koja posjeduje koncesije na oko 800 hektara drzavnog poljoprivrednog zemljista.

Zbog Cinjenice da se njezin proizvodni koncept vise ne uklapa u novi strateski okvir koji gradi Grupa,
tijekom 2025. je s prehrambenom grupom Agrana realizirana i kupoprodaja kompanije Mercator-
Emba d.o.o., B2B proizvodaca preljeva i sirupa koja je dobavljac kupaca na podrucju cijele Europe.

Transakciju Agrana - Mercator Emba je u oZujku 2026. godine odobrila slovenska agencija za za$titu
trziSnog natjecanja*, dok formalno preuzimanje Zvijezde i Dijamanta ¢eka odobrenje trziSnih
regulatora® u Hrvatskoj i Srbiji.

Vertikalne integracije i konsolidacije

Slijedom vlasniCke povezanosti, ali i organizacijskog preslagivanja sukladno komplementarnosti
djelatnosti i postizanju vertikalne integracije, poCetkom 2025. u Fortenova grupu su integrirane
kompanije Enna Fruit i Kenty Adria.

Fortenova grupa d.d. 31. sije€nja 2025. od drustva Energia Naturalis stekla 100 posto poslovnih
udjela u drustvu ENNA Fruit d.o.0., zajedno s udjelima koje ENNA Fruit ima u drustvima ENNA Fruit
u Sloveniji, Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori te u Moslavina voéu d.o.o.

PrikljuCivanjem Fortenova grupi, Enna Fruit je prosla kroz cjeloviti redizajn imena i vizualnog
identiteta kompanije. Novo ime kompanije je Arivera Fruit, Sto je pratila i promjena zastitnog znaka
te boja kompanije. Kompanija je sa svojim povezanim drustvima u svim drzavama regije vodeca
tvrtka u JI Europi za opskrbu trZista, organizaciju proizvodnje, otkup, distribuciju i preradu voca i
povrca. U otkupu trenutno suraduje s viSe od 1000 kooperanata, a u svakoj zemlji u kojoj posluje
ima istu strategiju - fokus je na organizaciji proizvodnje i otkupu domace robe prije svega za opskrbu
lokalnog trzista putem lokalnih maloprodajnih lanaca, a potom i za izvoz u regiju i Sire. U tu svrhu u
svakoj drzavi Arivera Fruit ima svoj otkupni centar, dok ih je u Hrvatskoj Sest - u Donjem Miholjcu,
Lozanu, Varazdinu, Opuzenu i Polaci te Dugom Selu u kojem je i sjediSte kompanije. Putem tvrtke
Moslavina voc¢e upravlja najveCim vocnjakom jabuka u Hrvatskoj, kod Klostar Ivani¢a. Kompanija
ima preko 600 zaposlenih i ukupne prihode vece od 270 milijuna eura.

4 Javna agencija za varstvo konkurence Republike Slovenije, https://www.varstvo-konkurence.si/informacije/novica/avk-ne-nasprotuje-pridobitvi-
kontrole-nad-podjetjem-mercator-emba/
5 Odobrenje Agencije za zastitu trzidnog natjecanja i Komisije za zastitu konkurencije Republike Srbije ocekuje se tijekom 2026.
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Takoder, Fortenova grupa d.d. je preuzela i 100 posto poslovnih udjela u drustvu Kenty Adria d.o.o.,
kao i u proizvodnoj tvrtki Naturala d.o.o0. Kenty pruza usluge trgovackog posredovanja, ukljuCujuci
nabavu i veleprodaju robe Siroke potrosnje te uglavnom suraduje s maloprodajnim kompanijama
Fortenova grupe na svim trzistima, dok je Naturala proizvodaC pasteriziranog voca i povréa u
Hrvatskoj i regiji za privatne robne marke s pogonom u Slatini.

Objedinjavanje nekretninskog portfelja

S ciliem stvaranja stabilne i odrzive platforme za dugoro¢ni rast i razvoj poslovanja u sektoru
upravljanja komercijalnim nekretninama, Fortenova grupa je u 2025. godini svoj nekretninski portfelj
objedinila uz dvije novoosnovane kompanije - FNG Property HR i FNG Property Sl.

|zdvajanjem nekretnina iz vlasniStva Konzuma HR i Mercatora SLO (maloprodajni objekti, skladista,
uredi, zemljista), postize se vecéa profesionalizacija i jaCa fokus na razvoj, odrzavanje i ucinkovitije
upravljanje portfeliem u kojem je vise od 1,15 milijuna etvornih metara nekretnina i ¢ija vrijednost
samo u Hrvatskoj premasuje 500 milijuna eura.

Osim $to time nastaje jedna od najvecih regionalnih kompanija za komercijalne nekretnine, taj je
projekt izravno vezan za jaCanje operativne efikasnosti Grupe, jer ¢e kroz jednu upravljacku vertikalu
biti jednostavnija optimizacija portfelja non-core imovine, kao i revidiranje i unaprjedivanje procesa
njihova odrZzavanja.

Istodobno, operativnhe kompanije se s izdvajanjem nekretnina u potpunosti mogu fokusirati na svoju
osnovnu djelatnost, Cime se dodatno povecava i njihova ucinkovitost i konkurentnost i osigurava
dugoroCna i odrziva stabilnost.

Roto dinamic je u 2025. oja¢ao svoju poziciju nacionalnog distributera hrane i pi¢a zakljuCenjem
procesa preuzimanja tvrtke Hermo iz Varazdina, regionalne tvrtke za veletrgovinu i maloprodaju pi¢a
s lokacijama u Varazdinu, Ludbregu i Ivancu.

Svoju bazu kupaca Roto je proSirio za 500 novih partnera, $to ga dodatno pozicionira i na podrucju
Sjeverozapadne Hrvatske, gdje jaCa distribucijsku mrezu i podize kvalitetu usluge.

Tom akvizicijom kompanija dosljedno prati svoju strategiju konsolidacije veleprodajnog i
maloprodajnog trzista i tako dodatno ucvrscuje lidersku trziSnu poziciju u Hrvatskoj i osigurava
dugoro¢nu odrzivost poslovnog modela.

Organizacijska restrukturiranja

U izvjeStajnoj 2025. je proveden i strateSki zaokret u poslovanju non core kompanije mStart plus.
Dubinska analiza poslovnih procesa koja je obuhvatila i interno i eksterno poslovanje, rezultirala je
odlukom da kompanija svoje poslovanje primarno nastavi kao interni pruzatelj IT usluga za
operativne kompanije Fortenova grupe te su se prema tome u najvecoj mjeri usmijerili resursi i
poslovni procesi.

Kako bi partnerima osigurala ugovoreni kontinuitet informati¢ke podrSke, kompanija je nastavila
pruzati usluge onim korisnicima s kojima ima dugogodiSnje ugovore i suradnju.
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Nakon $to je u zadnjem tromjesecju 2024. i prvom dijelu 2025. provedena optimizacija i prilagodba
prodajne mreze Tiska, s krajem sijeCnja 2025. ta je kompanija prestala pruzati uslugu distribucije
tiskovina.

Usluga je privremeno prenesena na tvrtku Tisak distribucija tiskanih medija (DTM) koja je tiskovine
na podruCju cijele Hrvatske nastavila distribuirati do srpnja 2025., kada je djelatnost preuzela
Hrvatska posta. Prethodno je hrvatska Vlada tu djelatnost proglasila uslugom od opceg
gospodarskog interesa te je Ministarstvo kulture s Hrvatskom postom potpisalo petogodisnji ugovor
vrijedan 90 milijuna eura.

Odobreni iznos potpore potvrda je dugogodi$nje druStvene dogovornosti Tiska prema osiguranju
dostupnosti tiskanih medija u svrhu opce informiranosti javnosti, kao troSka koji je kompanija snosila
iz vlastitog poslovanja, neovisno o tome Sto distribucija nije bila dio njezina temeljnog poslovanja.

Slijedeci strategiju dugoroCne odrzivosti poslovanja i osiguravanja stabilnosti u interesu 2.000
zaposlenih, Tisak je u prvom tromjesecju 2026. donio i odluku o gasenju usluge ,Tisak paket” putem
koje su gradani na prodajnim mjestima Tiska mogli slati i preuzimati pakete na podrucju cijele
Hrvatske. No, na prodajnim mjestima Tiska i dalje je mogucée preuzimati pakete dostavnih sluzbi s
kojima kompanija suraduje te Ce se ta usluga dalje razvijati.

Odluka o gasenju Tisak paket usluge dio je reorganizacije poslovanja kompanije koja se jo$ viSe
usmjerava na razvoj i Sirenje vlastite prodajne mreze.

Operativna poboljSanja poslovanja i inovacije

|zraziti fokus na podizanju operativnih rezultata pojedinacnih kompanija, a time i poslovnih podrudja,
kao kljuénom obiljeZju poslovanja Grupe u 2025., najznacaijnije je bio izraZzen u poslovnom podrucju
Maloprodaja, kao najvecoj cjelini Fortenova grupe.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja ukupno je u kompanijama maloprodaje bilo viSe od 30.000
zaposlenih, a s obzirom na dinamiku otvaranja novih, preuredenja starih odnosno potpunog
zatvaranja pojedinih prodajnih mjesta, ukupan broj prodajnih mjesta u Citavoj maloprodajnoj mrezi
Fortenova grupe krece se oko 2.600.

U 2025. je u Maloprodaji Fortenova grupe ukupno otvoreno 60 novih i preuredenih prodajnih mjesta,
u ¢emu prednjaci Konzum HR s 40 otvorenja preuredenih sezonskih trgovina i pet otvorenja potpuno
novih maloprodajnih mjesta.

Buduci da su i u 2025. najveéi vanjski utjecaj na poslovanje imale inflacija te, posredno, u nekim
drzavama mjere vlada za ograniCavanje cijena proizvoda kako bi se gradani lakSe nosili s rastom
troSkova, kao trzisni lideri u maloprodaiji, ali i zbog svoje znatno Sire drusStvene odgovornosti,
kompanije iz podru¢ja maloprodaje na svim trzistima i tijekom 2025. predvodile ili podrzavale
inicijative koje su bile usmjerene na zastitu kupaca. Osim kroz ublazavanje cjenovnih udara
kontrolom cijena proizvoda dodatno su i samoinicijativno snizavali i zaklju€avali cijene i provodili
akcije i druge aktivnosti kojima su, u suradniji i zajedni¢kom radu s dobavlja¢ima odrzavali prihvatljive
razine cijena gdje god je to bilo moguce. Poja¢an je i razvoj privatnih marki proizvoda koje kupcima
nude visoku vrijednost za novac te “prilagodbu kategorija” (engl. category reset) kako bi se kupcima
osigurao najbolji asortiman.
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Zaklju¢no, sukladno strategiji i razvojnoj viziji za kljuéne djelatnosti, Grupa ¢ée po zavrSetku
transformacije primarno pruzati usluge krajnjim kupcima/korisnicima, ¢emu ¢e biti prilagodena i nova
funkcionalna organizacija Grupe. Zahvaljujuéi povoljnijim uvjetima financiranja te jasnijoj i
jednostavnijoj organizacijskoj strukturi, osnovne djelatnosti ¢e Grupa podrzati novim investicijama u
znatno vecoj mjeri nego dosad Cime ¢e osigurati i njihov dugoroCni razvoj.

No, kontinuirane promjene kroz koje Grupa prolazi odrazile su se i na postizanje ocekivanih
parametara u dijelu ESG ciljeva, pa ¢e nova struktura znaciti i redefiniciju dosadasnjih ESG ciljeva
te njihovih provedbenih politika.

SBM-2 Interesi i stajalista dionika

U kontekstu sve strozih regulatornih zahtjeva, Grupa je tijekom 2024. godine zapocela pripreme za
uskladivanje s Direktivom o korporativnom izvjeStavaniju o odrzivosti (engl. Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD). Klju¢ni korak u tom procesu bila je procjena dvostruke materijalnosti
kojom su identificirane teme na koje Fortenova grupa ima znacajan utjecaj, kao i one koje su vazne
za dionike.

Zbog snazne usmjerenosti svih djelatnosti na krajnje kupce, oni su i najvaznija skupina korisnika
proizvoda i usluga Fortenova grupe. Njima je Fortenova grupa prepoznatljiva putem nekoliko svojih
glavnih maloprodajnih brandova (Mercator, Konzum, Idea, Roda, Tisak) kroz koje posluje mreza od
oko 2.700 prodajnih mjesta u cijeloj regiji te, jednako tako, kroz veliki broj prehrambenih brandova,
od kojih su mnogi lideri u svojim kategorijama.

Istodobno, zbog veli€ine i raznolikosti trziSta i djelatnosti kojima se bavi, druga klju€na skupina
dionika Fortenova grupe su dobavljaci, njih vise od 22.000. Znacajni dionici Fortenova grupe su i
vlasnici i kreditori.

Kako bi se osigurao cjelovit uvid u sve aktivnosti koje mogu imati zna€ajne utjecaje na okolis, drustvo
i gospodarstvo, potrebno je opisati sve faze lanca vrijednosti — od nabave sirovina, preko
proizvodnije i distribucije, do uporabe i zbrinjavanja proizvoda. U skladu s time, Fortenova grupa je
provela proces mapiranja dionika i lanca vrijednosti.

Vec su navedeni razlozi zbog kojih Fortenova grupa za potrebe lzvje$¢a za 2025. nije provodila
nove aktivnosti, pa tako ni novo mapiranje dionika i lanca vrijednosti. No, Grupa je u 2025. iz
perspektive poljoprivrede ponovno analizirala odgovore dionika, izuzela ih iz ukupnih ocjena i u
skladu s tim azurirala postojeéu mapu. Znacajnost tema nije se promijenila u odnosu na godinu
ranije.

Mapiranje dionika

Mapiranje dionika pruza cjelovitu identifikaciju svih relevantnih dionika Grupe. Na temelju toga se
omogucava jasnije razumijevanje interesa razli€itih skupina, Sto je klju€no pri ocjenjivanju utjecaja
poslovnih aktivnosti na okoli§ i drustvo te njihovog potencijalnog financijskog utjecaja na
organizaciju.
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Proces mapiranja dionika Fortenova grupe je ukljucivao sljedece skupine:

¢ Interne dionike, npr. Upravni odbor, izvrSni direktori, radnicka vije¢a, zaposlenici i sli¢no;

¢ Dobavljace resursa, npr. dobavljaCi vode, energije, sirovina i slicno;

e Pruzatelje usluga, npr. pruzatelji marketinskih, reklamnih, IT i ostalih usluga;

e Dionike vezane za ljudske resurse, npr. potencijalni zaposlenici, obrazovne i struc¢no-
obrazovne ustanove i slicno;

e Investitore i pruzatelje financijskih usluga, npr. potencijalni investitori, dionici, banke,
osiguravajuca drustva i sli¢no;

¢ Regionalne i lokalne samouprave, npr. gradovi, opcine i slicno;

e Drzavne institucije, regulatorna tijela i javne vlasti, npr. nadlezna ministarstva, sektorske
agencije i sli¢no;

e Potrosace, npr. B2B kupce, maloprodajne i veleprodajni kupce;

¢ Neovisne stru¢njake i profesionalne udruge, npr. poslovni konzultanti, gospodarske komore
i sli¢no;

e Akademsku zajednicu, npr. sveucilista, istrazivacki instituti i znanstveni centri;

¢ Nevladine organizacije, npr. organizacije za zastitu okoliSa, medije, lokalnu zajednicu i sli¢no.

Temeljem provedenog procesa mapiranja, na razini Fortenova grupe identificirano je otprilike 2100
dionika. Analizom prisutnosti identificiranih dionika na trzistima, utvrdeno je da je najviSe dionika
prepoznato u Hrvatskoj, a slijede trziSta Srbije i Bosne i Hercegovine. Takoder, pregledom
prosje¢nog broja dionika po poslovnim podrucjima pokazalo se da PP Poljoprivreda ima najveci broj
dionika, a slijede Poslovna podrucja Prehrane i Maloprodaje te Neosnovnog poslovanja.

Kako bi se utvrdila znaCajnost navedenih dionika, primijenjena je metodologija temeljena na
evaluaciji utjecaja dionika na Fortenova grupu, kao i utjecaja Fortenova grupe na dionike. Analiza
znacajnosti dionika pokazala je da najznacajnije kategorije dionika uklju€uju:

e Interne dionike
e Kupce/potrosace
e DobavljaCe resursa

Dobivena ocjena koriStena je u procesu anketiranja dionika, pri ¢emu su odgovori odredenih
kategorija dionika imali veéu tezinu u skladu s njihovom identificiranom znacajno$¢u (detaljnije u
poglavlju 3. Anketiranje dionika).

UkljuCivanje dionika

Proces anketiranja dionika Fortenova grupe proveden je s ciliem procjene utjecaja poslovnih
aktivnosti i lanca vrijednosti Grupe na klju¢ne interne i vanjske dionike te identifikacije podrucja u
kojima dionici smatraju da Grupa ima znacajan pozitivan ili negativan utjecaj na okoli$ i drustvo.
Upitnik je poslan na sve dionike identificirane u procesu mapiranja dionika te dodatno na sve
zaposlenike Fortenova grupe.

Sam upitnik sastojao se od 15 pitanja i dodatnih potpitanja povezanih s temama koje su u procesu
ocjenjivanja u€inaka kompanija identificirane kao materijalne Dionici su ocjenjivali utjecaj Fortenova
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grupe na navedene teme skalom od 1 do 5, pri €emu 1 oznaCava najnizu, a 5 najviSu ocjenu.
Dodatno, odabrali su pet tema koje smatraju najvaznijima u usporedbi s ostalima. Ukupni broj
prikupljenih odgovora je 1.869.

Analizom zaprimljenih odgovora otkriveno je da je najveci broj odgovora pristigao s hrvatskog trzista
i to od strane internih dionika.

Pregled prioriteta tema odrzivosti
Sigurna radna mjesta za zaposlenike I | 490
Radni uvjeti za radnike u lancu vrijednosti I S0
Jednako postupanje i moguénosti za sve radnike u lancu... I /%)
Otpad IS 7%
OneciS¢enje NN 7%
Socijalni dijalog sa zaposlenicima GGG %
Voda mEESSS (%
Energetika I 6%
Klimatske promjene I %)
Digitalizacija i informatic¢ka sigurnost IEEEEEEEEEG—G—G—G—— 5,
Koristenje resursa I 5/
Kolektivno pregovaranje sa zaposlenicima I 4%
Odrzivost kao kriterij za donoSenje odluka I 3%
Upravljanje odnosima s dobavljadima I 3%
Ostala prava radnika u lancu vrijednosti koja proizlaze iz... EEE— 3%
Korupcija i podmicéivanje I 2%
NaruSavanje trziSnog natjecanja I
Osobna sigurnost potroSaca I 2%
Sloboda udruzivanja zaposlenika =
ZaStita zvizdaca
Socijalna uklju¢enost potroSaca

I
.

Privatnost potroSaca mE 1%
Gospodarska, socijalnai kulturna prava zajednica
0%

Gradanska i politiCka prava zajednica

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

U konacnu ocjenu materijalnosti tema sukladno procjeni dionika ukljuCena je vaznost kategorija
dionika koja je provedena tijekom procesa njihova mapiranja, kao i teme koje su dionici identificirali
kao najznacajnije. Kako bi doSli do kona¢nog popisa tema koje su relevantne u kontekstu
materijalnosti u€inaka, objedinjeni su rezultati internog ocjenjivanja od strane Fortenova grupe te
rezultati anketiranja dionika.

Teme koje se smatraju zna¢ajnima sukladno materijalnosti u¢inaka su:

Klimatske promjene; Oneciséenje; Koristenje resursa; Otpad; Sigurna radna mjesta; Socijalni
dijalog; Sloboda udruzivanja; Kolektivno pregovaranje; Radni uvjeti za radnike u lancu
vrijednosti; Jednako postupanje i moguénosti za sve radnike u lancu vrijednosti; Ostala prava
radnika u lancu vrijednosti; Gospodarska, socijalna i kulturna prava zajednica; Gradanska i
politicka prava zajednica; Privatnost potroSaca; Osobna sigurnost potroSaca; Socijalna
ukljuenost potroSaca; Upravljanje odnosima s dobavljaCima.
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IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika

|dentifikacija i ocjenjivanje uCinaka, rizika i prilika te ukljuCivanje dionika

Proces identifikacije i ocjenjivanja ucinaka, rizika i prilika unutar Fortenova grupe zapoceo je
prepoznavanjem tema koje potencijalno ili zna¢ajno utjeCu na poslovanje Grupe. Kao prvi korak,
izraden je duzi popis tema povezanih s odrzivosSc¢u, temeljen na ESRS standardima, temama
specificnim za poslovanje, prethodnim izvje§¢ima o odrzivosti te potencijalno znacajnim temama za
buducnost.

Za 2025. su ocjene znacajnosti azurirane u skladu s izlaskom poljoprivrednih kompanija iz Grupe,
Sto kao i kod mape dionika, nije imalo velikog utjecaja na ocjene.

S obzirom da Grupa nije obveznik izvjeStavanja, u pripremi za ovo lzvjeS¢e rukovodila se
smjernicama revidiranihn ESRS standarda. Nakon provedene procjene, utvrden je kradi popis
znacajnih tema, za koje su definirani povezani ucinci, rizici i/ili prilike, kako u okviru vlastitih
aktivnosti, tako i unutar lanca vrijednosti.

S obzirom da se taj proces provodi prvi put, odredivanje materijalnosti je postavljeno na Siroj osnovi.
U narednom razdoblju planira se ponavljanje procesa, uz preciznije usmjerenje na najznacajnije
teme te primjenu strozih kriterija za odredivanje materijalnosti, Cime ¢e se dodatno unaprijediti
relevantnost i u€inkovitost pristupa.

Utjecaj poduzeca na okolis i drustvo
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Kako bi se utvrdilo koje teme su materijalne i znacajne za izvjeStavanje o odrzivosti sukladno CSRD
regulativi, provedeno je detaljno ocjenjivanje ucinaka, rizika i prilika prema niZze navedenoj
metodologiji.

Ocjenjivanje u€inaka (utjecaj organizacije na okoli$ i drustvo)

Kriteriji koji se uzimaju u obzir prilikom ocjenjivanja ucinaka su:
Vjerojatnost pojave X ozbiljnost pojave

1 Srednja vrijednost 3 dodatna kriterija:
= Razmijer (ozbiljnost ucinaka);
= Opseg (rasprostranjenost ucinaka);
= Nepopravljivost (primjenjivo isklju€ivo za negativne ucinke)

Procjena ucinaka se temeljila na dostupnim specificnim podacima. U slu€ajevima gdje podaci nisu
bili dostupni, koridteno je stru¢no znanje na temelju iskustva internih resursa te trenutno raspolozivih
saznanja.

U procesu ocjenjivanja koristen je sustav bodovanja s vrijednostima 1, 3 i 5, pri ¢emu 1 oznaCava
najnizu ocjenu, a 5 najvisu. Uz navedeno, primijenjena je matrica rizika, koja je omogucila jasnu
identifikaciju tema prema njihovoj zna¢ajnosti — visoko, srednje i nisko zna€ajne — uzimajuci u obzir
dodijeljenu vjerojatnost i ozbiljnost utjecaja:
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Nije ukljuceno u
objave, praceno

Nije ukljuceno u
objave, praceno

Nije ukljuceno u
objave, praceno

1 3 5

Isti sustav bodovanja i mapa rizika su primijenjeni i za ocjenjivanje rizika i prilika.
Temeljem navedene metodologije, sliedece teme su identificirane kao materijalne:

Klimatske promjene; OneciS¢enje; Priljevi sredstava, uklju€ujuci iskoriStavanje resursa; Otpad;
Radni uvjeti; Lanac vrijednosti: Radni uvjeti; Lanac vrijednosti - Jednako postupanje i mogucnosti
za sve; Lanac vrijednosti - Ostala prava koja proizlaze iz radnog odnosa; Gospodarska, socijalna i
kulturna prava zajednica; Gradanska i politicka prava zajednica; UCinci povezani s informacijama
za potroSace i/ili krajnje korisnike; Osobna sigurnost potroSaca i/ili krajnjih korisnika; Socijalna
ukljuCenost potroSaca i/ili krajnjih korisnika; Upravljanjem odnosima s dobavljacima, ukljuCujudi
pla¢anje.

Kako bi se definirao konacni popis tema identificiranih kao materijalne, potrebno je, osim internog
ocjenjivanja koji je provela Fortenova grupa, ukljuCiti i misljenje dionika koje mozZze pomodéi s
prepoznavanjem dodatnih rizika i prilika za poduzece. Navedeno je provedeno putem procesa
anketiranja dionika.

Ocjenjivanje rizika i prilika (utjecaj okolisa i druStva na organizaciju)

Kriteriji koji se uzimaju u obzir prilikom ocjenjivanja rizika i prilika su:

Vjerojatnost pojave X razmjer financijskih posljedica

Tijekom ocjenjivanja razmjera financijskih posljedica primijenjeni su sljedeci pragovi:
Niski razmjer < 1.000.000 eura

Srednji razmjer 1.000.000 — 5.000.000 eura

Visoki razmjer > 5.000.000 eura
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Procjena opsega financijskih posljedica zasnivala se na analizi povijesnih podataka i/ili propisanih
zakonskih sankcija. Temeljem tako postavljene metodologije, teme koje su identificirane kao
financijski materijalne su:

Klimatske promjene; Energetika; OneciScenje; Odljevi resursa povezani s proizvodima i
uslugama; Otpad; Radni uvjeti; Lanac vrijednosti: Radni uvjeti; Lanac vrijednosti: Ostala
prava koja proizlaze iz radnog odnosa; Gospodarska, socijalna i kulturna prava zajednica;
Socijalna uklju€enost potrosaca i/ili krajnjih korisnika; Upravljanje odnosima s dobavljacima,
uklju€ujuci pla¢anje; Digitalizacija i informati¢ka sigurnost.

IRO-2 Materijalni utjecaji, rizici i prilike te zahtjevi za objavljivanje obuhvaceni izjavom o
odrzivosti

Materijalne teme

Konacni popis materijalnih tema utvrden je uskladivanjem rezultata procjene ucinaka te rizika i
prilika. Teme koje su se pokazale materijalnima za Fortenova grupu te o kojima ¢e se izvjeStavati
sukladno CSRD regulativi su:

+ Klimatske promjene * Radni uvjeti (Sigurna » Upravljanje odnosima s
« Energetika radna mjesta; Socijalni dobavlja¢ima
« Voda dijalog; Sloboda « Korupcija i
- Odljevi resursa udruzwanja; Kolektivho podmicivanje
povezani s proizvodima pr_egovaranje) .
i uslugama * Privatnost potrosaca
- Otpad » Osobna sigurnost
potrosaca
* Socijalna uklju¢enost
potrosaca

Uz odabir konacnog popisa tema potrebno je navesti neka pojasnjenja. Primjerice, iako tema Vode
nije proizasla kao materijalna, iz perspektive Grupe u €ijem su sastavu tri kompanije koje se bave
punjenjem i stavljanjem vode i srodnih proizvoda na trziste, Grupa je smatra znaCajnom te je u ovom
IzvjeScu iznijela parametre i u pogledu te teme.

Dodatno, vec¢ je naznaceno da vezano za teme OneciScenja i Radnika u lancu vrijednosti Grupa ne
raspolaze dovoljno kvalitetnim informacijama zbog ¢ega o tim temama nije mogla detaljnije izvijestiti,
ali ¢e njihovu znacajnost provijeriti budu¢om analizom materijalnosti.
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Uz to, s obzirom na svoju veli€inu i broj dionika s kojima suraduje, kao i €injenicu da ima Politiku
antikorupcije, Grupa je zadrzala tu materijalnu temu.

| na koncu, premda tema Lokalna zajednica ima materijalni zna¢aj za Grupu, procijenjeno je da u
2025. u odnosu na zahtjeve iz standarda u Grupi nije bilo specifi¢nih aktivnosti vezanih uz tu temu.
Istodobno, razli€iti projekti koji su usmjereni na dobrobit okoli$a i zajednica koji se provode u Grupi
i 0 kojima se u ranijim razdobljima izvjeStavalo kroz ovu temu, u ovom su lzvjeS¢u obuhvaceni u
drugim temama.

Opéi zahtjevi za objavljivanje informacija o politikama, mjerama, pokazateljima i ciljevima

Zaklju¢no, Grupa je u prethodnim dijelovima lzvjeSc¢a vrlo detaljno izvijestila o svim procesima kroz
koje prolazi i koji su utjecali na odluke o pristupu izradi ovoga lzvjeSca te obuhvatu standarda i
podataka koji su u njemu izneseni.

U svakoj pojedinoj tematskoj cjelini lzvjeS€a objasnjen je pristup obradi, navedene su postojece
politike i ciljevi te je naznaceno koje grupne politike i ciljevi se tek trebaju definirati. Isto tako, u
okviru svake tematske cjeline su, prema standardima, navedene konkretne provedene aktivnosti i
koriStene metrike.

S obzirom na opsezne procese redefinicije materijalnih tema i odobrenja novih grupnih ciljeva i
aktivnosti, kao i svih ostalih radnji potrebnih za uskladenje s regulatornim zahtjevima u podrucju
odrzivosti, Grupa u ovom trenutku ne moze precizno definirati financijske pokazatelje i planirana
ulaganja u buduc¢e mjere u ovom podrucju.
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ESRS E1 Klimatske promjene

E1-1 Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena

Kako smo naveli u uvodnim poglavljima lzvjeSc¢a i kako je to i u svom pismu dionicima potvrdio
glavni izvrsni direktor, u trenutku objavljivanja ovog IzvjeSc¢a, Fortenova grupa se nalazi u posljednjoj
fazi procesa transformacije strateSkog okvira poslovanja. Po zavrSetku procesa Grupi slijedi
prilagodba funkcionalne organizacije te definiranje svih vaznih operativnih ciljeva poslovanja. To
ujedno znaci i redefiniciju svih dosadasnjih ESG ciljeva te njihovih provedbenih politika.

Spomenuta transformacija, koja je zapoc€ela u srpnju 2024. zavrSetkom procesa promjene vlasniStva
i izlaskom sankcioniranih vlasnika iz vlasni¢ke strukture, intenzivno se provodila upravo tijekom
2025. kroz daljnju konsolidaciju portfelja i reorganizacije internih procesa na razini Grupe i u
kompanijama. To se odrazilo i na ostvarenje ciljanih okoliSnih pokazatelja i realiziranih konkretnih
inicijativa u izvjeStajnom razdoblju. Primjerice, u 2025. u Grupi vise nije bilo kompanija iz Poslovnog
podrucja Poljoprivreda, Ciji utjecaj na okoliSne pokazatelje nije bio zanemariv, a istodobno su se
sustavu pridruzile nove kompanije (Arivera Fruit i Kenty Adria) koje, s obzirom na prirodu djelatnosti,
takoder mijenjaju klju¢ne okoliSne parametre.

Stoga Ce ranije donesene akcijske planove za smanjenje emisija u svakoj operativnoj kompaniji
trebati prilagoditi novim okolnostima te Ce biti potrebno razviti tranzicijski plan na razini Grupe. Dok
svi procesi transformacije nisu dovrseni, nije moguce precizno definirati koje godine ¢e Fortenova
grupa imati definiran tranzicijski plan.

E1-2 Utvrdivanje rizika povezanih s klimatskim promjenama i analiza scenarija

S obzirom na sve posljedice koje globalne klimatske promjene imaju ne samo na okoli$, nego i na
gospodarstvo, zdravlje i sigurnost opskrbe resursima, kao i Cinjenicu da su ljudske aktivnosti -
izgaranje fosilnih goriva, deforestacija, industrijska proizvodnja i poljoprivreda, urbanizacija itd. -
dominantni uzro€nik globalnog zagrijavanja, Fortenova grupa kao odgovorni poslovni subjekt
podupire inicijative EU-a koje se odnose na europski zeleni plan te PariSki sporazum i njegov cil]
limitiranja globalnog zatopljenja do 1.5°C u odnosu na predindustrijske razine.

Stoga je Grupa prije dvije godine (2023.) razvila sustav za procjenu klimatskih rizika u skladu sa
smjernicama Radne skupine za objavu financijskih informacija povezanih s klimatskim promjenama
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures — TCFD).
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Postavljeni sustav omogucava identifikaciju fizi€kih i tranzicijskih klimatskih rizika, detaljnu
procjenu njihovih financijskih u€inaka te definiranje mjera prilagodbe s pripadaju¢im troSkovima, u
skladu s dva IPCC® scenarija:

. RCP7 4,5 (2 — 3 °C do 2100.)
. RCP 8,5 (> 4 °C do 2100.).

U sklopu analize je primijenjena CRVA metodologija (Climate Risk Vulnerability Analysis), koja je
omogucila detaljnu procjenu osjetljivosti, izlozenosti, materijalnosti rizika i ukupne ranjivosti
operativnih kompanija.

Financijski utjecaji klimatskih rizika analizirani su kroz kvantitativne pokazatelje, ukljuCujuci troSkove
u slu€aju ostvarenja rizika te troSkove implementiranih i planiranih mjera prilagodbe. Na temelju
procjene materijalnosti koja se temelji na financijskim posljedicama i vjerojatnosti ostvarenja rizika,
kompanije su svrstane u Cetiri kategorije: niska, srednja, visoka i ekstremna materijalnost.

Analiza klimatskih rizika se radi jednom godisSnje i 2023. godine je provedena u 36 operativnih
kompanija koje su organizacijski bile podijelijene u Cetiri kljucne djelatnosti Grupe - Maloprodaju i
veleprodaju, Prehranu, Poljoprivredu te Neosnovno poslovanje, a analiza je ponovljena i u 2024.
godini. Medutim, zbog procesa tranzicije sustava, procjena rizika za 2025. u Fortenova grupi nije
provedena..

Fizicki klimatski rizici

U skupini fizi¢kih klimatskih rizika identificirani su akutni fizicki klimatski rizici® te kronicni fizicki
klimatski rizici®.
U prethodnim godinama u Fortenova grupi su bile evidentirane iskljuCivo elementarne nepogode i

oStecenja povezana s akutnim fizickim rizicima, dok posljedica kroni¢nih fizickih klimatskih rizika nije
bilo. Stoga je razumno pretpostaviti da je sliCan trend zabiljezen i u 2025.

6 IPCC (engl. Intergovernmental Panel on Climate Change) razvio je razlidite scenarije kako bi istraZzio moguée budu¢e dogadaje povezane s
klimatskim promjenama, poput Scenarija koncentracija staklenickih plinova ili Representative Concentration Pathways (RCPs).

7 RCP - koncentracija zratenja staklenickih plinova W/m?2 u odnosu na predindustrijske vrijednosti.

8 Akutni fizicki klimatski rizici — suga, mraz, poplava, olujni vjetar, tu¢a, jake oborine, Sumski poZar, toplinski val, odron tla.

9 Kroni¢ni fiziéki klimatski rizici — podizanje razine mora, prodor slane vode, porast prosjecne temperature zraka, promjene u vjetrovima, nestasica
vode, promjene u vrsti i u€estalosti padalina, erozija tla, zakiseljavanje oceana, nestasSica hrane.
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Utjecaj fiziCkih klimatskih rizika na djelatnosti Fortenova grupe (RCP 4.5.i 8.5.)

ROP 45. RCP 85.
PP PREHRANA PP MALOPRODAJA PP PREHRANA PP MALOPRODAJA
1.1. SUSA Exstmmna Niska S remm
1.2.MRAZ Sredn Niskx Visoka Nizka
1.3 POPLAVA Exstmmna Nizka Sxevemnna Visoks
14. OLUNIVIETAR ToKa Niska Visaka Neses
1.5.TUCA Visaka Nis ks Sk yemaa Nk
1.6. JAKE OBORINE @lasa,
Exstmmna Niska S remna
snaped, ed)
1.7. SUMSKI POZAR Exstoamna Sestiremma Ekziremna
1.8TOPLINSKI VAL Exstmmna Niska Niska
1.5 ODRONTLA Neska Niska Nezia Nizea
2.1. PODZANIE RAZINE HEEY N A 4
WOD.A\ WIED AP | A NS
2.2. PRODIRANJE SLANE
Nisks Srodn Nizka
VODE
2.3. PORAST PROSIECNE
o gl Exstmmna Niska Ssyamna Nizka
EMPERATURE ZRAKA
2.4 PROMIENEU
Nigka Syedn Nizea
VIETROVIMA 3
2.5. NESTASICA VODE Exste=mna Nis ks Sxzreamna Sredriia
2.6 PROMIENEU YV
Exsimmna Sszemm
UCESTALOSTI PADALINE
2.7. ROZUATLA Exstemmna Niska S vomna Nisin
2.8 ZAXISEJAVANIE
S bzia Nis Nezka =ia
QCEANA
2.5. NESTASCA HRANE Exstmmna Scstremna Ssremna Exsiremna

Izravni uvid u razinu Steta od elementarnih nepogoda daju podaci o osiguranju imovine u 2025.
Osim 8to osiguranje predstavlja jednu od klju¢nih mjera za prilagodbu klimatskim rizicima, ono je
ujedno i financijska zastita od Steta uzrokovanih ekstremnim vremenskim uvjetima.

Prema tim podacima, tijekom 2025. godine osam operativnih kompanija u Fortenova grupi suocilo
se s intenzivnim vremenskim nepogodama. Ukupno su prijavljene 63 Stete na imovini, vozilima te
usjevima i nasadima, S$to predstavlja znacCajan pad u odnosu na prethodnu godinu, kada je
evidentirano 107 Stetnih dogadaja.

Medu prijavljenim vremenskim ekstremima zabiljezene su oluje, tu€a, proljetni mraz, pozari i
poplave. Od ukupno prijavljenih 63 slu¢aja, najveci broj odnosi se na ostec¢enje imovine, ukupno ¢ak
44, dok je 16 prijava vezano uz vozila, a preostale dvije se odnose na Stete nastale na usjevima i
nasadima.

Od 44 imovinske Stete, ¢ak 26 je povezano s olujom, osam sa izlijevanjem vode, Sest s pozarima i
Cetiri s poplavama, bujicama i visokim vodama.

Kod vozila, 12 prijavljenih Steta je uzrokovano olujom, a Cetiri tuCom.

Konzum HR i Tisak su najviSe pretrpjeli sto se tiCe imovinskih Steta (sveukupno 39), a iz
poljoprivrednog segmenta, samo Vinka sa spomenute dvije Stete na usjevima i nasadima
uzrokovane proljetnim mrazom.
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Broj Stete prouzroc¢ene na imovini
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Treba naglasiti kako analizom klimatskih rizika operativhe kompanije nisu samo identificirale
izazove, ve¢ su prepoznale i brojne prilike koje iz njih proizlaze. Stoga su u klju¢ne strateske
inicijative istaknule prelazak na obnovljive izvore energije, implementacije sustava za ponovnu
oporabu vode te primjene tehnika skupljanja kiSnice s ciliem optimizacije potrosnje vodnih resursa.

Osim ekoloskih prednosti, kompanije su uocile da odrzive poslovne prakse imaju zna¢ajan potencijal
za unapredenje trziSne pozicije. Sve izraZenija potraznja za ekoloski prihvatljivim proizvodima i
uslugama dodatno poti€e razvoj odrzivih modela poslovanja.
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Tranzicijski klimatski rizici

Jednako kao i fizitke klimatske rizike, analiza je prepoznala i tranzicijske klimatske rizike koji utjecu
na poslovanje, a odnose se na razliCite aspekte poslovnog okruzenja. Veliki dio tranzicijskih rizika
povezan je s regulatornim promjenama uslijed transponiranja europskih propisa iz podrucja
odrzivosti u nacionalni sustav, posebno zato $to su jasno definirani rokovi primjene, kao i financijske
sankcije za kasnjenje ili propustanje prilagodbe odnosno neizvjeStavanje. Kljucni tranzicijski rizici
uglavnom se iz godine u godinu ponavljaju:

e Politika i regulativa

— mnoge nadolazece regulative o odrzivosti iznose financijskih sankcija definiraju u odnosu na
godisnji promet organizacija Sto, u slu€aju neuskladenosti, predstavlja zna€ajan financijski teret.
Dodatno, i sam proces implementacije zahtjeva znaCajna ulaganja organizacija. Taj je rizik
zabiljezen u svim kompanijama poslovnih podru¢ja Maloprodaje i Prehrane.

e Tehnologija

- zamjena postojecih proizvoda i usluga alternativama s nizim emisijama — navedeni rizik je posebno
izraZzen u Poslovnom podrucju Maloprodaje, gdje potro$aci sve viSe preferiraju ekoloski prihvatljive
proizvode.

o TrziSte

- promjene u ponasanju kupaca i konkurencije — potro8aci sve viSe preferiraju proizvode koji su
ekoloski prihvatljivi, proizvedeni uz smanjenu upotrebu resursa i s manjim ugljicnim otiskom, Sto
kompanije/konkurente poti¢e na prilagodbu asortimana, unapredenje proizvodnih procesa i
transparentnije komuniciranje svojih odrzivih inicijativa. Ovaj rizik posebno je izrazen u Poslovnim
podrucjima Maloprodaje i Prehrane.

¢ Reputacija

- ignoriranje ili kasnjenje u primjeni nove regulative te uvodenju promjena u skladu s potroSackim
preferencijama pojacava reputacijski rizik

Kompanije Cije su djelatnosti izvan osnovnog poslovanja Grupe, nisu prepoznale znacajan utjecaj
tranzicijskih rizika. S druge strane, holding drustvo suoCava se s izazovima vezanim uz zahtjeve za

izvjeStavanje o razliCitim aspektima odrzivosti, kao i s prilagodbom nadolazec¢im regulatornim
promjenama.

Materijalnosti tranzicijskih klimatskih rizika na poslovna podrucja prikazane su nize.
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Utjecaj tranzicijskih klimatskih rizika na djelatnosti Fortenova grupe (RCP 4.5. i 8.5.)

RCP A4S RCP8.5.
PP PREHRANA PP MALOPRODAJA PP PREHRANA PP MALOPRODAJA
1.1.Powcana cgena GHG et Az
Nzka Elsromn Nizn Ekeremna
SN
1.2. Pogat ant zahgovi 2a v : ‘ <
Niska Niska Niska N=ka
Zvicimvan e 0 cmesi ma
3. Zakonska regulacya -
Exstremna Visoka Eksvomnna Eksromna
postopec i pRIZVOda | USiuga
1.4, ziadenost pamicama,
Nizka Nisior Nk Ne=ka
nadzorma, kaznama
1.5. Nadolzede pramjpena u = e g =
Niska Cismmma Nizka Ckeromna
reguLate
< 1. Zamgena posunpcsn
prozvoda b usiy cyama s Smcin Clsrmmm Sednja Eksrenna
TEZNT CMESBIMI
2.2, Noumppetno g
Nska Nisior Nk Neka
Z.3. Th%ow proasea na
TENNOOSPU 52 Sman jensm Csremnna Cismmma Eksromna Ckeromna
Smessgm
3.1. Fomjena ponasana kupaca Eksremnag Elsremmn Eksremna Ekarumna
3 2. Nesigurno st tainih sEnaa Nzka Nz Niska Neka
3.3. Povec anitrodak sa0vina Exsrenna Elsmmma Eksremna Eksromna
4.1. Sugmatzacya sekom Ckeremnng Nizky Ckeramna Nzks
4 2. Ncgasvne povam s =t 4! v
Cheyonna Elks o Ek=vemna Ek=remna
nYoEmacye dionia
4.3. Odnosis 2ap0siemcama Nska Niska Niska Neka

Istodobno, iz tranzicijskih rizika su identificirane i prilike:

e primjena efikasnijih procesa u proizvodniji i distribuciji,

e ulaganje u energetski u€inkovite tehnologije te implementaciju sustava upravljanja energijom

e niZe emisije staklenickih plinova/ niZi troSkovi zakonski definiranih naknada

e inovacije u razvoju proizvoda iz alternativnih i/ili biljnih izvora rezultiraju povec¢anjem prihoda
kroz rastucu potraznju za odrzivim proizvodima

E1-4 Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

Neovisno o tome Sto Fortenova grupa trenutno nema krovnu politiku za energije i emisije, sve
kompanije Grupe odgovorno i racionalno upravljaju energijom i provode aktivnosti usmjerene na
zastitu okoliSa. Veliki dio tih aktivnosti dio je ispunjavanja obveza iz certifikacije prema I1SO
standardu, buduci da sve velike kompanije sustava — Konzum HR, Mercator SLO, Idea Marketi,
Jamnica HR, PIK Vrbovec, Dijamant, Zvijezda, Sarajevski kiseljak, Mg Mivela te — od 2025. i Kenty
—imaju ISO 14001 certifikat za zastitu okoliSa, Sto praktiCki znaci da u okviru toga imaju definirane
politike i ciljeve koje redovito provode i u recertifikacijama provjeravaju.
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Kenty Adria je sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001:2015 implementirao poCetkom
lieta 2025., Cime je potvrdeno da su procesi i upravljanje u kompaniji uskladeni s najviSim
medunarodnim standardima zastite okoliSa. Certifikat obuhvaca djelatnosti nabave i veleprodaje
robe, pruzanja usluga u trgovini te trgovackog posredovanja na domac¢em i inozemnom trzistu.

U sklopu toga je kompanija predanost zastiti okoliSa potvrdila kroz usvajanje i dosljednu primjenu
Politike zastite okoliSa, koja je obavezuje da ucCinkovito upravlja okoliSnim aspektima poslovanja,
stalno poboljSava okoliSnu ucinkovitost i sustav upravljanja, racionalno koristi energiju i resurse,
smanjuje koli€inu otpada i odgovorno upravlja ambalazom, redovito educira zaposlenike i potiCe ih
na aktivno sudjelovanje te suraduje s dobavlja¢ima i kupcima u promicanju ekoloske odgovornosti.

Takoder, Mercator SLO, Konzum HR, Idea Marketi i Jamnica nositelji su ISO 50001 certifikata,
medunarodnog standarda za upravljanje energijom. Time je uveden strukturiran pristup energetskoj
ucinkovitosti koji osigurava vecu odgovornost, pouzdanost i uskladenost s okoliSnim standardima.
U sklopu sustava upravljanja na godiSnjoj razini se postavljaju ciljevi i programi te prati energetska
ucinkovitost. U okviru radnih uputa i procedura postavljaju se i prate ciljevi za potroSnju energije te
se preporucaju mjere za smanjenje potrosSnje energenata.

E1-5 Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama

Kenty. Arivera Fruit i PIK Vrbovec su za 2025. prvi puta primili DHL GoGreen Plus certifikat za 2025.
godinu, kojim se potvrduje doprinos tih kompanija smanjenju emisija CO, u medunarodnom
zracnom transportu koriStenjem odrzivog zrakoplovnog goriva (SAF — Sustainable Aviation Fuel)
umjesto tradicionalnih goriva.

Certifikat se odnosi na ustede u transportu posSiljki koje su realizirane putem DHL-ovih usluga
medunarodnog zra¢nog transporta tijekom 2025. godine. Tako je koriStenjem SAF goriva, kao
odrzivije alternative konvencionalnim zrakoplovnim gorivima, Kenty Adria kao veliki korisnik avio
prijevoza ostvario 4.45 t CO2 verificiranog smanjenja emisija, Arivera Fruit je ostvarila 85.14 kg
CO2, a PIK Vrbovec 52.50 kg CO2.

Izraun i verifikaciju ostvarenog smanjenja emisija proveo je SGS, vodeca neovisna organizacija za
inspekciju, verifikaciju, testiranje i certificiranje, sto potvrduje vjerodostojnost prikazanih rezultata.

DHL GoGreen Plus program omogucéuje korisnicima smanjenje emisija povezanih sa zra¢nim
transportom kroz koriStenje odrzivog zrakoplovnog goriva, ¢ime se podrzavaju ciljevi odrzivijeg
poslovanja i odgovornijeg upravljanja opskrbnim lancem. Kompanijama koje su ga dobile, ovo
priznanje predstavlja potvrdu usmijerenja prema ucinkovitijim i odrZivijim poslovnim praksama.
Istovremeno, doprinosi ostvarivanju S$irih ciljeva odrzivog poslovanja unutar Fortenova grupe kroz

smanjenje utjecaja logistiCkih aktivnosti na okolis.

InaCe, u kompanijama Grupe se, sukladno financijskim kapacitetima, kontinuirano provode
investicije u projekte smanjenja ugljikovog otiska, bilo kroz smanjenje potrosSnje energije, bilo kroz
povecéanje udjela obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrodniji.

U nastavku su prikazane klju¢ne aktivnosti i mjere provedene s ciliem poveéanja energetske
ucinkovitosti.
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U veéim maloprodajnim kompanijama'® energetska ucinkovitost postaje sastavni dio odrzivog
poslovanja. ,Energetski kucni red“ predstavlja osnovni dokument koji definira smjernice za
ucinkovito upravljanje potroSnjom energije. Medu mjerama koje se provode istiCu se:

e optimalna regulacija temperature u prodajnim prostorima,

e racionalna uporaba rasvjete, ukljuCujuci iskljuCivanje unutarnje i vanjske rasvjete izvan
radnog vremena,

e optimizacija rashladnih sustava — ukljuCujuci zatvaranje vitrina i zamjenu zastarjele opreme,

e ugradnja LED rasvjete i smanjenje broja rasvjetnih tijela.

Dodatno, Mercator medu prvim trgovcima u Sloveniji testira najnoviji elektricni kamion MAN eTGX,
Sto predstavlja vazan korak prema odrzivoj i ekoloSki prihvatljivoj logistici. Elektricni kamion MAN
eTGX 20.449 opremljen je motorom snage 330 kW (449 KS) i omogucuje doseg do 450 kilometara
s jednim punjenjem, ¢ak i kada je potpuno natovaren. OCekuje se da e prosjeCna dnevna udaljenost
koju ¢e vozilo prelaziti iznositi oko 370 kilometara, Sto je dovoljno za postojece transportne rute
Mercatora. Ako testiranje bude uspjesno i kamion ispuni oCekivanja, Mercator ¢e ozbiljno pristupiti
projektima Sire primjene ove tehnologije unutar svoje distribucijske mreze. Zahvaljujuéi nultim
emisijama, prijevoz robe po Sloveniji bit é¢e mogu¢ na ekoloski prihvatljiv nacin, uz doprinos vecoj
odrzivosti u transportnoj industriji.

Arivera Fruit se, pak, u Grupi istiCe instalacijom solara i koriStenjem solarne energije. Panele je
poCela postavljati 2022 godine, a 2025. je kompanija iz solarnih panela instaliranih na pet svojih
otkupnih centara proizvela ukupno 1.802.458,00 KWh energije i to:

e Dugo Selo - 922.557,00 KWh, 2250 panela - snaga 400 W

e Varazdin - 152.733,00 KWh, 432 panela - snaga 330 W

e Donji Miholjac - 316.962,00 KWh, 700 panela - snaga 400 W
e Opuzen - 352.448,00 KWh, 880 panela - snaga 330 W

e Lozan - 57.758,00 KWh, 170 panela - snaga 400 W

Arivera Fruit time pokriva 20 do 25 posto vlastite potroSene energije, s ciliem kompenzacije od oko
50-60 posto vlastite potrodnje. Trenutno je u izradi projekt poveéanja broja panela na navedenim
lokacijama te se pocCetak realizacije oCekuje u 2027.

U prehrambenim kompanijama'' energetska ucinkovitost predstavlja vazan temelj za povecéanje
odrzivosti. Energetski kuéni red se primjenjuje i u ovom segmentu, s naglaskom na optimizaciju
temperature i rasvjete u proizvodnim pogonima.

Jamnica je, pak, u svrhu Stednje energije na zaporne ventile pare i nepovratne ventile ugradila
termoizolacijske jakne, a Sarajevski kiseljak je proveo instalaciju softwerskih rieSenja kojima se
unaprjeduju skladisni i logistiCki procesi u svrhu ustede goriva, a time i smanjenja GHG emisija.

Veé je navedeno da operativhe kompanije, u skladu s financijskim kapacitetima, moderniziraju svoju
logistiku.

PIK Vrbovec je nastavio s ulaganjima u inovacije i tehnoloske nadogradnje s ciljem pruzanja najbolje
kvalitete proizvoda i usluga kupcima. Tako je, kao dio investicije iz 2024., kompaniji pocetkom 2025.

10 Konzum HR, Konzum BiH, Mercator SLO, Idea Marketi, Idea CG, Tisak.
11 Zvijezda HR, Dijamant, PIK Vrbovec HR, Jamnica HR, Sarajevski kiseljak, Mg Mivela, Roto dinamic.
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isporu¢eno osam novih kamiona MAN TGM 15.250 koji dolaze s nizom inovativnih znacajki koje
omogucuju sigurniji, ekoloski prihvatljiviji i efikasniji transport.

Kamioni imaju:

e Carrier rashladne uredaje — osiguravaju preciznu kontrolu temperature, Cime jamce
optimalne uvjete za oCuvanje svjezine proizvoda

« Dhollandia hidrauli¢ne podizne platforme — omogucuju jednostavnije i sigurnije rukovanje
robom prilikom utovara i istovara.

o Ekoloski prihvatljive Euro 6 motore — smanjuju emisiju Stetnih plinova i doprinose zastiti
okolisa.

Jamnica je u 2025. realizirala znacajnu investiciju nabavom 23 nova vozila ukupne vrijednosti 1,83
milijuna eura. Tim strateSkim korakom se dodatno osnaZuje interna distribucijska mreza, podize
razina operativne efikasnosti te osigurava jo$ kvalitetnija usluga kupcima diliem Hrvatske. Nova
vozila opremljena su motorima najnovije generacije, Sto osigurava manju potroSnju goriva,
smanjene emisije Stetnih plinova i uskladenost s najviSim ekoloSkim standardima. Uz pozitivhe
ucinke na okolis, tim ulaganjem Jamnica dodatno unapreduje sigurnost na cestama te zadovoljstvo
svojih vozaca. Jamnica time dodatno ucvrScuje svoju operativhu samostalnost i podize kvalitetu
usluge za svoje kupce, a nova flota omogucuje jos brzu, sigurniju i u€inkovitiju distribuciju Jamnicinih
proizvoda, $to je osobito vazno u razdoblju turistiCke sezone.

Distribucijske i skladiSne kapacitete Jamnica je nastavila jacatii u 2026. u kojoj je u prvih pola godine
u to investirano 1,4 milijuna eura, a dodatnih 1,6 milijuna eura uloZeno je u nabavu novih staklenih
boca i gajbi za viSekratnu uporabu.

Takoder, kompanije iz Grupe pica su zapocCele prelazak na elektricne viliCare, ¢ime se planira
smanjenje potrosnje plina u logistici i skladistenju.

Sve navedene mjere pridonose smanjenju troSkova energije te istodobno smanjuju ugljicni otisak
kompanija.

E1-6 Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama

Ono sto vrijedi za postavljanje novih operativnih ciljeva poslovanja Grupe, vrijedi i za ciljeve u
pogledu smanjenja potroSnje energije i emisija staklenickih plinova - oni ¢e biti definirani po
postavljanju novog organizacijskog okvira i definiranja strateSkog smjera cijelog sustava.

Dok se to ne realizira, kompanije se vode ciljevima iz postojecih akcijskih planova koji je svaka
kompanija dobila nakon izrade studije o izraCunu ugljicnog otiska koji je za Fortenova grupu proveo
Institut Hrvoje Pozar i u kojoj je kao bazna godina definirana 2022. Suradnja je obuhvacala nekoliko
etapa:

e izraCun emisija staklenickih plinova u skladu s GHG protokolom i normom ISO 14064-1,
e prikaz rezultata prema medunarodnim standardima,
e izradu akcijskog plana za smanjenje emisija,
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e analizu uvjeta potrebnih za postizanje uglji€ne neutralnosti.

Uz vlastitu studiju, svako drustvo je dobilo i podlogu za implementaciju mjera za smanjenje vlastitog
ugljikova otiska te je implementacija svih navedenih mjera planirana u razdoblju od 2025. do 2030.,
tijekom kojeg Ce se napredak implementacije svih mjera pratiti, i po potrebi predlagati i dodatne.

Medutim, bjelodano je da ¢e se svi ciljevi postavljeni u individualnim planovima, kao i procjena
ucinka na ugljikov otisak, azurirati sukladno promjenama koje se dogadaju u samoj Grupi i njezinim
osnovnim djelatnostima te u svakoj pojedinoj kompaniji. Primjerice, u meduvremenu — od izrade
planova do trenutka objave ovog lzvjeS¢a — joS su neke kompanije izasle iz Grupe, a neke su
kompanije smanijile aktivnosti (nekretninsko poslovanje izdvojeno iz maloprodaje), a neke povecale
(Roto dinamic je postao klju¢ni veleprodajni trgovac u Grupi).

E1-7 Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

U 2025. godini u Fortenova grupi se uslijed pada potroSnje u obje kategorije - elektricne i toplinske
energije te potrosnje goriva iz obnovljivih i neobnovljivih izvora - ukupna potroSnja energije smanjila
za oko 20 posto.

Vazno je napomenuti da je za potrebe izvjeStavanja, Fortenova grupa u prikazu potroSnje za 2025.
mjerne jedinice prilagodila zahtjevima ESRS i sada za sve energente potrosnju iskazuje u MWh.

Smanjenje ukupne potrosnje je potpuno o€ekivano buduci da je 2025. bila i prva cijela godina u kojoj
u Grupi nisu poslovale velike poljoprivredne kompanije (iznimke su Vinka i Dijamant s manjim
povrSinama pod vlastitim nasadima). Buducéi da je s PP Poljoprivreda iz Grupe otiSao i najveci
proizvodac energije iz obnovljivih izvora (Energija Gradec) oCekivano je najveci pad u odnosu na
godinu ranije — 64 posto- zabiljezen u kategoriji elektricha energija proizvedena iz vlastitih
obnovljivih izvora.

Dok su maloprodajne kompanije, koje su najveci potro$aci energije u Grupi, nesto smanijile potrosnju
u odnosu na godinu ranije - poslovno podrucje Prehrana potro$nju je povecalo ponajprije zbog
priklju¢enja kompanija Arivera Fruit i Naturala. Medu kompanijama, nesto vecu potroSnju u odnosu
na ranije razdoblje ima Roto dinamic i to zbog Sirenja veleprodajnih aktivnosti na distribuciju hrane,
ali i zbog Cinjenice da je realizirao akviziciju kojom je preuzeo regionalnog distributera tvrtku Hermo.

U ovom trenutku tri kompanije Fortenova grupe u Srbiji — Idea Marketi, Dijamant i Mg Mivela te
Sarajevski kiseljak u Bosni i Hercegovini imaju jamstvo da je cjelokupna ili dio elektricne energije
koju koriste dobivena iz obnovljivih izvora. U Dijamantu i Mg Miveli jamstvo porijekla ima sva
elektriCna energija, u Sarajevskom kiseljaku oko 90 posto, dok u Idea Marketima jamstvo porijekla
ima oko 70 posto ukupne potrosSnje u kompaniji.

To ujedno znadi i izravni doprinos kompanija smanjenju emisija od potrosSnje elektriCne energije
(Opseg 2) Fortenova grupe.

Ukupna potrosnja elektricne energije predstavlja zbroj potroSnje elektricne energije iz obnovljivih i
neobnoviljivih izvora te je na razini Grupe ona iznosila 744.856 MWh.

PotroSnja elektricne i toplinske energije iz svih izvora (neobnovljivih, obnovljivih, energija
proizvedena iz vlastitih obnovljivih izvora i toplinska energija iz ugovora o nabavi) biljezi pad od
gotovo 22 posto u odnosu na godinu ranije. Pritom je najveci pad — ¢ak 65 posto - zabiljezen u

38



kategoriji potrosSnje iz vlastitih obnovljivih izvora, Sto je i razumljivo buduci da najveci proizvodac tog
oblika — Energija Gradec- viSe nije dio Grupe. Kada je rije€ o poslovnim podrucjima, u 2025. je u PP
Prehrana nesSto porasla potroSnja energije i iz neobnovljivih i iz vlastitih izvora Sto se pripisuje
priklju€ivanju Grupi kompanija Arivera Fruit, Naturala i Kenty Adria.

Kao i ranijih godina, poslovno podrucje s najve¢im udjelom u potrosnji elektricne energije Grupe je
PP Maloprodaja, s visSe od 70 posto ukupne potrosnje.

U 2025. ukupno je — takoder oko 20 posto - pala i potroSnja goriva iz neobnovljivih izvora (benzin,
dizel, loz ulje, UNP, Prirodni plin, drugi fosilni izvori). Za razliku od potroSnje elektricne energije, u
ovoj je kategoriji najveéi ,potroSac“ PP Prehrana na koju otpada oko polovice ukupne potro$nje
goriva iz neobnovljivih izvora. Pad je zabiljezen u svim navedenim kategorijama osim u kategoriji
loz ulja'?, a najveéi je (57 posto) zabiljeZzen u kategoriji UNP, takoder kao izravna posljedica
dezinvestiranja poljoprivrednih kompanija.

Prema stratifikaciji vrsta goriva, kompanije u Grupi najviSe koriste prirodni plin Ciji je udjel u ukupnoj
potrosnji goriva oko 50 posto. Od toga dvije trecine ,uzima“ PP Prehrana, a jednu trecinu
Maloprodaja*s.

Istodobno, PP Prehrana je u odnosu na godinu ranije imala nesto vecu potrosnju prirodnog plina, a
najveci utjecaj na to je imala kompanija Dijamant koja je smanjenu potroSnju biomase nadoknadila
kupnjom prirodnog plina. Naime, zbog radova na povezivanju starog i novog pogona (dio velike
investicije u modernizaciju tvornice) od svibnja 2025. nisu radili pogoni za izdvajanje ljuske na kojoj
pocCiva proizvodnja biomase, pa je za proizvodnju pare potrebne za rad pogona Dijamanta u cijelosti
koristen prirodni plin.

Maloprodaja je, pak, zbog svojih rasirenih logisti¢kih operacija najveci korisnik dizel goriva u Grupi
— dvije treCine ukupne potrosnje dok jednu trecinu koristi Prehrana.

12 Registrirana je pogreska u evidenciji za 2024.
'3 podaci o potro$nji prirodnog plina su u izvjestaju za 2024. bili nepotpuni pa su u ovom izvjestaju ispravljeni te je u tablici sada navedena to¢na
potro$nja za 2024. godinu
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Ukupna potroSnja energije i energenata u Fortenova grupi u 2025. MWH

Elektricna Toplinska
. 3 Elektricna Elektricna energija energija
POTROSNJA ELEKTRICNE i energija iz energija iz | proizvedena | (ugovori TOTAL
TOPLINSKE ENERGIJE neobnovljivih | obnovljivih iz vlastitih o nabavi
izvora izvora obnovljivih | toplinske
izvora energije)
Maloprodaja i veleprodaja 464.038 109.998 - 28.716 602.752
Prehrana 97.781 28.522 3.310 7.544 137.157
Poljoprivreda - - - - -
Non-core 4.873 - - - 4.873
2025 TOTAL (MWh) 566.692 138.594 3.310 36.260 744.856
% razlika na 2024 -16,16% -28,76% -65,47% -49,14% -21,71%
Maloprodaja i veleprodaja 545.263 81.085 - 39.458 665.805
Prehrana 85.187 37.241 19 147 122.593
Poljoprivreda 41.044 76.233 9.567 31.685 158.528
Non-core 4.460 - - - 4.460
2024 TOTAL (MWh) 675.954 194.558 9.585 71.290 951.387
Goriva iz
. . T Prirodni drugih
POTROSNJA GORIVA Benzin Dizel Loz ulje UNP plin fosilnih Total
IZ NEOBNOVLJIVIH izvora
IZVORA
Maloprodaja i 5.667 80.941 | 11.851 3133 | 78115 445 180.152
veleprodaja
Prehrana 11.221 46.183 35.801 3.701 120.455 - 217.361
Non-core 685 1.797 - 2 3.689 - 6.173
2025 TOTAL (MWh) 17.573 128.921 47.652 6.836 202.259 445 403.686

% razlika na 2024

Maloprodaja i 9.755 89382 | 12353 | 5139 | 77.385 194.014
veleprodaja
Prehrana 9.497 49582 | 32016 | 4314 | 97.186 192.594
Poljoprivreda 339 56.685 716 6625 | 54.926 119.291
Non-core 720 861 - - 2.370 3.951
2024 TOTAL (M\Wh) | 20311 | 196510 | 45.085 | 16.078 | 231.867 - 500.851
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PotroSnja energije 2025, po kategoriji (u MWh)

76%

Elektricna energija iz neobnovljivih izvora
m Elektricna energija iz obnovljivih izvora
m Potrosnja elektri¢ne energije proizvedene iz vlastitih obnovljivih izvora (kao $to su solarni paneli)

= Toplinska energija (ugovori o nabavi toplinske energije)

PotroSnja goriva iz neobnovljivih izbora 2025 (MWh)

Benzin
4%
Dizel
32%
Prirodni plin
50%
Loz ulje
UNP 12%

2%
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E1-8 Bruto emisije stakleniCkih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova

Kako je veC navedeno, izraCun emisija ugljikovog otiska za 2025. ponovno je izradio Energetski
institut Hrvoje Pozar.

Grupa je tijekom 2025. nastavila s unaprjedenjem sustava prikupljanja i obrade podataka, a
poseban naglasak je bio na kvaliteti podataka u Opsegu 3 - prikupljanje podataka o ulaznom i
izlaznom prijevozu, uporaba i zbrinjavanje proizvoda te evidenciju emisija vezanih uz prostore u
najmu. Buduc¢i da se podaci u pojedinim navedenim kategorijama joS uvijek u odredenoj mjeri
temelje na procjenama (poput npr. podataka o izlaznom prijevozu), planiran je nastavak procesa
unaprjedenja kvalitete prikupljanja podataka kako bi se dobio Sto pouzdaniji i potpuniji izracun
emisija unutar cijelog lanca vrijednosti.

Dodatno, u sustavu evidencije je potrebno ujednaciti podatke iz novih kompanija koje su se
prikljucile/nastale u Grupi (Arivera Fruit, Kenty Adria, FNG Property itd.) te uskladiti procese
praéenja podataka i izvjeStavanja na razini cijele Grupe.

Prema izraCunima sva tri Opsega, Fortenova grupa je u 2025. za gotovo 13 posto smanijila emisije
CO2 u odnosu na godinu ranije, a sve kompanije Grupe obuhvacene izraCunima u 2025. su imale
ukupnu emisiju od 4.665.285,78 tona CO2. Svakako je kljuCni utjecaj na ukupno smanjenje emisija
imao je izlazak poljoprivrednih kompanija iz Grupe, no analiza prema djelatnostima i prema
kategorijama sva tri opsega pokazuje i utjecaj nekih drugih faktora na pad emisija.

Najveée smanjenje — 17,25 posto zabiliezeno je u Opsegu 3, pri ¢emu najveci ponder u tom
smanjenju ima PP Maloprodaja u kojoj su ukupne emisije u 2025. smanjene za gotovo 14 posto. S
druge strane, u PP Prehrana su ukupne emisije porasle za 21,5 posto (dvije trecine), najvecim
dijelom zbog porasta potro$nje prirodnog plina' u tom Poslovnom podrudju, ali i ostalih energenata
uzevsi u obzir da su ovom PP pridruzena joS tri povezana drustva. Ujedno su, primarno zbog
prikljuCivanja Vinke (poljoprivredne kompanije) za 16,6 posto narasle emisije u PP Neosnovno
poslovanje.

Koli¢ina emisija stakleniCkih plinova u Opsezima 1, 2 i 3. u tonama ekvivalenta CO:

4.665.285,78

5.587.106,46

-16,50%

14 Pojasnjenje navedeno pod poglavljem ESRS E1-7 PotroSnja energije

5.346.097,52

%

% .
Kategorije 2025. 2024. | promjene |  2023. 'E’ngzn‘[.‘,’e"e
od 2024. -na

2023.

Opseg 1 | 405.741,39 | 469.067,03 | -13,50% | 483.027,98 | -16,00%
Opseg 2 | 228.98358 | 24752595 | -7,49% | 275.054,13 | -16,75%
Opseg 3 | 4.030.560,81 | 4.870.513,48 | -17,25% | 4.588.015,41 | -12,15%

-12,73%
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Distribucija ispustenih emisija staklenickih plinova prema poslovnim podrucjima 2025.

2025

:wvaelre%rg:iaajjaa Prehrana Poljoprivreda Eg:ﬁ) r",(;\r’]rj'g
Opseg1 | 314.390,48 | 90.365,61 - 985,30
Opseg2 | 176.816,68 | 51.404,06 - 760,64 228.981,39
Opseg 3 | 2.744.833,34 | 1.282.886,21 - 2.841,26 | 4.030.560,81
Ukupno | 3.236.040,50 | 1.424.655,88 5 4.587,21 | 4.665.283,59

%
promjene -13,8% 21,5% - 16,6% -16,5%
od 2024.
2024

:VI::;::‘::; Prehrana Poljoprivreda :;lg:lso r:,:\r’:jl:
Opseg1 | 280.265,81 | 47.091,31 141.223,43 487,27 469.067,83
Opseg2 | 202.750,96 | 37.126,40 7.272,29 376,30 247.525,95

Opseg 3 | 3.269.238,72 | 1.088.775,94 | 509.429,83 3.069,00 4.870.513,48
Ukupno | 3.752.255,49 | 1.172.993,65 | 657.925,55 3.932,58 5.587.107,26

Najvedi utjecaj na ukupan pad emisija imalo je smanjenje emisija iz kategorije Indirektne emisije
nastale kupnjom robe i usluga — to je uvjerljivo najveca kategorija unutar sva tri Opsega, a ,nosi"
gotovo 80 posto emisija obuhvacenih izraCunom. U njoj je zabiljezeno 18 posto manje emisija nego
godinu ranije — dio pada se pripisuje izlasku Poljoprivrede, a dio promjeni evidencija kategorija robe
u Maloprodaiji (npr. iz kilograma/tona u komade). Naime, ukoliko nije postojala moguénost evidencije
proizvoda u koli€inskim mjerilima, uzimala se u obzir financijska vrijednost kako bi se pronasao $to
precizniji faktor za izraCun emisija. Isto tako doSlo je do promjene u klasifikaciji odredenih
maloprodajnih kategorija i nije bilo moguc¢e na usporediv nain preraCunati podatke za 2024. U
izraCunu 2025. nastojalo se temeljem opisa ili najzastupljenijeg artikla u pojedinim kategorijama
pronaci sto precizniji faktor za izracun.

Istodobno, znacajan porast emisija u odnosu na 2024. zabiljezen je u izraunu u Opsegu 1, u
kategoriji Direktne emisije nepokretnih energetskih izvora. Cak 82 posto toga rasta se pripisuje ve¢
spomenutom koristenju prirodnog plina u Dijamantu te promijenjenim i poboljSanim evidencijama u
kompanijama Mercator SLO i Konzum BiH.

Takoder, u Opsegu 1 su za 10 posto povecCane Direktne fugitivne rashladne emisije, koje su u
izravnoj korelaciji s ve¢om koli€inom nadopune rashladnih tvari pa je izraCun to€niji u odnosu na
procjene koje su kod pojedinih kompanije koriStene u prethodnom razdoblju.
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Sliéno unaprjedenje evidencija je zabiljeZzeno i u kategoriji Indirektne emisije nastale downstream
transportom dobara u izraCunu Opseg 3 $to je rezultiralo pokazateljem o 16 posto veéim emisijama
nego godinu radije. Sli€no objasnjenje vrijedi i za izniman porast — ¢ak 120 posto - u kategoriji
Indirektne emisije nastale zbrinjavanjem proizvoda — u kojoj je 2025., za razliku od godine ranije,
Mercator SLO poceo voditi evidenciju.

Iz izraCuna u Opsegu 3 vrijedi jo§ svakako istaknuti objasnjenje za izniman rast u kategoriji
Indirektne emisije nastale unajmlijivanjem imovine. RijeC je zapravo o prebacivanju dijela podataka
iz izraCuna iz Opsega 1 i 2. Kako bi se jasnije pratila potroSnja u vlastitim prostorima i prostorima u
najmu, ubuduce ¢e se u Opsegu 1 i 2 voditi samo vlastiti prostori, a svi koji se unajmljuju bit ¢e
evidentirani u Opsegu 3.
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Tipovi emisija stakleni¢kih plinova

%
Kategorije Podkategorije 2025. 2024. promjene
od 2024.
Direktne emisije nepokretnih energetskih izvora 105.612,50 57.831,70 82,62%
Direktne emisije pokretnih energetskih izvora 40.377,23 60.238,06 -32,97%
Opseg 1 Direktne fugitivne rashladne emisije 259.700,80 235.069,37 10,48%
Em|s.|_JEa iz Poljoprlvrede, uporabe zemljita, prenamjene 50,87 115.927,89 -99.96%
zemljista i Sumarstva
Ukupno Opseg 1 405.741,39 469.067,03 -13,50%
Indirektne emisije nastale koristenjem elektri€ne energije 217.234,85 237.794,88 -8,65%
Opseg 2
Indirektne emisije nastale koristenjem toplinske energije 11.748,73 9.731,07% 20,73%
Ukupno Opseg 2 228.983,58 247.525,95 -7,49%
Indirektne emisije nastale ulaznim tokom 52.828,54 72.530,80 -27,16%
Indirektne emisije nastale kupnjom robe i usluga 3.576.520,31 4.371.010,20 -18,18%
Indirektne emisije nastale kupnjom kapitalnih dobara 43.858,68 105.160,67 -58,29%
Indirektne emisije nastale upstream transportom dobara 29.315,54 34.699,40 -15,52%
Indirektne emisije nastale stvaranjem otpada 199.853,21 195.761,94 2,09%
Indirektne emisije nastale poslovnim putovanjima 296,28 412,25 -28,13%
Opseg 3 - — , -
Indirektne emisije nastale dolascima zaposlenika na 28.316,39 32.812,75 13.70%
posao
Indirektne emisije nastale unajmljivanjem imovine 280,81 23,43 1098,52%
Indirektne emisije nastale downstream transportom 21.163,37 9.764,44 116,74%
dobara
Indirektne emisije nastale uporabom proizvoda 8.697,80 9.098,42 -4,40%
Indirektne emisije nastale zbrinjavanjem proizvoda 62.227,98 28.261,23 120,19%
Indirektne emisije nastale iznajmljivanjem imovine 6.603,50 10.977,95 -39,85%
Indirektne emisije nastale franSizama 598,38 - -
Ukupno Opseg 3 4.030.560,81 4.870.513,48 -17,25%

UKUPNO

4.665.285,78

5.587.106,46

15 Naknadnom provjerom podataka 2024. utvrdeno je da su podaci dviju maloprodajnih kompanija bili nepotpuni te su realne emisije u ovoj kategoriji
bile vece i trenutno se procjenjuje da su iznosile preko 20.800 tCO2. Do zakljuenja izvjeS¢a nismo dobili sve potrebne potvrde te éemo u buduéem
izvjeStajnom razdoblju obratiti posebnu paznju na ovu kategoriju i ispraviti potencijalne greske u izracunu.
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Nize je u tablici prikazan izraCun emisija temeljem potroSnje pojedinacnih plinova koji pokazuje da
su emisije po plinovima ukupno vece u pokretnim izvorima zbog vecée potroSnje loz ulja.

Pregled emisija staklenickih plinova iz pokretnih i nepokretnih izvora

Nepokretniizvori

Gorivo COQ, t CH4, t Nzo, t 0026, t COZ biogens t
Prirodni plin 75.896,555 1,353 0,135 75.973,012 -
Lozivo ulje 1.775,494 0,069 0,014 1.781,209 -
Egztra lako lozivo |1 245 981 1,002 0,200 24.829,142 ;
UNP 2.784.936 2736 0,009 2.869,369 -

Mrki ugljen 127,258 0,001 0,002 127,824 ;
Drveni peleti Ne 'Sské"z“’e 0,187 0,025 12,201 635,857

105.330,223 105.592,756 635,857

% promjene od

0, _ 0, - 0, 0, - 0
2024. 84,35% 53,63% 70,68% 82,58% 98,00%
Pokretni izvori
Gorivo COz, t CH4, t N20, t 0029, t
Dizelsko gorivo 34.916,40 1,83 1,83 35.458,55
Motorni benzin 4.177,93 0,23 0,34 4.275,99

39.094,33 39.734,54

% promjene od

- 0, - 0, - 0, - 0,
2024. 34,03% 54,18% 31,35% 34,04%

U tablici koja sadrzi pregled ukupnih emisija po kategorijama sva tri opsega, izraCun emisija od
potrosnje elektricne energije u okviru Opsega 2 temelji se na lokacijskom pristupu, a u nastavku
navodimo podatak o izraCunu emisija prema trziSnom pristupu. Trzidni pristup izraCuna emisija
kuplijene elektricne energije u obzir uzima umanjenje potrosnje elektriCcne energije koja je
proizvedena iz obnovljivih izvora energije. U ovom izraCunu uzeta su u obzir jamstva o kupniji
obnovljive energije koje imaju kompanije na trzistima Srbije i BH (Idea Marketi, Dijamant, Mg Mivela
i Sarajevski kiseljak).
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Emisije stakleniCkih plinova iz potrosnje elektricne energije (trzisni pristup)

CO.e, t

ElektriCna energija 183.226,30

183.226,30

% promjene od

- 0,
2024. 54, 74%
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ESRS E3 -Vodni resursi

E3-1 Politike za vodne resurse

Neovisno o zasebnim ciljevima kompanija Fortenova grupe, sve one imaju odgovornost vodom
upravljati racionalno i odrzivo, a posebna se paznja u Grupi posvecuje o¢uvanju zaliha pitke vode
te zastiti vodenih ekosustava s kojima je povezana. Stoga se u svim poslovnim procesima postuju
nacela odrzive upotrebe vode.

Kod upravljanja vodom u Fortenova grupi vazno je na umu imati dvije znacCajke.

Prva se odnosi na Poslovno podrucje maloprodaje i veleprodaje koje je najveci koli€inski ,potrosac”
vode u Grupi. Medutim, budué¢i da maloprodajni objekti vodu preuzimaju iz javnog vodoopskrbnog
sustava te je, u pravilu, nakon koriStenja ispustaju u sustav javne odvodnje, upravljanje vodnim
resursima u maloprodaji ima obiljezja uredske djelatnosti. Sukladno tome, procjenjuje se da
poslovanje nema znacajan utjecaj na okoli$ u kontekstu koristenja vodnih resursa.

Druga znacajka je vezana na kompanije iz Grupe pi¢a kojima je voda osobito vazna kao resurs te
stoga one imaju i sustave upravljanja i individualno definirane ciljeve smanjenja potrosnje.

Istodobno, dok su u sastavu Grupe poslovale kompanije iz Poslovnog podrucja Poljoprivrede, kao i
veci broj kompanija iz podrucja Prehrane, voda je bila definirana kao materijalno znacajna tema, pa
je cijela Grupa imala definirane cilieve za smanjenje potroSnje vode. Medutim, s izlaskom
poljoprivrednih kompanija te dezinvestiranjem dijela kompanija iz podrucja Prehrane, smanijila se i
potrosnja, a osobito utjecaj koji cijeli sustav ima na crpljenje i ispustanje vode u okolis. Stoga Ce se
po zavrSetku transformacije i potpunim izlaskom Grupe iz proizvodnih djelatnosti, ponoviti procjena
materijalnosti teme upravljanja vodom u Fortenova grupi i temeljem toga odluciti kakav bi, u tom
pogledu, Grupa trebala imati cilj.

Odrzivo upravljanje vodom, posebno pitkom vodom, ima i Siru drustvenu i nacionalnu vaznost. U
tom kontekstu je postivanje nacionalne i lokalne regulative, kao i suradnja s lokalnim zajednicama
kljuCna za o€uvanje i odgovorno koriStenje ovog dragocjenog resursa.

Za crpljenje vode kompanije imaju vazece koncesije i primjenjuju sve propisane zakonske okvire. U
Sloveniji tri lokacije Mercatora SLO posjeduju dozvole za crpljenje vode za potrebe hladenja
objekata — u jednom slucaju iz vodotoka (rijeke), a u preostala dva iz podzemnih voda.

Ujedno, sve kompanije koje koriste vodu temeljem koncesija, podlijeZzu strogom nadzoru u pogledu
koliCine crpljenja i kvalitete vode. U prehrambenim poduzecCima voda se zahvaca i djelomi¢no
ugraduje u gotove proizvode. Naj¢es¢i izvor vode u PP Maloprodaja je vodovodna voda, dok je
podzemna voda najcesci izvor u PP Prehrana.

Kada se govori o pojedinaénim cilievima kompanija vezanim uz upravljanje vodom, vazno je
istaknuti da devet'® operativnin kompanija Grupe ima tzv. nadstandard, jer vodnim aspektima
upravljaju u skladu sa standardom ISO 14001, koji ukljuuje redovitu procjenu utjecaja na vode i
otpadne vode te provjeru uskladenosti s vaze€im zakonskim propisima.

'®Dijamant, Jamnica HR, Konzum HR, ldea Marketi, Mg Mivela, PIK Vrbovec HR, Mercator SLO, Sarajevski Kiseljak, Zvijezda HR.
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Vlastite interne standarde za upravljanje vodama razvile su tri kompanije'”. To ukljuéuje pravila za
postupanje s otpadnim vodama, sprjeCavanje oneciScenja te planiranje rada vodne infrastrukture.

E3-2 Mjere i resursi povezani s vodnim resursima

S obzirom na razli€ite utjecaje upravljanja vodom koje pojedine djelatnosti Grupe imaju na okoli$ i
zajednicu, razlikuju se i aktivnosti koje se u kompanija poduzimaju vezano uz to.

Maloprodaja

Kompanije koje imaju maloprodajne objekte veceg kapaciteta opremljene su separatorima za
obradu otpadnih voda, prvenstveno masti i ulja na odjelima pripreme hrane (gastro odjel). U cijeloj
maloprodajnoj mrezi Grupe instalirano je takvih 169 manjih jedinica za prociS¢avanje.

Separatori se redovito Ciste i odrzavaju, a kvaliteta otpadnih voda koje se ispustaju u sustav javne
gradske odvodnje periodicno se kontrolira sukladno internom godiSnjem planu uzorkovanja i
analize.

Sva eventualno uo€ena ostecenja na separatorima saniraju se bez odlaganja, a nadlezna inspekcija
za zaStitu okolisa provodi redovite kontrole radi provjere uskladenosti s vaze¢im zakonskim
propisima u podrucju zastite voda.

Primjerice, tijekom 2025. u ldea Marketima provedeno je vise od 120 uzorkovanja i ispitivanja
kvalitete otpadnih voda iz separatora. U sluajevima kada su utvrdena odstupanja od propisanih
grani¢nih vrijednosti, odmah je provedeno dodatno CiScenje separatora te naknadno uzorkovanje
radi provjere ucinkovitosti mjera.

U Sloveniji ne postoji zakonska obveza uzorkovanja vode iz interne vodovodne instalacije ako je
objekt priklju¢en na javni vodovod, jer se smatra da je voda iz javne mrezZe pitka. lako su sve trgovine
Mercator SLO priklju¢ene na javni vodovod, u skladu s na¢elom predostroZznosti radi osiguravanja
sigurne i zdravstveno ispravne hrane, provodi se provjera vode iz interne vodovodne instalacije
uzimanjem uzoraka.

U 2025. u toj je kompaniji provedeno 190 uzorkovanja vode iz interne vodovodne instalacije na 90
lokacija, od ¢ega je samo 12 uzoraka bilo neispravno. Odmah su poduzete mjere za otklanjanje
neispravnosti. Nakon provedenih mjera, ponovljeno uzorkovanje je pokazalo da su uzorci ispravni.

U skladu s vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima, tijekom 2025. godine u Konzumu HR je
provedeno 711 analiza vode za ljudsku potroSnju. Od ukupnog broja analiziranih uzoraka, 11
uzoraka (1,6 %) ocijenjeno je nesukladnima. Utvrdene nesukladnosti bile su povezane s radovima
na rekonstrukciji javne vodoopskrbne mreze u blizini pojedinih prodajnih lokacija, o ¢emu tvrtka nije
bila prethodno obavijestena.

7 Jamnica HR, Dijamant, Zvijezda HR.
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Po zaprimanju rezultata analiza odmah su provedene odgovarajuce korektivne mjere te je na svim
lokacijama na kojima je utvrdena nesukladnost osigurana opskrba zdravstveno ispravhom vodom
do potvrde sukladnosti ponovljenim ispitivanjima. Sve naknadne analize potvrdile su uskladenost
kvalitete vode s propisanim zdravstvenim i zakonskim zahtjevima.

Inace, najvece koli€ine vode u Konzumu HR se koriste na odjelima svjezZe hrane (mesnica, ribarnica,
pekarnica, delikatesa i gastro odjel), gdje je osiguravanje zdravstveno ispravne vode od klju¢ne
vaznosti za sigurnost hrane, zastitu potrosaca i odrzavanje visoke razine kvalitete usluge.

Istodobno, buduéi da je voda klju€na za odrzavanje odgovarajucih sanitarno-higijenskih uvjeta u
prodajnim prostorima, nastavlja se s nabavkom naprednih strojeva za pranje podova koji omogucuju
optimizaciju potroSnje vode. Takoder, kontinuirano se provodi redovito odrzavanje vodovodnih
instalacija te sustavno pracenje potroSnje vode kako bi se pravovremeno reagiralo na bilo kakva
odstupanja u potrosnji.

Prehrana

VOda Je OSObItO Vazna u POS|Ovn0m pOdrUéjU Upravljanje vodom u prehrambenim

Prehrana, gdje se koristi u razliCite svrhe: za | kompanijama ukljuéuje:

proizvodnju prehrambenih proizvoda, CcCiS¢enje

postrojenja, opreme i ambalaze te za sanitarnu

higijenu. U skladu s vrstom poslovanja i zakonskim * oduvanje vodnih resursa putem kontrole
L . . " koli¢ina crpljene vode

zahtjevima, u proizvodnim kompanijama provode se

. _— L. e nadzor kvalitete ispustene vode
| specificne prakse upravijanja vodom. e racionalna i ucinkovita upotreba vode u

poslovnim procesima
e odrZivo upravljanje vodom s posebnim
naglaskom na ekosustave pogodene

Svojim se pristupom upravljanju vodom izdvajaju
Jamnica HR (grupa pi¢a) i PIK Vrbovec. Generalno,

u kompanijama koje proizvode ulje i meso, upotrebom vode u poslovanju
upravljanje vodnim resursima je fokusirano na e uvaZavanje prioriteta  dionika u
optimizaciju proizvodnih procesa kako bi se smanijila upravljanju  vodom kao zajednickim

resursom

potroSnja vode po jedinici proizvoda. Takoder se
provodi stalna kontrola efluenata s ciliem zaStite
vodenih prijamnika i ekosustava u koje se ispustaju.

Ve¢ smo naveli kako po stru€nosti i implementaciji naprednih rieSenja u podrucju upravljanja
vodama u Grupi prednjaCe kompanije Jamnica HR i PIK Vrbovec HR.

U Grupi pi¢a voda ima kljuénu ulogu kao sirovina pa je upravljanje vodom u tom segmentu
usmjereno na ucinkovitu potro$nju i o€uvanje kvalitete voda. Provodi se sustavna kontrola kvalitete
koja ukljuCuje redovite analize izvora, pracenje potroSnje i nacina korisStenja vode. Takoder,
kontinuirano se prate i analiziraju otpadne vode koje se ispustaju u okolis, Sto je sastavni dio
odrzivog upravljanja vodnim resursima u ovom dijelu Grupe.

U Jamnici HR se sustavno razvijaju tehnoloSki i operativni pristupi koji omogucuju maksimalno
iskoriStavanje vodnih resursa u svim fazama poslovanja — od gospodarenja izvoristem, kroz
proizvodne procese, do ispustanja vode.
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U okviru sveobuhvatne strategije odrzivog gospodarenja vodom, Jamnica HR kontinuirano provodi
niz inicijativa s ciljem smanjenja utjecaja na okolis te oCuvanja vodnih resursa. Redovito se provode
aktivnosti CiS¢enja i odrzavanja izvoriSnog podrucja i melioracijskih kanala otpadnih voda. OCuvanje
prirodne ravnoteze izvorista dodatno se osigurava pracenjem razine vode i godiSnjim CiS¢enjem
vrela primjenom tehnike air-liftinga.

Racionalna potroSnja svjeze vode dodatno se postize ponovnom upotrebom vode koja je vec
koriStena u procesu pranja staklene ambalaZze — njome se peru gajbe namijenjene za noSenje
proizvoda punjenih u povratnu staklenu ambalaZzu.

Takoder, provedbom projekta uvodenja suhog podmazivanja na PET linijjama Jamnice i Jane
(viSegodisniji projekt je dovrSen 2024.) doprinosi se dodathom smanjenju potroSnje vode i kemikalija.

Na uredaju za prociScavanje otpadnih voda koristi se permeat dobiven filtracijom otpadnih voda za
pranje opreme, Cime se zatvara krug interne reciklaze i podize razina ucinkovitosti. ProcCiS¢ena
otpadna voda (permeat) koristi se za sva pranja u tehnoloSkim procesima na uredaju za obradu
otpadnih voda te pranje vanjskih povrsina kruga otpadnih voda.

Jamnica HR aktivno optimizira proizvodne procese kako bi dodatno smanijila okoliSni otisak, $to
ukljuCuje uvodenje novih tehnologija poput aseptiCke linije pustene u rad 2022. godine. Ona
omogucuje punjenje proizvoda koji ne sadrZze konzervanse i zahtijevaju stroge higijenske uvjete,
troSi manje vode, elektriCne energije i kemikalija, Cime znacajno doprinosi ekoloskoj u€inkovitosti.

U proizvodnom pogonu Jamnica, tjedno se obavlja monitoring razine svih mineralnih i tehnoloskih
vrela. Jamnica vec¢ dugi niz godina vodu od peracice koristi za pretpranje gajbi na linijama povratnog
stakla (re-use).

Kontrolno analitiCki laboratoriji proizvodnih pogona kontinuirano rade monitoring kontrole kvalitete i
zdravstvene ispravnosti voda sukladno planu uzorkovanja vrela i gotovog proizvoda. Validacija
provedenih analiza potvrduje se vanjskim akreditiranim laboratorijima (RH, EU, SAD). Kontinuirano
se rade trendovi rezultata provedenih analiza.

Prilikom ispusStanja otpadnih voda kompanija posStuje sve propisane parametre za ispustanje u
prirodni recipijent i kontinuirano ulaze u odrzavanje i modernizaciju UPOV-a.

Sukladno globalnoj tendenciji smanjenja duSika i fosfora u otpadnim vodama, koriste se Eco friendly
kemikalije na svim proizvodnim linijama proizvodnog pogona Jamnica pa se uklanjanjem fosfora i
redukcijom dusika iz otpadnih voda, doprinosi smanjenju utjecaja na eutrofikaciju eko sustava.

Postavljanjem dekantera smanjuje se ispustanje iskoriStene luzine iz procesa pranja boca u otpadne
vode i potiCe recirkulacija koriStenja luzine u procesu pranja boca.

Takoder vodi se briga da se ulaganjem u nove tehnologije smaniji koriStenje vode za proizvodni
proces. Cilj svih nastojanja je smanjenje koriStenja svih energenata uklju€ujuéi i vodu, na najmanju
mogucu mjeru.

Ove mijere potvrduju dugoro¢nu predanost Jamnice zastiti okolia i odrzivom koristenju prirodnih
resursa.

Upravljanje koliCinom i kvalitetom vode u PIK Vrbovcu HR temelji se na suradnji viSe odjela —
ukljuCujuci odrzavanje, zastitu okoliSa te tim za upravljanje energijom.
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Voda se u ovom kontekstu promatra kao kljucni resurs te se njeno upravljanje provodi sukladno
zahtjevima medunarodnog standarda 1ISO 50001:2018, koji se odnosi na energetsku ucinkovitost.
Takav pristup omogucuje strateSko upravljanje vodnim resursima u skladu s ciljevima smanjenja
potroSnje energije i zastite okolisa.

PIK Vrbovec HR je implementirao sustave reciklaze vode na tri klju€ne lokacije unutar proizvodnog
pogona, gdje se reciklirana voda koristi u procesu hladenja strojeva. Ovaj pristup predstavlja vazan
iskorak u racionalnom koriStenju resursa i smanjenju ekoloskog otiska.

U vecini postrojenja za obradu otpadnih voda u prehrambenim kompanijama nije zabiljezeno
prekoraCenje zakonski propisanih grani¢nih vrijednosti niti su evidentirani incidenti onecis¢enja
voda.

Vazno je naglasiti da se analize otpadnih voda provode kontinuirano, na 24-satnoj osnovi, sto
osigurava sustavno i pouzdano pracenje parametara kvalitete vode.

Redovita kontrola kvalitete otpadnih voda provodi se prije ispusta u okoli§, dok se manji sustavi
takoder povremeno nadziru kako bi se osigurala uskladenost s propisima i o€uvala kvaliteta vodnih
prijamnika.

E3-4 Potrosnja vode

Ukupna koli¢ina zahvacene vode u 2025. u Fortenova grupi
je iznosila 5.250 m3, Sto je 35 posto manje nego u
prethodnom izvjeStajnom razdoblju. To je ocekivano
smanjenje, buduci da su u prethodnom razdoblju u izraCune
bile ukljuCene i kompanije iz Poslovhog podrucja
Poljoprivreda koje su bile i veliki potrosaci vode. Od ukupno
zahvacene koliCine vode, najviSe se crpi u maloprodajnim
kompanijama - 55 posto, dok prehrambene kompanije crpe
43 posto vode.

Implementirane prakse odrzivog upravljanja
vodom:

e suho podmazivanje traka na PET linijama
(Jamnica HR, Sarajevski kiseljak, Mg
Mivela)

e recirkulacija vode u proizvodnom procesu
(PIK Vrbovec HR, Mercator EMBA, Jamnica
HR, Vinka)

e reduciranje i optimiziranje broja CIP pranja
(engl. cleaning in place) (Sarajevski kiseljak,
Mercator EMBA)

e instalacije mjeraca protoka vode i pare te
Stedljivih slavina (Jamnica HR)

e optimizacija u obradi otpadne vode (Vinka,
PIK Vrbovec HR)

U 2025. godini, kompanije Fortenova grupe reciklirale su i
ponovno upotrijebile viSe od 6.600 m3 vode. Tri kompanije'®
aktivno provode sustave reciklaze vode, koristeci recikliranu
vodu u razli¢ite funkcionalne svrhe. U prehrambenom

sektoru, primjerice, voda se ponovno koristi za pranje
proizvodnih pogona te za hladenje opreme, Cime se
znacajno smanjuje ukupna potrosnja svjeze vode.

e redovito odrzavanje opreme koja
upotrebljava vodu, edukacija zaposlenika i
instalacija opreme za smanjenje potroSnje
vode (Konzum HR, Konzum BiH, Mercator
SLO, Konzum BiH i Zvijezda HR).

Kapacitet skladistenja vode u Grupi je 1.900 m3 vode. Voda se skladisti u kompaniji PIK Vrbovec i
Merator EMBA, a na kraju 2025. u skladistu se nalazilo 1.300 m3 vode.

Kako je propisano metodologijom, ukupna potroSnja vode dobivena je oduzimanjem ukupne koli€ine

ispustene vode od ukupne koli¢ine zahvacéene vode.

'8 Jamnica HR, Sarajevski kiseljak, PIK Vrbovec HR
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Buduci da je koli¢ina ukupno zahvacene vode u Fortenova grupi iznosila 5.250.291 m3, a koliina
ispustene vode procjenjuje se na gotovo 5 milijuna m3 vode, ukupna potroSnja vode u Grupi je
iznosila gotovo 316.000 m3.

Kada je rije€ o pokazateljima koli€ina ispustene vode, vazno je naglasiti kako maloprodajni objekti,
za razliku od proizvodnih pogona, nemaju jedinice za pracenje ispusta pa su navedene koli€ine u
kategoriji Maloprodaje najbolja procjena do koje smo mogli doci uzevsi u obzir broj lokacija i
poslovne procese.

Dodatno, kada se iz usporedbe o potrosnji vode u 2025. u odnosu na 2024. iskljuCe poljoprivredne
kompanije, pokazatelji otprilike na istoj razini, jer su u meduvremenu u Grupu, u PP Prehrana usle
kompanije Arivera Fruit i Naturala. Istodobno je narasla potroSnja u Non core segmentu zbog toga
Sto je, nakon prodaje poljoprivrednih kompanija, toj diviziji prikljucena kompanija Vinka u kojoj se
zbog prirode djelatnosti (primarna poljoprivredna proizvodnja i prerada) troSi viSe vode.

Zahvacena, ispustena i potroSena voda u 2025 i 2024.

Zahvacena | Ispustena | Potrosnja
voda voda vode
Maloprodajai | , g4 508 | 2.823.076 | 60.432
veleprodaja
Prehrana 2.272.795 | 2.110.735 162.060
2025
Non-core 93.988 532 93.456
2025;3?“\" 5.250.291 | 4.934.343 | 315.948
% razlika na
2024
Maloprodajai | 5 595 951 | 2.925.155 | 167.806
veleprodaja
Prehrana 1.969.825 | 1.823.807 | 146.018
2024 Poljoprivieda | 3.048.622 | 1.208.949 | 1.839.672
Non-core 552 552 -
202‘:;:?)”" 8.111.960 | 5.958.463 | 2.153.497
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ESRS E5 — Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

E5 -1 Politike povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom i E5-3 Ciljne
vrijednosti povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

S obzirom na to da je u razdoblju provedbe procjene i definiranja materijalnih tema organizacijska
struktura Fortenova grupe bila drukcija nego danas, a njezine su temeljne djelatnosti, uz proizvodnju
prehrambenih proizvoda i pi¢a te maloprodaju i veleprodaju, obuhvacale i poljoprivredu, upravljanje
i koristenje sirovina i materijala te kruzno gospodarstvo prepoznati su kao materijalna tema Grupe.

Nakon izlaska poljoprivrednog poslovanja iz sustava i dovrSetka procesa dezinvestiranja
proizvodnih kompanija, Grupa ¢e ponovno procijeniti relevantnost ove materijalne teme te u skladu
s novim poslovnim portfeljem redefinirati njezin sadrzaj i postaviti nove ciljeve. Naime, vaznost teme
sirovina i materijala znatno ¢e se smanijiti, a moguce je i da u potpunosti prestane biti materijalna
tema, buduéi da je primarno povezana s proizvodnim djelatnostima. Trenutacno proizvodno-
prehrambeni segment i dalje ima najveci udio u ukupnoj potro$nji sirovina i materijala Grupe, pri
¢emu se sirovine Zivotinjskog i biljnog podrijetla na trZiste plasiraju u preradenom ili izvornom obliku.

Buduci fokus bit ¢e usmjeren na gotove proizvode koje maloprodaja stavlja na trziste. U tom
poslovnom podrucju posebna ¢e se pozornost posvetiti materijalima za pakiranje proizvoda vlastite
robne marke i pakiranje proizvoda na odjelima svjezeg asortimana, kao i ambalazi i drugim
materijalima koji se koriste u transportu proizvoda.

Vaznost teme ambalaze i ambalaznog otpada te vezivanje glavnih cilieva Grupe uz smanjenje
ambalaznog odnosno ukupnog otpada u uskoj su vezi s ciljevima Uredbe o ambalazi i
ambalaznom otpadu (PPWR). Ona u Hrvatskoj stupa na snagu u kolovozu 2026., a dodatne
obveze po Uredbi kompanije ¢ekaju u razdoblju 2027.- 2035., od ¢ega najvedi dio 2030 godine.

S obzirom da je rije€ o regulatornim zahtjevima s kojima je potrebno uskladiti cijeli poslovni lanac
(npr. koristenje ambalaZe u proizvodima privatne marke maloprodajnih lanaca), prilagodba Uredbi
zapravo predstavlja i ispunjavanje njezinih osnovnih ciljeva.

Kao i u cijelom hrvatskom gospodarstvu, tako i Fortenova grupa prolazi kroz velike promjene u ovom
segmentu. Tako je do kraja 2025. djelomi¢no provedena dubinska analiza stanja svake kategorije
proizvoda temeljem koje Ce se definirati iduci koraci, rokovi i potrebna ulaganja, pri Eemu je tijekom
prvog polugodista 2026. ta analiza potpuno zakljuena.
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Prilagodbe zahtjevima Uredbe o ambalazi i ambalaznom otpadu (PPWR)

Promjene Ce se realizirati prvenstveno u segmentu ambalaze od plastike, a bit ¢e ukljuCene i
ostale vrste ambalaZze, sve kako bi se postigao zadani cilj od 100 posto reciklabilnosti. Buduci
da Grupa u asortimanu ima vise tisu¢a SKU (Sifre pojedinacnih artikala), uklju€ujuéi privatnu
marku i vlastite brendove, oCekuje se da ¢e uslijed nove EU Uredbe o ambalazi (PPRW),
promjena biti u gotovo svakoj kategoriji proizvoda.

Krajem izvjeStajne 2025. Grupa je u KYC (Know your customer) proceduru uvela ESG upitnik
za dobavljate u sklopu kojega, izmedu ostalog, provjerava u kojoj su fazi pripreme
uskladenosti s PPWR regulativom. Kontinuirano se radi i na edukaciji povezanih drusStava,
dijele se s njima korisni materijali te organiziraju individualne konzultacije s eksternim
partnerima.

Kada je rije€ o izazovima implementacije Uredbe, najviSe ih je u podrucju neujednacenosti
sustava medu drzavama cClanicama zbog razlika u modelima povratne naknade, infrastrukturi
i lokalnim pravilima. To znaci da se proizvodnja i logistika moraju prilagodavati svakom trziStu
posebno, Sto povecava slozenost i troSkove.

Dodatnu kompleksnost predstavlja suradnja s dobavljacima iz tre¢ih zemalja, koji nisu uvijek
izravno obuhvaceni istim regulatornim okvirom. S druge strane, harmonizacija pravila na razini
Europske unije dugoro¢no donosi odredene prednosti — prije svega u pogledu ujednacenih
standarda i mogucnosti zajednikog djelovanja industrije, Sto bi svakako trebalo doprinijeti
povecanju stope recikliranja i smanjenju ukupne koli€ine ambalaznog otpada.

OCJENA OCJENA OCJENA

povratnai

nepovratna PET ambalaza za Triplex folija, sve
staklena bezalkoholna vrste folija
ambalaza, pic¢a, wine box (ALU/PAP)
aluminijske

limenke

termoformirana

staklene boce, PET boce za ulje, traysealili
staklenke, flakon flowpack
aluminijske tube ambalaza

U nadolazecem periodu u kojem se iSCekuje donoSenje delegiranih akata i kriterija za
ocjenjivanje, nastavit ¢emo suradnju s trenutnim dobavljaima na testiranju alternativnih
dostupnih rjeSenja za trenutni asortiman.

Takoder razvijene su osnovne smjernice i upute za kompanije kojim kriterijima se voditi
prilikom razvoja novih proizvoda ili redizajna postojeCih ambalaza kako bi bili uskladeni sa
smjernicama Uredbe.

56



Konzum HR i Mercator SLO:

Kompanije u suradnji s dobavljacima vec¢ uskladuju specifikacije ambalaze u skladu s
buduc¢im zahtjevima pa su pokrenuli osiguranje uskladenosti s odredbom o zabrani
PFAS spojeva u ambalaZi koja dolazi u kontakt s hranom

Na dijelu proizvoda ve¢ su implementirane promjene, poput smanjenja upotrebe
pigmenata u ambalazi radi lakSeg recikliranja, a kod pojedinih proizvoda privatne robne
marke uklonjeni suvisni dijelove ambalaze, poput dodatnih poklopaca ili zastitnih folija
(npr. svjezi posni sir Kplus i Coffe to go Minute).

U distribuciji proizvoda iz Konzum online trgovine primarno se koristi ambalaza na bazi
papira i kartona. To ukljuCuje Konzumove prepoznatljive kartonske kutije, papirnate
vrecice za odvajanje prehrambenih od neprehrambenih proizvoda te papirnate vrecice
i vreCice za voce i povrce.

Jamnica:

Kompanija je kao proizvoda¢ ve¢ godinama aktivno uklju¢ena u sustav prikupljanja i
oporabe ambalaznog otpada u Hrvatskoj - koristi povratnu staklenu ambalazu i ima
razvijen sustav povrata boca i gajbi: od krajnjih korisnika, preko transporta natrag u
pogone, do pranja, pripreme i ponovnog punjenja boca.

Vecina proizvoda iz Jamnice nalazi se u sustavu povratne naknade, a kompanija koristi
pretezito PET i staklenu ambalazu, koje spadaju medu najreciklabilnije materijale.
Pritom sustav povratne naknade za PET ambalazu u Hrvatskoj dodatno potiCe takav
model i pokazuje da ponovna uporaba moze biti u€inkovita u praksi.

Kartonska ambalaZa za staklene boce u Jamnici ima minimalnu obojenost kako bi se
olak$alo sortiranje, a u budu¢em dizajnu ambalaZe kompanija ¢e se dodatno usmijeriti
na koristenje jedne vrste materijala gdje god je moguce, optimizaciju etiketa i nacin
deklariranja proizvoda
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E5-2 Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Recikliranje i opetovana uporaba materijala

U Fortenova grupi se provode brojne dugogodis$nje inicijative usmjerene na ponovnu upotrebu,
reciklazu materijala i smanjenje njihove potroSnje. Medu najistaknutijima je sustav povratnih
staklenih boca i gajbi, implementiran u Grupi pi¢a te koriStenje povratnih spremnika, poput
viSekratne ambalaze za voce i povrée i druge kategorije u maloprodajnim kompanijama, PIK
Vrbovcu i Ariveri Fruit.

Jedna od takvih dugorocnih inicijativa je koriStenje visekrathe RPC ambalaze (sklopiva ambalaza)
za transport voca i povréa, mesa i jaja u okviru koje kompanije' Fortenova grupe ve¢ nekoliko
godina suraduju s partnerom E-Logom.

Na godiSnjoj razini to znaci to¢no 3.581 automobil manje na cestama, uSteda vode za viSe od 11
milijuna petominutnih tuSiranja ili energije za rad 32 tisuce Zarulja — to je ekvivalent ukupnih usteda
kompanija Fortenova grupe koristenjem eLog RPC viSekratne plastiche ambalaze u poslovanju u
2025.

Istodobno, u pet godina je s eLog ambalazom u cijeloj Grupi preveniran nastanak viSe od 41 tisuce
tona krupnog otpada. Pri tome je 2021., na poCetku razdoblja, preveniran nastanak 4,9 tisu¢a tona
krutog otpada, dok su u 2025. te koliine narasle na viSe od 11 tisu¢a tona. KoriStenjem ambalaze
postize se veca iskoristivost transportnih jedinica, $to pridonosi smanjenju ukupnih emisija
stakleni¢kih plinova. Tako je Fortenova grupa samo u ovom segmentu poslovanja tijekom jedne
godine smanijila emisije CO, za gotovo pet tisu¢a tona, a tijekom razdoblja od pet godina za ukupno
gotovo 18,5 tisuca tona CO,.

Niz je pozitivnih u€inaka tog modela - za izradu jednokratne ambalaze ne troSe se nove sirovine,
ne stvara se novi otpad i nema potrebe za njegovim kasnijim zbrinjavanjem. Stoga je razdoblju od
pet godina koriStenja te ambalaze u kompanijama Fortenova grupe ,sakupljen® zna€ajan zbirni niz
pozitivnih u€inaka na lanac gospodarenja hranom, uz jednako znacajan trend rasta usteda koje su
se u svim elementima izracuna najmanje udvostrucile.

Znacajka koristenja ove ambalaze je i da se smanjuje mogucnost ostecenja proizvoda u transportu,
pa je tako u 2025. u Fortenova grupi ,sacuvano® vise od 480 tona proizvoda ili koli¢ine dovoljne za
pripremu vise od 800 tisuca prosjecnih obroka. U pet godina ta brojka je dosegla gotovo tri milijuna
prosjecnih obroka.

Ergonomski dizajn i niska tezina ambalaze, pak, ,Cuvaju“ zaposlene jer olakSavaju noSenje, §to
spreCava potencijalne ozljede i gubitak produktivnosti.

IzraCuni ekoloskih usteda koriStenja eLog RPC ambalaze temelje se na recenziranoj LCA studiji
instituta Fraunhofer IBP prema standardu ISO 14040/14044, dok se ustede u otpadu od hrane
temelje na studiji instituta Fraunhofer.

19 Konzum HR, Mercator SLO, Konzum BiH, Idea Marketi, PIK Vrbovec, Arivera Fruit
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Uz ovu inicijativu, valja naglasiti da se u cijeloj Grupi sve veci naglasak stavlja na digitalizaciju pa
se mnoge kompanije u Grupi odlu€uju na izdavanje digitalnih rauna i omogucuju upotrebu digitalnih
loyalty kartica umjesto plasti¢nih.

Odrzivo gospodarenje otpadom i kruzno gospodarstvo

Sve vecdi izazovi povezani s okoliSem potaknuli su brojne kompanije da razviju i provode mjere
odrzivog gospodarenja otpadom. Analiza primjera dobre prakse pokazuje raznolik pristup — od
tehnickih rjeSenja do edukacije zaposlenika. Mnoge od njih se nastavljaju iz ranijih godina, ali je u
2025. bilo i novih projekata. Posebno je aktivha kompanija Konzum BiH koja, iako u drzavi nema
sustava recikliranja, kroz brojne inicijative potiCe promjene na trziStu u edukaciji potroSaca o
vaznosti brige za okolis i radi prve korake:

Konzum BiH u 2025. je u suradnji s kompanijom Weltplast, jednim od vodecih preradivaca
polimera u regiji, te uz podrsku Pika Kartice te Klix.ba informativhog portala pokrenuo projekt
pod sloganom ,Recikliraj za buduénost®. U okviru projekta, tijekom osam tjedana je u Sarajevu,
Banja Luci, Mostaru i Tuzli bilo organizirano prikupljanje plastiénog otpada, a gradani su svake
subote u jedan od odabranih Mercator centara mogli donijeti otpad i ostvariti pravo na BONUS
MARKE na svojoj Pika Kartici. Za svakih pet kilograma predanog otpada potrosaci su dobili
jednu BONUS MARKU, u protuvrijednosti od 1,00 KM, koju su mogli iskoristiti pri prvoj narednoj
kupovini u Konzum i Mercator prodajnim objektima. Prikupljati su se mogle plastiCne vrecice i
folije, plasti¢ni Cepovi i zatvaraci, vre€ice za otpad i plastiCha ambalaza s oznakama PE i PP, a
poseban naglasak je bio na prikupljanju plasti¢nih vrecica, koje su jedan od najvecih zagadivaca
okoliSa i Cija reciklaza predstavlja prvi korak prema smanjenju plasticnog otpada i CiSCoj
prakticna vrecica u potpunosti izradena od plastike prikupljene u Bosni i Hercegovini, koja je ve¢
dostupna u Konzum i Mercator prodavaonicama. Osim $to je dizajnirana da traje, njenim
koriStenjem dodatno se smanjuje potreba za novom plastichom ambalazom. Time se doprinos
kampanje ne zavrSava prikupljanjem otpada, ve¢ se nastavlja kroz svakodnevnu upotrebu
proizvoda stvorenog od reciklirane plastike. Naime, za izradu jedne vrecice potrebno je blizu
100 g plastike, Sto pokazuje kako se konkretne koli€ine otpada mogu pretvoriti u koristan i trajan
proizvod.

Kompanija je u 2025. tre¢i puta zaredom uspjeSno nastavila dugogodiSnje partnerstvo
maloprodajnih brandova Konzum, Mercator i Pika Kartice s Coca-Cola HBC na projektu
"Recikliraj me. Pokloni mi novi zivot". Inicijativa je u svim svojim izdanjima dala konkretne
rezultate, pa je tako i u 2025. prikupljeno 202.114 PET boca, a potro$aci su za to na svojim
Pika Karticama dobili vise od 20.000 KM Bonus marki. Istodobno, zahvaljujuci njihovom
angazmanu, umjesto na deponijima, prikupliene boce zavrSavaju u procesu reciklaze, jer
partneri projekta, kompanije Ekopak i Eurobeta, osiguravaju efikasno upravljanje ambalaznim
otpadom u skladu s propisima i najviSim standardima, omogucavaju¢i da svaka boca zaista
dobije svoj novi zivot. Projekt funkcionira na nacin da gradani svake subote od 9:00 do 17:00
mogu odlagati PET ambalazu (bez obzira na zapreminu), u za to predvidene spremnike u
odabranim Konzum i Mercator prodajnim objektima u BiH (sedam prodajnih lokacija). Zauzvrat
dobiju dodatne Bonus Marke, pogodnost koja donosi ustedu ve¢ pri narednoj kupnji. Mogu
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donijeti od 10 do 100 boca dnevno, a Bonus marke iskoristiti tijekom trajanja kampanje, u skladu
s pravilima programa lojalnosti Pika Kartice.

e Kampanja Konzuma HR #jednamanje i u 2025. je pokazala da odrzivost nije samo trend, ve¢
navika koja se svakodnevno razvija i jaCa. Uz sve veci broj kupaca koji aktivho sudjeluju, a
inicijativa postaje snazan primjer kako zajednickim snagama mozZemo mijenjati svijet oko sebe.
U usporedbi s godinom ranije, u kampaniji je u 2025. sudjelovalo 23,58 posto viSe kupaca, $to
pokazuje sve veci interes za ekoloSke teme i svijest o vaznosti odgovornog ponasanja prilikom
kupnje.Veliki iskorak napravljen je i u koriStenju viSekratnih torbi "Priroda me voli", koje su u
projektu koriStene Cak 27,51 posto viSe. To je jasan dokaz da se sve viSe kupaca odluCuje za
ponovnu upotrebu umjesto jednokratnih rjeSenja. Inicijativa Jedna manje uspjesno potiCe kupce
na koristenje visekratnih vrec€ica i smanjenje upotrebe jednokratne plastike.

e Kampanja je dio edukativne platforme Konzum Reciklopedija, putem koje Konzum kontinuirano
nastoji osvijestiti kupce kako upravo male, svakodnevne odluke, poput koriStenja viSekratne
vrecice ili pravilnog zbrinjavanja otpada, mogu imati dugoroc€an pozitivan ucinak na okolis.

e PIKVrbovec HR nastavlja provoditi svoju dugogodisSnju praksu odrzivog gospodarenja otpadom,
koja ukljuCuje odabir reciklabilnih ulaznih materijala, koriStenje povratne plastike za distribuciju
dijela asortimana, upotrebu nusproizvoda kao sirovine u bioplinskom postrojenju te sustavno
odvajanje proizvodnog otpada i smanjenje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada.

Otpad od hrane

Otpad od hrane obuhvaca jestivu hranu namijenjenu ljudskoj prehrani koja, umjesto konzumacije,
zavrSava kao otpad — najCeSc¢e zbog isteka roka trajanja ili odbacivanja. Do nastanka takvog otpada
moze doci u razli¢itim fazama lanca opskrbe, uklju€ujuci pripremu, skladistenje, distribuciju, prodaju
i posluzivanje. U ovu kategoriju otpada ubrajaju se nekonzumirana hrana, zdravstveni neispravni
proizvodi te dijelovi hrane koji su se mogli iskoristiti.

Okolidni u€inci otpada od hrane su viSestruki i znacajni. Njegovom razgradnjom na odlagaliStima
stvara se metan, stakleniCki plin s vise od 21 puta jaCim uc€inkom na globalno zagrijavanje od
ugljitnog dioksida. Osim toga, bacanje hrane podrazumijeva i rasipanje prirodnih resursa — vode,
energije, tla i rada ulozenih u njezinu proizvodnju. Pretjerana proizvodnja hrane Cesto dovodi i do
kr€enja Suma, degradacije tla i prekomjernog iskoriStavanja poljoprivrednih povrsina, Sto posljedicho
uzrokuje gubitak stanista i smanjenje bioloske raznolikosti.

Uz sve to, otpad od hrane predstavlja i propustenu priliku za kruzno gospodarstvo. Umjesto
odlaganja, nekonzumirana hrana moze se iskoristiti za proizvodnju komposta, stvaranje bioplina ili
donirati potrebitima, Cime se resursima vraca vrijednost i smanjuje pritisak na okolis.

Kao dio Grupe ¢€ije je ukupno poslovanje povezano s hranom, bilo da je rije¢ o njezinoj proizvodnji
ili prodaji, kompanije stalno razvijaju projekte kojima educiraju javnost svih uzrasta o vaznosti
pravilne prehrane, a jo$ vise umjerenog i odgovornog kupovanja prehrambenih namirnica, kako bi
se Sto viSe smanijile koli¢ine baCene hrane i time prevenirale koliine otpada.

U aktivnhostima vezanim za otpad od hrane Grupa je zapravo najprepoznatljivija po nagradi
Najdonator koju osam godina zaredom dobiva Konzum HR. Najve¢a kompanija Grupe je ujedno i
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jedina koja nagradu osvaja svake godine od kada je nagrada i ustanovljena. U 2025. je tako Konzum
HR titulu Najdonatora dobio i osmi put, jer je u kategoriji velikih tvrtki koje su prijavile najve¢u ukupnu
prodajnu vrijednost donirane hrane bez PDV-a, u 2024. (zadnjoj za koju postoje podaci) donirao
505 tona hrane, najviSe od 2016. Time je ukupna koliCina hrane koju je Konzum donirao od 2016.
premasila 2600 tona, ukupne vrijednosti vise od 7,76 milijuna eura.

Konzum hranu gotovo svakodnevno donira s 53 lokacije u Hrvatskoj, a preuzima ju 17 posrednika.
NajviSe donira svjeze voce i povrce, mlijeko i mlijeCne proizvode, pekarske proizvode te meso i
mesne preradevine i ribu.

U odnosu na 2022. (kao baznu godinu) 36 potpisnika Dobrovoljnog sporazuma ,Zajedno protiv
otpada od hrane“ medu kojima su i Cetiri kompanije — Fortenova grupa, Konzum HR, Zvijezda HR
i PIK Vrbovec HR su na 100 kg proizvedene/distribuirane hrane za 30 posto smanijili prosje¢ne
kolic¢ine otpada od hrane. PIK Vrbovec je u tom razdoblju otpad od hrane smanjio preko 50 posto,
Konzum 28 posto dok je Zvijezda nesto povecala otpad i to zbog velikih koli€ina nesukladnih
proizvoda koje su imali u proizvodniji te nisu zadovoljili propisane kriterije kvalitete i morali su biti
zbrinuti kao otpad. Buduci da u poslovhom procesu Fortenova grupe ne nastaje otpad od hrane,
njezin doprinos pokazateljima smanjenja otpada od hrane je kroz postavljanje ciljeva za kompanije
na svim trziStima (premda se zbog nesukladnih zakonskih okvira ne mogu nuzno prenositi identi¢ne
aktivnosti) te u dijeljenju inicijativa i organizaciji edukacija operativnim kompanijama.

E5-4 Priljev resursa

Prikupljeni podaci pokazuju da je u 2025. u Grupi ukupno iskoristeno 842.389 tona materijala za
pakiranje, sirovina i pomoc¢nih materijala, sto je ¢ak 40 posto manje nego godinu ranije i u izravnoj
je vezi s dezinvestiranjem PP Poljoprivreda. Istodobno, iskoriSteno je i tri posto manje materijala za
pakiranje.

Koli¢ina materijala (t) 2024. i 2025.

Prema svrsi 2025.(t) 2024.(t) pror:/;}ene
Sirovine 763.667,78 1.330.695,29 -43%
Materijali za pakiranje 78.721,67 81.332,96 -3%
Ukupno 842.389,44 1.412.028,26 -40%

Materijali za pakiranje

Materijali za pakiranje obuhvacaju sve vrste materijala koji se koriste za zastitu, oCuvanje i transport
proizvoda od mijesta proizvodnje do krajnjeg potroSaca. U okviru procesa pracenja potroSnje
materijala za pakiranje u Fortenova grupi, materijali su podijeljeni u Sest razli€itih kategorija: papir i
karton, drvo, metali, staklo, plastika i viSeslojna ambalaza.
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Klju€ne kategorije u ukupnoj potrosnji materijala za pakiranje obuhvacaju plastiku, papir i karton.
Buduci da je ukupna potroSnja materijala za pakiranje i u 2025. godini manja u odnosu na godinu
ranije, uo€ava se pozitivan trend smanjenja potro$nje u usporedbi s 2022.

|zvor materijala za pakiranje moze biti obnovljiv, kao $to su karton, papir i drvo, ili neobnovljiv, poput
plastike, stakla, metala i slicnih materijala. Trend koriStenja obnovljivih materijala u Grupi je stabilan
pa se tako i u 2025. na godisSnjoj razini koristilo oko 30 posto obnovljivih materijala za pakiranje.
Uobicajeno, postotak oscilira ovisno o godisSnjoj proizvodnji prehrambenih proizvoda koje je moguce
pakirati samo u neobnovljive materijale, primjerice poput mesa i mesnih preradevina, pica, ulja,
umaka i slicno.

Koli¢ina materijala za pakiranje (t) 2024. i 2025.

Materijali za pakiranje

2025. 2024.
(t)
Obnoviljivi 23.294,97 26.837,96
Neobnovljivi 55.426,70 54.495,01

Ukupno 78.721,67 81.332,96

Udio obnovljivih
materijala u ukupnoj 30% 33%
koligini (%)

U Grupi je u 2025. ukupno koristeno preko 20 tona recikliranih materijala za pakiranje — najviSe
stakla (45 posto) te papira i kartona 38 posto. Dosadasniji cilj Grupe je da do 2030. godine poveca
udio reciklata u ambalazi, ovisno o dostupnosti sirovine na trzistu te prilagodbi postoje¢ih ambalaza
kako bi sto veci udio ambalaze bio 100 posto reciklabilan i kako bi, posljedi¢no, Sto veci udio
materijala iz neobnoviljivih izvora bio u ponovnoj uporabi.

Koli¢ina recikliranih materijala za pakiranje (t) 2025.

Reciklirani materijali

za pakiranje Tezina (t) % udio
Papir i karton 7.736,80 38%
Drvena ambalaza 107,77 1%
Metali 39,77 0%
Staklo 9.208,25 45%
Plastika 3.085,49 15%
;/:ﬁg:llgj;: kompozitna 109.18 1%
Ostalo - obnoviljiv 0 0%
Ostalo - neobnovljiv 0 0%
Ukupno ‘ 20.287,26
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Sirovine

Sirovine su osnovni materijali koji se u proizvodnim procesima koriste za stvaranje gotovih
proizvoda. Najvecéi ponder u kategoriji sirovina, osobito u kategoriji obnovljivih sirovina (gnojivo,
sjeme, sto¢na hrana, mlijeko i mlije¢ni proizvodi itd.) imalo je PP Poljoprivreda, pa je i oCekivano da
je s izlaskom tih kompanija iz sustava Fortenova grupe, udio obnovljivih sirovina u ukupnim
koli€inama u 2025. viSe nego prepolovijen. Pritom je vazno naglasiti kako obnovljivi izvori sirovina
Cine Cak dvije treCine ukupnih koli€ina iskoriStenih sirovina u sustavu.

Istodobno, narastao je udio neobnovljivih sirovina zbog promjene u evidenciji podataka s obzirom
da smo ranije aditive i pomocCna sredstva iskazivali u zasebnoj kategoriji, izdvojeno od ostalih

sirovina.

Kolic¢ina sirovina (t) 2024. i 2025.

UKUPNO

Udio obnoviljivih
materijala u ukupnoj
koli€ini (%)

763.667,78

74%

Sirovina (t) 2025. 2024.
Obnovljiva 566.551,94 | 1.269.626,91
Neobnovljiva 197.115,83 8.953,56

1.278.580,48

99%
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E5 -5 Odljev resursa

Otpad se u Fortenova grupi generira kroz cijeli lanac opskrbe - od primarne proizvodnje, preko
prerade, skladistenja i distribucije, pa sve do maloprodaje, a u 2025. u Grupi je generirano 82.785
tona otpada.

/ N N O N

Primarna Proizvodni procesi Distribucija Prodaja
B— Otpad od sirovina Mehanicka ] Istek roka trajanja
Gubici pri berbi i oStecenja tijekom _
obradi Otpad tijekom transporta Ostecenje
proizvodnog procesa proizvoda i
Utjecaj vremenskih Gubitak ambalaze
i klimatskih uvjeta Neadekvatno kontinuiteta
skladistenje hladnog lanca zbog Otpad od ambalaze
Neadekvatno nepredvidenih : "
T Otpad od ambalaze S Otpad iz vlastitih
skladistenje tehnickih problema procesa
Otpad od ambalaze

- J RN RN

N

lako su smanjenju ukupno generiranih koli¢ina otpada u Grupi za 10 posto u odnosu na godinu
ranije pridonijele i aktivne inicijative koje kompanije kontinuirano provode, glavni utjecaj na takvo
smanjenje koli€ina ipak je imao izlazak poljoprivrednih kompanija iz sustava.

No, i dok su one bile dio Grupe i nakon njihova izlaska, najvece koli€ine otpada u Grupi, ¢ak dvije
treCine - i dalje generira djelatnost maloprodaje. Pritom je vazno istaknuti da tri maloprodajne
kompanije Grupe posluju na trzistima izvan EU te se na njih ni ne odnose regulatorna pravila Unije,
a i nacionalna zakonodavstva u tim zemljama su jo$ u razli€itim fazama prilagodbe. Ipak, biljeze se
pomaci pa se u 2025., u odnosu na godinu ranije, u toj djelatnosti koliCina generiranog otpada
smanijila za jednu tonu. Valja naznadciti da u Poslovnom podru¢ju Maloprodaja i veleprodaja jedan
od vecih izazova kompanijama ostaje zbrinjavanje sekundarne i tercijarne ambalaze, kojom u vedini
slu€ajeva upravljaju dobavljaci trgovacke robe. Osim ambalaznog otpada, otpad nastaje i unutar
njihovih vlastitih proizvodnih procesa, kao i uslijed isteka roka trajanja proizvoda, osobito kod
kvarljivih i sezonskih artikala.
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Udio otpada po Poslovnim podrucjima 2025.

3,0%

m Maloprodaja i veleprodaja Prehrana Netemeljno poslovanje

U Sirokom rasponu generiranog otpada u Grupi bili su plastika, papir, karton, drvo, staklo, metali,
tekstil, biomasa, mulj, otpad Zivotinjskog podrijetla, otpadna ulja i masti iz separatora, folije, elektri¢ni
i uredski otpad, IT oprema, fluorescentne cijevi, farmaceutski otpad i drugi.

Stoga su se i za zbrinjavanje otpada koristili razli€iti postupci, ovisno o vrsti i njegovim svojstvima,
uklju€ujuci recikliranje, kompostiranje, energetsku oporabu, odlaganje, itd.

Prema karakteristikama, otpad generiran u kompanijama Fortenova grupe se dijeli na opasni i
neopasni otpad.

S obzirom da opasni otpad posjeduje jedno ili viSe opasnih svojstava (primjerice zapaljivost,
toksi¢nost, eksplozivnost, infektivhost, ekotoksi¢nost, i sl.) te moze predstavljati rizik za ljudsko
zdravlje i/ili okoli§, sigurnom odlaganju toga otpada posvecuje se velika paznja. To prije svega
podrazumijeva odvajanje na izvoru nastanka te prikupljanje odvojeno od neopasnog otpada kako bi
se sprijeCila unakrsna kontaminacija. Takoder, provode se dodatne mjere u cilju sprjeCavanja
ispustanja opasnog otpada u okoli§, poput stalnog nadzora nad skladistima otpada, upotrebe
nepropusnih podnih obloga te tankvana (specijalnih posuda) pri rukovanju tekuéim opasnim
otpadom.

Neopasni otpad je svaki otpad koji ne sadrzi opasna svojstva navedena za opasni otpad. On se
odvojeno prikuplja na mjestu nastanka, sukladno njegovoj vrsti, odnosno pripadaju¢em kljuénom
broju otpada. Posebna paZnja posvecéuje se plasti€noj ambalazi, koja se dodatno razvrstava po
podvrstama — poput PE folije, tvrde plastike i sli€no. Odvojeno prikupljeni otpad odlaze se u jasno
oznacene spremnike, postavljene na stalnim i lako dostupnim lokacijama.

Kao jednu od mjera za upravljanje koli¢inama otpada, dio kompanija Grupe implementirao je i
certificirao sustav upravljanja zastitom okolia prema normi ISO 140012°, ¢ime su definirane brojne
procedure za razvrstavanje i zbrinjavanje otpada.

20 Dijamant, Jamnica, Konzum HR, Idea Marketi, Mercator SLO, Mg Mivela, PIK Vrbovec HR, Sarajevski Kiseljak, Zvijezda HR
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Koli¢ina otpada (t) prema metodama zbrinjavanja i tipu otpada 2024. i 2025.

Opasni otpad Zbrinjavanje Maloprodaj.a i Prehrana Netemeln.\o Poljoprivreda BN
otpada (ut) veleprodaja poslovanje
Recikliranje | 263,46 100,34 0,40 i 364,19
kompostiranje
Spaljivanje 3,21 - - - 3,21
2025 Energetska 2,04 159,66 ) i 161,70
oporaba
Odlaganje 1,30 6,09 2,53 - 9,92
Ukupno 270,01 266,08 2,93 - 539,03
% razlika na 2024 39% 17% - - -19%
Recikliranje I 186,98 119,17 . 14,51 320,67
kompostiranje
Spaljivanje 4,14 1,33 - 122,01 127,48
2024 Energetska ) 96,64 . 53,32 149,96
oporaba
Odlaganje 3,70 10,94 - 56,27 70,91
Ukupno 194,82 228,08 - 246,12 669,02
Neopasni Zbrinjavanje Maloprodaj-a i Prehrana Netemeljr-io Poljoprivreda BN
otpad otpada (ut) veleprodaja poslovanje
Recikliranje i
o 33.733,48 18.270,94 2.422,95 - 54.427,36
kompostiranje
Spaljivanje 958,18 1.055,63 - - 2.013,81
2025 Energetska 8.546,91 254,28 0,19 - 8.801,38
oporaba
Odlaganje 15.761,40 1.226,27 16,72 - 17.004,39
Ukupno 58.999,97 20.807,11 2.439,85 - 82.246,93
% razlika na 2024 -2% -3% -74% - -10%
Recikliranje I 35.520,32 16.808,21 4.858,10 267,10 57.453,72
kompostiranje
Spaljivanje 795,24 275,80 187,72 - 1.258,76
2024 Energetska 9.469,84 708,95 3.776,29 0,20 13.955,27
oporaba
Odlaganje 14.344,71 3.685,01 389,69 229,30 18.648,71
Ukupno 60.130,10 21.477,96 9.211,80 496,60 91.316,46
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ELEIANOAAD (R 59.269,98 21.073,20 2.442.78 - 82.785,96

otpad)

:)J::)t;g;\lo 2024 (opasniineopasni 60.324,92 21.706,04 9.211,80 742,72 91.985,48
% razlika na 2024 -2% -3% -73% - -10%

Tablica pokazuje ve¢ spomenuti pad ukupnih koliCina generiranog otpada od 10 posto, kao i
smanjenje generiranja opasnog (19 posto) i neopasnog otpada (10 posto). Posljedi¢no, pad imaju
i gotovo sve kategorije zbrinjavanja (recikliranje, energetska oporaba, odlaganje itd.), a neke
kategorije, poput spaljivanja opasnog otpada, u izvjestajnom razdoblju imaju smanjenje od gotovo
100 posto u odnosu na 2024. — sto je aktivnost koju je u najvecoj mjeri nosila upravo poljoprivreda.
Istodobno je za 14 posto narasla kategorija recikliranja i kompostiranja opasnog otpada i to
uglavnom u maloprodajnoj djelatnosti. Tome je najviSe pridonio ulazak kompanije Arivera Fruit u
Grupu. Valja istaknuti da je u 2025. samo jo$ jedna kategorija zbrinjavanja u odnosu na godinu ranije
zabiljezila rast — spaljivanje neopasnog otpada.

Zbrinjavanje opasnog otpada (ut), po
divizijama 2025.
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H Recikliranje i kompostiranje Energetska oporaba m Odlaganje
Zbrinjavanje neopasnog otpada (ut), po
divizijama 2025.
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67



| pokazatelji o postupanju s otpadom svjedoce o promjenama u portfelju kroz koje prolazi Grupa u
transformaciji prema sustavu u kojem vise nece biti proizvodnih kompanija. Tako je 2025. prva puna
godina u kojoj nema nekoliko kompanija iz primarne poljoprivredne proizvodnje, a u kojoj se godisSnje
generiralo oko 9.500 tona otpada.

Prehrambene kompanije slijede sliCan obrazac kao i maloprodajne, s naglaskom na znacCajnom
stvaranju otpada prilikom deambalaziranja. Osim ambalaznog otpada, medu najzastupljenijim
vrstama otpada koje se Zzbrinjavaju su mulj iz procesa obrade otpadnih voda, biootpad te
nusproizvodi Zivotinjskog podrijetla. No, ocekivano, s potpunim zaokretom Grupe samo prema
djelatnostima maloprodaje, veleprodaje, nekretninskog poslovanja itd. do¢i ¢e i do daljnje
preraspodjele pokazatelja o zbrinjavanju otpada.
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ESRS S1 Vlastita radna snaga

S1 - 1 Politike povezane s vilastitom radnom snagom

S gotovo 40.000 tisuca zaposlenih u 2025. Fortenova grupa je jedan od najvecih poslodavaca u JI
Europi. Stoga je i temeljna funkcija StrateSkog podrucja Ljudskih potencijala (engl. Human
Resources — HR) na razini Grupe i operativnih kompanija planiranje radne snage, zapoSljavanje i
zadrzavanje zaposlenika, osiguranje okvira za njihov profesionalni i osobni razvoj, razvoj
organizacijskih i operativnih modela upravljanja, razvoj politike i sustava plac¢a i nagradivanja,
unaprjedivanje korporativne klime i kulture te kreiranje aktivnosti povezanih s razliCitim HR
politikama.

Najvedi broj navedenih tema obuhvacen je i zasebnim HR politikama, procedurama ili odlukama.
Dio njih je ili izravno usvojen ili prilagoden usvajanju u operativnim kompanijama. Sve politike,
pravilnici i odluke iz podrucja ljudskih potencijala nalaze se na Intranet platformi dostupnoj svim
zaposlenicima.

U izvjestajnom razdoblju Grupa je imala usvojenih ukupno 12 zasebnih HR politika, pravilnika i
odluka, medu kojima su najvaznije:

Eticki kodeks

Kodeksom je Grupa uspostavila osnovni skup pravila i naCela u podru¢ju morala i profesionalne
etike koja se primjenjuju na svakodnevne aktivnosti Grupe radi uspostavljanja i odrzavanja
korporativhe odgovornosti i organizacijske kulture medu svim dionicima Grupe.

Kodeks se primjenjuje na sve osobe, fizi¢ke ili pravne, koje su u bilo kakvom odnosu s Fortenova
grupom, uklju€ujuéi, ali i ne ograni€avaju¢i se na: zaposlenike Grupe, njezina drustva kceri,
poslovne partnere, savjetnike, dobavljace, klijente itd.

Grupa prepoznaje kako su glavni dionici u pogledu primjene Kodeksa u svakodnevnom poslovanju
prvenstveno zaposlenici Grupe. Stoga se Kodeks donosi, proglasava i ima jednake pravne ucinke i
primjenjuje se kao jedan od internih radnopravnih akata Grupe, a svi zaposlenici duzni su postivati
Kodeks kao i prava i obveze utvrdene Kodeksom u okviru svog radnopravnog (ili drugog sli¢nog)
odnosa s Fortenova grupom.

Politika raznolikosti, pravednosti i uklju¢ivosti

Politikom raznolikosti, pravednosti i ukljucivosti utvrduju se smjernice za upravljanje raznolikoSc¢u,
uklju€ivo$c¢u i nediskriminacijom u Fortenova grupi d.d. i njezinim operativnim drustvima kao
potpisnicima Povelje o raznolikosti Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR).
Namijera je organizaciju planirano usmjeravati prema privla¢enju i zadrzavanju zaposlenika razlicitih
profila neovisno o njihovoj rasi, spolu, nacionalnosti, etni¢koj pripadnosti, sustavu osobnih uvjerenja,
vjeri, druStvenom statusu ili porijeklu, boji koze, seksualnoj orijentaciji, sindikalnom Cclanstvu,
obrazovanju, zdravstvenom stanju ili bilo kojem drugom obiljezju po kojemu bi se iz kojeg god
razloga mogli razlikovati od drugih. Postupci koji vode prema takvom putu Grupe uklju€uju razli€ite

procese upravljanja ljudskim potencijalima kao Sto su zapoSljavanje, nagradivanje zaposlenika,
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ocjenjivanje uspjesnosti i razvoj zaposlenika, s ciliem razvoja organizacijske kulture koja se temelji
na medusobnom postovanju i postivanju razliCitosti. Za Fortenova grupu to znaci izgradnju ukljuCive
organizacijske kulture kojom se podrzavaju poslovni ciljevi i doprinosi rezultatima Grupe.

Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja i rjeSavanju nepravilnosti

Pravilnik odreduje postupak u slu€aju uo€avanja ili prijavljivanja sumnje u Nepravilnosti ili poCinjene
Nepravilnosti od strane fizicke osobe koja prijavljuje ili javno otkriva informacije o Nepravilnostima
koje je saznala u svojem radnom okruzenju. Svrha tog Pravilnika je osigurati prijavu bilo kojeg
nezakonitog ili neprimjerenog ponasanja unutar Fortenova grupe d.d. kako bi se Drustvo i svi njegovi
zaposlenici pravovremeno zastitili od posljedica takvog postupanja. Takoder, Pravilnik osigurava
efikasnu zastitu prijavitelja nepravilnosti od osvete uslijed prijavljivanja koja bi mogla uzrokovati
neopravdanu Stetu prijavitelju.

Pravilnik o radu

Pravilnikom o radu ureduje se postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika te mjere za zastitu
od diskriminacije, zasnivanje radnog odnosa, probni rad, nacin osposobljavanja pripravnika za
samostalni rad, radno vrijeme i raspored radnog vremena trajanje godisnjih odmora i dopusta,
zakonske zabrane natjecanja (Konkurencije), prestanak radnog odnosa, poslovna tajna, prikupljanje
i obrada podataka o radnicima, place i ostala primanja radnika, organizacija rada i unutarnji ustroj
te druga pitanja vazna za ostvarivanje prave obveza iz radnog odnosa radnika. Pravilnik se
neposredno primjenjuje na sve radnike u radnom odnosu, ako prava i obveze pojedinog radnika
nisu povoljnije uredeni ugovorom radu ili ugovorom o radu menadzera.

Pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji i organizaciji

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta ureduje se organizacija drustva
Fortenova grupa d. d. iz Zagreba, sastav djelokruga rada organizacijskih cjelina Drustva,
organizacijska shema DrusStva te se utvrduje popis radnih mjesta i nazivi pojedinih poslova.

Prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika

Radi zastite dostojanstva radnika drustva za vrijeme obavljanja poslova, tako da radnicima budu
osigurani uvjeti rada u kojima nece biti izlozeni uznemiravanju ili spolnom uznemiravanju,
imenovana je osoba koja ¢e, osim Poslodavca, biti ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane za
zastitu dostojanstva radnika.

Procedura upravljanja plaéama i naknadama zaposlenika

Svrha Procedure je definiranje standarda, metodologije i procesa upravljanja placama i naknadama
zaposlenika te procesa isplata placa i isplata drugih naknada zaposlenicima u Fortenova grupi d.d.

S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i predstavnicima radnika

U skladu s osnovnim podru¢jem djelovanja i usvojenim politikama Grupe, Ljudski potencijali
predlazu inicijative za koje postoji objektivna primjenjivost u vecini kompanija, a koje mogu utjecati
na vece zadovoljstvo zaposlenika. Aktivnosti se planiraju na temelju informacija iz istrazivanja
korporativne klime i kulture, razgovora s kandidatima za poslove koji su se odvijali u prethodnoj
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godini, razmjene informacija izmedu operativnih kompanija, prac¢enja trendova na trziStu rada,
informacija dobivenih kroz sudjelovanje na danima karijera na fakultetima i srednjim Skolama te
raznim konferencijama iz podrucja upravljanja ljudskim potencijalima.

Komunikacija je vazan Cimbenik unapredenja iskustva zaposlenika, pa je suradnja funkcija Ljudskih
potencijala i Korporativnih komunikacija klju¢na pretpostavka pravovremene i to¢ne informiranosti
zaposlenika.

U kompanijama se za to koriste sastanci (npr. kolegiji, online sastanci, video konferencije,
konferencijski pozivi, redoviti skupovi zaposlenika i susreti s menadZzmentom kompanija i Grupe),
pisani komunikacijski materijali (npr. oglasne ploCe, tiskano interno glasilo, okruznice, broSure,
posteri i sli€no), digitalni komunikacijski kanali (npr. sluzbeni e-mail, pristup zajedni¢kim folderima
(kroz SharePoint, i sli€no), interne drustvene mreze, interna web stranica (Intranet), mobilna
aplikacija Fortecom, newsletteri i slicno), ankete/ispitivanje stavova zaposlenika (npr. ispitivanje
zadovoljstva, ispitivanje organizacijske kulture i klime, krac¢a follow-up ispitivanja i sli¢no), neformalni
susreti zaposlenika (npr. teambuilding aktivnosti, radionice, virtualne kave, druzenja na kraju radnog
tiedna, osiguran prostor za zajednicki rucak i sli¢no).

Suradnja Ljudskih potencijala i Korporativnih komunikacija znaci i oblikovanje i dijeljenje znacajnih
informacija iz HR podrucja poput informiranja o dolasku novih zaposlenika, obavijesti o pravilnicima
i odlukama iz podru€ja HR-a, rezultatima istrazivanja korporativhe kulture i klime, provodenju
internih edukacija, certifikatima i nagradama iz podrucja HR-a itd. Sve politike, pravilnici i odluke iz
podrucja ljudskih potencijala nalaze na Intranet platformi dostupnoj svim zaposlenicima, a tu, kao i
u mobilnoj aplikaciji Fortecom, komuniciraju se i informacije o dobrobiti za zaposlenike na kojoj
mogu aktivno davati povratne informacije, prijedloge i komentare ili ocjenu zadovoljstva provedenom
aktivnoscu.

Takoder, povratne informacije o angazmanu i uklju¢enost zaposlenici daju i kroz ispitivanje
organizacijske klime / zadovoljstva i angaziranosti, kroz kratke ankete / upitnike, kroz sustavno
prikupljanje sugestija, kroz stay intervju, kroz izlazni intervju, kroz razgovore s voditeljem, kroz fokus
grupe itd.

Tijekom posljednjeg tromjesecja 2025. u 29 kompanija Fortenova grupe provedeno je redovito,
sedmo Istrazivanje korporativne kulture i klime. Od ukupno 28.480 anketiranih, anketu je ispunilo
gotovo 70 posto zaposlenika, pri Cemu je ¢ak 13 kompanija ostvarilo iznadprosje¢nu stopu odaziva.
Ukupni rezultat viSi od prosjeka Grupe ima 17 kompanija, dok su najbolji ukupni rezultat ostvarili
Arivera Fruit CG i Fortenova grupa d.d.

Anketni upitnik za 2025. je osvjeZzen dvjema novim dimenzijama — ,Zadovoljstvo menadzmentom”
i ,Meduljudski odnosi. U kontekstu sveobuhvatnih promjena kroz koje je Grupa prolazila, ukupni
rezultati pokazuju manje odstupanje u razini zadovoljstva zaposlenika. Pritom oni i dalje najvisu
ocjenu daju rukovodeniju, posebno istiCuéi dostupnost i podrsku neposrednih rukovoditelja. Podrucje
placa i benefita identificirano je kao podrucje daljnjeg unaprjedenja, sto potvrduju i komentari
zaposlenika. Naime, uz anketu je prikupljeno vise od 18.000 komentara i prijedloga, od ¢ega se
dvije treCine odnose na konkretne prijedloge za poboljSanja, dok treCina istice pohvale i pozitivha
iskustva.
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Jedan od znacajnih kanala angazmana i ukljucenosti zaposlenika u radne procese je i projekt ,Imam
ideju“ u okviru kojeg zaposlenici od lipnja 2020. daju prijedloge o poboljSanju radnih procesa i radnih
uvjeta. U pet i pol godina je ukupan broj svih prikupljenih ideja iznosio 2483 prijedloga, dok je u
programu aktivno sudjelovao 2081 zaposlenik Grupe. Ujedno je u tom razdoblju u kompanijama
ukupno zazivio 61 prijedlog zaposlenika iz ovoga programa. Provodenje projekta nastavljeno je i u
izvjestajnom razdoblju.

Vazan element jaCanja angazmana i motivacije, ali i povezanosti zaposlenika medusobno i s
kompanijom, su razli¢iti modeli izbora najboljih zaposlenika koji se provode u kompanijama. Tako je
u Jamnici nastavljen program prepoznavanja i nagradivanja zaposlenika JaKiMi - odabir Najkolega
na polugodisSnjoj i godisSnjoj razini, a sli€no je i s izborima koji je razvijala multifunkcijska radna
skupina. Najbolje kolege biraju se i u Konzumu HR, Mercatoru SLO i Idea Marketima.

Inace, za kvalitetu i visoki stupanj zrelosti u procesima upravljanja ljudskim potencijalima, operativne
kompanije i Fortenova grupa d.d. ve¢ nekoliko godina zaredom dobivaju Employer Partner certifikat,
nepristrano priznanje struénjaka za ljudske potencijale u europskoj zajednici, koje potvrduje najvisu
kvalitetu upravljanja u sedam kljucnih podrucja ljudskih resursa. U procesu certifikacije se evaluira
niz tema poput selekcije, razvoja kompetencija, leadershipa, radne uspjesnosti, ukljuc¢enosti i
zadovoljstva, karijere i nasljedivanja, nagradivanja na svim razinama organizacije.

U 2025. se uspjesSnim prolaskom kroz proces ocjenjivanja, kompanijama Fortenova grupe koje vec¢
imaju Employer Partner certifikat prvi puta se pridruzila i Idea CG, a nakon §to su druge kompanije
prosle redovitu recertifikaciju, ukupno 13 kompanija Fortenova grupe je za 2025. dobilo neovisnu
vanjsku potvrdu izvrsnosti u upravljanju ljudskim potencijalima. To su Konzum HR, Pik Vrbovec HR,
Jamnica HR, mStart HR, Idea Marketi, Mg Mivela, Roto dinamic, Zvijezda HR, Dijamant, Mercator
SLO, Sarajevski kiseljak, Idea CG i Fortenova grupa d.d.

Istodobno je 10 kompanija Grupe dobilo Future Resilience (FR) certifikat, koje neovisna kuca
dodjeljuje tvrtkama koje vode raCuna o dobrobiti svojinh zaposlenika te provode aktivnosti koje im
pomazu u izgradnji otpornosti na razne poslovne i privatne izazove te nepredvidive i stresne
situacije. Nakon $to je Fortenova grupa d.d. u 2024., kao testna kompanija prosla kroz proces
dobivanja tog priznanja, u 2025. su tu certifikaciju prosle kompanije Konzum HR, Konzum BiH, Roto
dinamic, Zvijezda HR, ldea CG, Tisak, Mg Mivela, Jamnica HR, Sarajevski kiseljak, mStart.

Ujedno, u svim operativnim kompanijama i u Grupi zaposlenici mogu Kkoristiti mehanizme za
prijavljivanje nepravilnosti i neeticnog ponasanja.

Kako je i definirala u nacelima Etickog kodeksa, Fortenova grupa prepoznaje da se integritet i
reputacija u najvecoj mjeri temelje na povjerenju njezinih zaposlenika i poslovnih partnera. Zato
primjenjuje i promi€e eticka nacela i vrijednosti te, u skladu s primjenjivim pravom i propisima,
proaktivno tezi postivanju najvisih moguéih poslovnih standarda. Cilj joj je reguliranje i jasno
predstavljanja korporativhe odgovornosti svih dionika Grupe, regulatorna uskladenost te zastita onih
osoba koje prijave sumnju na nepravilnost ili po€injenje nepravilnosti.
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Pravilnikom o postupku internog prijavljivanja i rjeSavanja nepravilnosti, kojim se ureduje postupak
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, odreduje se procedura u slu€aju da zaposlenik ili druga osoba
prijavi sumnju u nepravilnost ili po€injenje nepravilnosti u radnom okruzenju te ureduje postupak
imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Cilj je Pravilnika osigurati primjereno prijavljivanje
nepravilnosti i zastitu prijavitelja nepravilnosti od osvete povezane s prijavljivanjem. Povijerljiva
osoba duzna je zaprimiti prijavu, pokrenuti proces ispitivanja nepravilnosti te dostaviti prijavitelju
povratnu informaciju o prijavi. Ta se informacija u pravilu dostavlja u roku od 30 dana, ali ne dulje
od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave, pri Cemu je obveza povijerljive osobe Cuvati identitet
prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, odnosno objave
drugim osobama. Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe primjenjuju se i na zamjenika
povijerljive osobe.

Kod prijava radnika koje su povezane sa zaStitom ljudskih prava, kao i drugim socijalnim i
kadrovskim pitanjima, sukladno Pravilniku o prijavljivanju unutarnjih nepravilnosti se provodi
remedijacija. Rije€ je o postupku kojim se prijavitelja nepravilnosti obavjesStava o njegovim/njezinim
pravima predvidenim nacionalnim propisima. Mehanizmi djelovanja organizacije propisani su
Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Fortenova grupi, a oslanjaju se na
Eticki kodeks, Politiku o zastiti osobnih podataka i Politiku trziSnog natjecanja te Pravilnik o radu.

U operativnim kompanijama kolektivnim je ugovorom predviden postupak zastite dostojanstva
radnika i mjere zbog eventualne povrede. Zaposlenici su uklju¢eni putem svojih predstavnika poput
radnickih vijec¢a ili vijeCa zaposlenika ili sindikata, ovisno o zakonskim propisima drzave. Svaka
osoba koja je bila ukljuCena u postupak prijavljivanja nepravilnosti ima pravo na povratnu
informaciju, a prijavitelj ima pravo i na odluku s uputom o pravnom lijeku. Grupa provodi revizije,
ankete i analize temeljem kojih se stvaraju politike i procesi s ciliem ublazavanja postojecih i
sprjeCavanja buducih negativnih utjecaja.

Operativne kompanije Grupe u Hrvatskoj koje su to bile obvezne uciniti u skladu sa Zakonom o
zastiti prijavitelja nepravilnosti, takoder su uspostavile ili aZurirale ve¢ postoje¢i mehanizam
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti povjerljivoj osobi.

Takoder, Pravilnik o radu operativnih kompanija u Grupi propisuje postupak i mjere zastite
dostojanstva radnika na radu i zabranjuje svaku izravnu ili neizravnu diskriminaciju povezanu s
radom i uvjetima na radu, uklju€ujuci kriterije i uvjete za zapoSljavanje, napredovanje u karijeri,
profesionalno usmjeravanje, stru¢nu kvalifikaciju i obuku te prekvalifikaciju, u skladu s posebnim
zakonodavstvom. Fortenova grupa d.d. i njezina operativha drustva imenovali su ovlastenog
predstavnika za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi koje se odnose na zastitu dostojanstva radnika.

S1-7 Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog

U kompanijama Grupe u kojima djeluju sindikati zajamC€ena je sloboda djelovanja sindikata i
sindikalna organiziranost, a kolektivnim ugovorima je u 2025. bilo obuhvac¢eno ukupno 92,79 posto
zaposlenika, 1,7 posto manje nego godinu ranije. Smanjenje Clanstva izravno je povezano sa
zaklju€enjem procesa dezinvestiranja s kojima su iz Grupe izaSle kompanije iz Poslovnog podrucja
Poljoprivreda, u kojima su sindikati aktivno djelovali.
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U ovom trenutku, u 11 kompanija Grupe (Dijamant, Konzum BiH, Konzum HR, Mercator SLO,
Mercator IP, Idea Marketi, MG Mivela, PIK Vrbovec HR, Sarajevski Kiseljak, Tisak i Roto dinamic)
se primjenjuju kolektivni ugovori s razli€itim rokovima trajanja. Pritom se u Konzumu BiH i u Roto
dinamicu primjenjuju odredbe Granskih kolektivnih ugovora - Konzum BIH - Kolektivni ugovor o
pravima i obavezama poslodavaca i radnika za djelatnost trgovine u FBiH; Roto dinamic — prosSireni
Granski kolektivni ugovor za djelatnost trgovine u Hrvatsko;.

Kolektivni ugovor 2024.

Broj zaposlenih obuhvacenih KU 36.630 42.650 42.732
Udio u ukupnom broju zaposlenika 92,79% 94,53% 94,16%
promjena (p.p.) -1,73 p.p. 0,37 p.p. -

Kako bi osigurali primjenu socijalnih standarda i socijalni dijalog u svim operativhim kompanijama,
svake se godine na razini Fortenova grupe formira pregovaracki tim koji vodi kolektivhe pregovore
za viSe kompanija.

No, u 2025. godini, tijekom redovitih pregovora o dodacima kolektivhim ugovorima u operativhim
kompanijama PIK Vrbovec plus d.o.0., Zvijezda plus d.o.0. te kompaniji Jamnica plus d.o.o.,
sindikati su odbili sve prijedloge poslodavaca, jednostrano prekinuli postupak mirenja te pokrenuli
dvije sindikalne akcije obustave rada (PIK Vrbovec plus d.o.0., Zvijezda plus d.0.0.).

Naime, poslodavci su, u dobroj vjeri i u skladu s poslovhom strategijom usmjerenom na odrziv i
transparentan rast plaéa, predloZili unapredenje prava i ukupnih primanja zaposlenika za 2025.
godinu. Cilj je bio udaljiti se od prakse oslanjanja na minimalnu plaéu te stvoriti uvjete za predvidiv i
postupan rast placa u godinama koje slijede. Fokus prijedloga bio je na jaCanju bruto osnovice,
odnosno osnovne bruto place, $to je zahtijevalo analizu svih dosadasnjih dodataka i naknada koje
nisu sastavni dio place, a koji su ranije ugovarani upravo radi kompenzacije niskog rasta osnovice.

No, umjesto toga, predstavnici Sindikata PPDIV su inzistirali na o€uvanju svih postojec¢ih dodataka
bez prostora za razmatranje cjelovitog prijedloga i njegove dugoroCne odrzivosti. Nakon tri kruga
pregovora (PIK Vrbovec 7., 14. i 25. ozujka, Zvijezda 5.,14. i 25. ozujka te Jamnica 4.,14. i 25.
ozujka) i dva pokuSaja mirenja (PIK i Zvijezda 7. i 28. travnja, a Jamnica 7., 28 i 30. travnja),
jednostrano su prekinuli postupak mirenja, napustili pregovaracki stol te 27. svibnja 2025. pokrenuli
obustavu rada u drustvima PIK Vrbovec plus d.o.o. i Zvijezda plus d.o.o.

Za razliku od toga, u drustvu Jamnica plus d.o0.0. nije doSlo do obustave rada jer su sindikalni
predstavnici odbacili pritiske sredisnjice Sindikata PPDIV. U toj kompaniji su predstavnici Radni¢kog
vije¢a i Uprava postigli sporazum kojim se radnicima kompanije osiguravaju vece place i veca
materijalna prava za razdoblje od tri godine. Dogovor je utemeljen u novom Pravilniku o radu
kompanije kojim se Uprava obvezala ishoditi suglasnost Radni¢kog vije¢a oko svake promjene
materijalnih uvjeta, a dobili su i jamstvo da im se materijalna prava mogu samo povecavati u sljedece
tri godine.
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| nakon viSetjedne obustave rada, i u PIK Vrbovcu i u Zvijezdi postignut je sporazum izmedu
Radnickog vije€a i Uprava temeljem kojih su i zavrSile sindikalne akcije. U PIK Vrbovcu je u obustavi
rada sudjelovalo 19 posto od ukupno 1.700 zaposlenika, dok je u Zvijezdi rad obustavilo 14 posto
zaposlenika, a od ukupnog broja clanova PPDIV-a u kompaniji, u Strajku je sudjelovalo njih 40 posto.

U meduvremenu su, s obzirom na dugotrajnost pregovora, poslodavci donijeli odluku o
samostalnom povecanju bruto placa zaposlenicima u navedene tri kompanije. Pri tome su sva
postojeca prava iz kolektivnih ugovora ostala na snazi do njihova isteka ili sklapanja novih dogovora.

Tako su od 1. svibnja 2025. bruto place u sve tri kompanije povec¢ane izmedu 15 i 20 posto, s
posebnim naglaskom na najniZze pla¢e. NajniZza ugovorena bruto placa u PIK Vrbovec plus d.o.0. i
Jamnica plus d.o.o. povecana je s 840 na 980 eura, a u Zvijezda plus d.o.o. s 843 na 980 eura.
Takoder, povecane su bozi¢nice i dar za djecu.

Konzum HR i Sindikat trgovine Hrvatske u prosincu 2025. su potpisali novi Kolektivni ugovor koji je
stupio na snagu 1. sijeCnja 2026.. Njime su osigurani novi rast placa, veCa bozi¢nica te
transparentniji model obracuna place za radnike u maloprodaji, logistici i online poslovanju. Ukupna
vrijednost paketa iznosi 25 milijuna eura, $to se nadovezuje na sli¢an iznos ulozen u povecéanja
primanja radnika proveden kroz dva kruga povecanja placa i potvrduje kontinuitet ulaganja u
zaposlenike Konzuma. U Konzumu su, inace, tijekom 2025. provodili strategiju zadrzavanja koja se
temeljila na znac¢ajnom unaprjedenju materijalnih prava i operativnoj podrsci timovima na terenu.

S1-5 ObiljeZja zaposlenika poduzeéa

Struktura zaposlenika i njihove karakteristike

Broj zaposlenika u Fortenova grupi na dan 31. prosinca 2025. iznosio je 38.276 odnosno 39.475,
uklju€ujuci 1.199 sezonskih radnika.

Vecina zaposlenika, njih preko 31 tisucu ili 82,12 posto radila je u maloprodajnim kompanijama u
cijeloj regiji, dok ih je 16,47 posto bilo zaposleno u prehrambenim kompanijama.

Uobicajeno, najveci broj zaposlenika, njih 46 posto, radio je u Hrvatskoj, u Srbiji njih 21 posto,
Sloveniji 18 posto, Bosni i Hercegovini devet posto te Crnoj Gori Sest posto.

Broj zaposlenika prema vrstama ugovora 2025. i 2024., po drZzavi

2025.
Vrste ugovora Hrvatska ‘ Slovenija ‘ Srbija ‘ BIH ‘ Crna Gora
Stalni zaposlenici 14.492 | 6.633 |6.907 [2.634| 1.921
Privremeni zaposlenici 2.952 103 1.210 811 543
Zaposlenici s negarantiranim radnim 0 0 70 0 0
vremenom

Ukupni broj zaposlenih 38.276
Ukupni broj zaposlenih + sezonski radnici 39.475
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Broj zaposlenika i stratifikacija prema spolu u 2025.

Transformacijski procesi u Grupi utjecali su na ukupan broj zaposlenih, ali i na pokazatelje o
klasifikaciji zaposlenika Grupe prema spolu i radnim pozicijama (menadzment, ostali). Uz maniji broj
ukupno zaposlenih u Grupi, posljedi€no je smanjen i broj zaposlenika na svim razinama
menadzmenta, pa tako i broj zena u menadzerskim strukturama. Medutim, udio Zena u ukupnom
menadzmentu je u 2025., u odnosu na godinu ranije, povec¢an za pet posto.

Cinjenica da je maloprodaja najveéa djelatnost Fortenova grupe, a da u strukturi zaposlenika
maloprodaje povijesno prevladava ,Zenska radna snaga“, odrazava se i na spolnu strukturu
zaposlenih u Fortenova grupi. Tako je u 2025., u ukupnom broju zaposlenih u Grupi bilo 25. 696
zaposlenica i 12.580 zaposlenika.

Od toga je na svim razinama menadzmenta bilo 2.358 Zena i 1.282 muskarca. U odnosu na godinu
ranije, u 2025. u Grupi je bilo 65 posto menadzerica, od ¢ega je najviSe, 69 posto ili 2.094 Zena bilo
u linijjskom menadzmentu.

Ukupan broj zaposlenika u viSem menadZmentu smanjen je s 278 koliko ih je bilo u 2024. na 187 u
2025. Medu njima je u 2025. bilo 69 Zena ili 37 posto, jedan posto viSe u odnosu na godinu ranije.
Takoder za jedan posto (s 44 na 45 posto) narastao je i udio Zena u srednjem menadzmentu.

Udio Zzena Udio Zzena
Zaposlenici Muski Zenski . . Zbirno u . Zbirno
menadzm menadzm
entu entu
Visi menadzZzment 118 69 37% 178 100 36%
Sredniji 0 o
menadsment 240 195 45% 65% 293 230 44% 60%
Linijski 924 2.004 69% 1312 | 2.320 64%
menadzment
Ostali zaposlenici 11.298 23.338 13.999 25.504
Ukupno 12.580 25.696 15.782 28.154
38.276 43.936

S1-6 Obiljezja radnika poduzeéa koji nisu u radnom odnosu

Kako bi dodatno osigurala stabilnost radnih procesa i dobrobit zaposlenika, Fortenova grupa trajno
zapoSljava putem ugovora o radu, dok zapoSljavanje putem ugovora o radu na odredeno
primjenjuje u slu€ajevima objektivnih potreba koje su vremenski ograni¢enog trajanja ili zbog
poveéanog opsega posla. Stoga je velika ve€ina zaposlenika, njih 85,14 posto stalnih zaposlenika,
dok je u Grupi 14,68 posto privremenih zaposlenika.
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Ukupna fluktuacija u Grupi je u 2025. iznosila 23,82 posto.

Uz iskljuCenje osoba koje su radile sezonske poslove, u svim ostalim oblicima rada koji nisu ugovor
o radu, u 2025. je za Grupu radilo 13.300 osoba. Od toga su kompanije najveci broj osoba angazirale
za rad putem studentskih i u€eniCkih ugovora te putem ucenicCke prakse.

Podaci o broju osoba koje su radile kod poslodavca prema tipu ugovora o radu nalaze se u tablici:

Broj osoba koje su radile prema ostalim vrstama ugovora u 2024. i 2025.

2025.
Razlika
o :
L Urpan | leel 2025. —
Sezonski rad i . ukupnom
broj . 2024.
ostale vrste ugovora . broju ,
zaposlenika . (ukupan broj
zaposlenika )
zaposlenika)
Rad ucenika 1.614 4% 1.872 4% -258
UcCeniCka praksa 1.011 3% 1.364 3% -353
Studentska praksa 27 0% 175 0% -148
Student servis 9.209 24% 10.173 23% -964
Agencijski radnici 509 1% 533 1% -24
Ostalo 930 2% 1.394 3% -464
Ukupno — (bez |44 359 35% 15511 | 35% | -2.211
sezonskih radnika)

S1-9 Odgovarajuce place

U sklopu priprema kompanija Grupe za usvajanje Direktive o transparentnosti placa diji je cilj
osigurati pravednije i ravnopravnije radne uvjete i koja se pocCinje primjenjivati u 2026., u
izvjeStajnom razdoblju su odrZzane formalne i neformalne edukacije (dijeljenje saznanja o statusu
implementacije u Hrvatskoj, kao i u drugim ¢lanicama EU).

Premda obveza primjene pocinje u 2026., mnoge €lanice, pa tako i Hrvatska u 2025. joS nisu bile
krenule u izradu odgovaraju¢eg zakonodavnog okvira za transponiranje Direktive. No, buduci da su
temeljna nacela poznata, bilo je moguce odrzati edukaciju koja se usmijerila na obveze poslodavaca,
prava zaposlenika te praktiCne korake za uskladivanje s propisima. Poseban naglasak bio je na
pravilnom izvjeStavanju o razlikama u placama te mjerama za uklanjanje nejednakosti.

Formalna edukacija se odrzala krajem studenoga 2025. u Konzum akademiji i na njoj je aktivho
sudjelovalo 30 kolegica i kolega iz Fortenova grupe d.d. i 12 operativnih kompanija - PIK Vrbovec
HR, Zvijezda HR, Tisak, Jamnica HR, Arivera Fruit, Roto dinamic, mStart, Fortenova grupa d.d.,
FNG Property, Konzum HR, MultiPlus Card, Kenty Adria.
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Kako je ve¢ naznacCeno, tijekom 2025. u Grupi je na snazi bilo 11 kolektivnih ugovora u kojima su
sa socijalnim partnerima ugovorene osnovne place i druga materijalna prava zaposlenika.
Primjerice, novim Kolektivnim ugovorom u Konzumu od sije¢nja 2026. osnovne place radnih mjesta
u operacijama narasle su za dodatnih 100 eura bruto. Dodatno, minuli rad prestaje biti zaseban
dodatak i postaje dio osnovne place. Time se svi dodaci — za rad nedjeljom, noc¢u, blagdanom,
prekovremeni rad i ostalo — obracunavaju na viSu osnovicu, $to dugoro¢no doprinosi rastu ukupnih
primanja zaposlenika i Cini sustav obracuna place jednostavnijim i transparentnijim.

Bozi¢nica je vec za 2025. povecana s 230 na 360 eura, dok radnici u Konzumu mogu i dalje raCunati
na ostala materijalna prava, poput uskrsnice u iznosu od 120 eura, regresa od 230 eura, dara za
dijete od 120 eura, naknade za topli obrok od 100 eura, jubilarnih nagrada te solidarne pomodi i
potpore.

Kako je prethodno navedeno, od 1. svibnja 2025. u PIK Vrbovcu, Zvijezdi i Jamnici su bruto place
povecane izmedu 15 i 20 posto, s posebnim naglaskom na najnize place. Najniza ugovorena bruto
plac¢a u PIK Vrbovec plus d.o.o. i Jamnica plus d.o.0. poveéana je s 840 na 980 eura, a u Zvijezda
plus d.o.o. s 843 na 980 eura. Takoder, povecane su boZi¢nice i dar za djecu.

S1-10 - Socijalna zastita

Pogodnosti ponudene zaposlenicima mogu se razlikovati ovisno o djelatnosti poslovanja ili
nacionalnim praksama. Za vece kompanije definirane su kolektivnim ugovorima/sporazumima
radniCkih vije¢a i poslodavca ili, kad je rije€ 0 manjim kompanijama, pravilnicima o radu, gdje se kod
dodijeljivanja pogodnosti vode praksom kompanija Grupe sa sklopljenim kolektivnim ugovorom.

Od materijalnih prava, vec¢ina kompanija nudi spektar koji se kre¢e od otpremnine za odlazak u
mirovinu ili u slu€aju poslovno uvjetovanog otkaza ugovora o radu do naknade troSkova prijevoza
na posao, prigodne nagrade, dara djeci, boziénice, nagrade za radni rezultat, uskrsnice, regresa za
godisnji odmor i solidarne pomoci, dok se od nematerijalnih prava izdvajaju placeni dopusti u slu¢aju
selidbe ili dodatni slobodni dan za dobrovoljno davanje krvi, slobodni dani za rodenje djeteta te
polazak djeteta u Skolu, za njegu ¢lana uze obitelji zbog bolesti, za sklapanje braka, smrt osoba iz
najuzeg obiteljskog kruga itd. U 2025. u odnosu na prethodna razdoblja, nije bilo znatnih razlika u
dodijeljivanju beneficija osim $to u dijelu drustava nije ugovorena polica dodatnoga zdravstvenog
osiguranja za zaposlenike.

Udio kompanija koje pruzaju plaéene dopuste iznad zakonodavnog
okvira
Za dodatni specijalisticki pregled za radnice | I INNIEIGINGE

Slobodan dan roditeljima za prvi dan Skole prvog e —

razreda

Za dobrovoljno davanje krvi dodatni 2. dan o

placenog dopusta

Za otklanjanje Stetnih posljedica nastalih N
elem.nepogodom

Za selidbe u istom/drugom mjestu | I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Udio kompanija koje pruzaju navedene pogodnosti

Udio u dobiti

Otpremnina za odlazak u mirovinu

Naknada za koriStenje privatnog os.vozila u sluzbene svrhe
Naknada za odvojeni Zivot

Naknada za rad na terenu

Naknada prijevoza,smjestaja i dnevnica za sluzbena putovanja
Naknada troSkova pijevoza na posao i s posla

Poklon za djecu (koja su osigurana preko radnika)

Regres

Uskrsnica

BozZic¢nica

Jubilarne nagrade

Otpremnine

Porodiljni dopust

Dodatno zdravstveno osiguranje

Ostale pogodnosti

o
S

Udio kompanija koje pruzaju pomo¢

Visina naknade za bolovanje na teret poslodavca

Novc€ana pomo¢ djeci smrtno stradalih radnika na radnom
mjestu

Poklon za novorodeno dijete

Pomo¢ u slu€aju Skolovanje maloljetne djece nakon smrti
radnika
Pomoc¢ u slu€aju otklanjanja Stetnih posljedica nastalih
elementarnom nepogodom
Pomo¢ u slu€aju privremene nesposobnosti za rad dulje od 90
dana

Pomoc u slucaju nastanka teSke invalidnosti
Pomoc¢ u slucaju smrti roditelja
Pomoc¢ u slu€aju smrti bra¢nog druga, malodobnog djeteta

Pomoc¢ u slu€aju smrti radnika

o
=S

20%

20%

40%

40%

60%

60%

80%

80%

100%

100%
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Pravo na rodiljini, roditeljski i o€inski dopust

Svi zaposlenici Grupe, bez obzira na spol i drzavu poslovanja, imaju pravo na rodiljini dopust,
roditeljski i o€inski dopust u skladu s pozitivnim zakonskim propisima. U svim kompanijama ocevi
imaju pravo na odredeni broj dana placenog dopusta zbog rodenja djeteta.

U 2025. je pravo na rodiljni dopust u Grupi koristio 8.331 osoba, dvije tre¢ine Zene i jedna trecina
(2.070) muskarci.

Rodiljni, roditeljski i oCinski

Muski Zenski
dopust

Broj zaposlenika koji su
iskoristili pravo na rodiljni 2.070 6.261
dopust

Broj zaposlenika koji se vratio
s rodiljnog dopusta u
prethodnom izvjeStajnom
razdoblju

282 888

Broj zaposlenika koji se trebaju
vratiti na posao nakon rodiljnog 284 855
dopusta

Broj zaposlenika koji se vratio
na posao nakon
zavrSetka
rodiljnog dopusta

211 527

Broj zaposlenika koji se vratio
na posao nakon zavrsetka
rodiljnog dopusta, a koji je

ostao
zaposleni 12
mjeseci po
povratku na
posao

234 666

Stopa povratka 74 62

Stopa zadrzavanja 83 75
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S1-11 Osobe s invaliditetom

Ukupan broj zaposlenih osoba s invaliditetom po trzistima

T N S—
Broj zaposlenin osoba | 1,54 | FENSKI | UKUPNO | MUSKI | ZENSKI | UKUPNO
s invaliditetom
Hrvatska 81 204 285 106 218 324
Srbija 75 99 174 78 106 184
Crna Gora 9 22 31 11 19 30
Slovenija 112 561 673 123 613 736
BIH 19 52 71 19 49 68
UKUPNO 296 938 1.234 337 1.005 1.342

U danasnjem poslovnom okruZenju uklju€ivost je sastavni dio moderne korporativne kulture i klime,
a ulaganjem u inicijative ukljuCivosti gradi se radna sredina u kojoj se svatko moze osjecati
prihvaceno, bez obzira na svoje komunikacijske moguénosti, razvija se medusobnu razumijevanje i
postovanje, potiCe raznolikost kao jedna od klju¢nih vrijednosti uspjeSnih i odgovornih kompanija i
razvija korporativna klima koja cijeni ljudskost, empatiju i suradnju.

Na razini Grupe je na dan 31.12.2025 bilo zaposlenih 1234 osobe s invaliditetom, 108 osoba manje
nego godinu ranije ili, u odnosu na ukupan broj zaposlenih u Grupi, - 3,1 posto. Od ukupnog broja
osoba s invaliditetom, 938 je bilo Zena, a 296 muskaraca. NajviSe je osoba s invaliditetom bilo
zaposleno u kompanijama Grupe u Sloveniji gdje je dio Grupe kompanija Mercator Invalidsko
poduzece u kojoj radi i najveci broj osoba s invaliditetom u Grupi.

Ujedno, na trzistima na kojima je to zakonski dopusteno, operativne kompanije su zakljucile ugovore
s tvrtkama o nabavi robe i usluga s udrugama koje pretezito zaposljavaju osobe s invaliditetom.
Mercator SLO, Konzum HR, Mg Mivela, PIK Vrbovec HR i Dijamant u svojim radnim kolektivima
imaju integriran dovoljan broj osoba s invaliditetom u skladu sa zakonskim propisima.

Naslonjena na tradiciju suradnje s Udrugom za promicanje inkluzije, Zvijezda je tijekom 2025.
napravila dodatni iskorak u osvjeStavanju zaposlenika o nuznosti uklju€ivanja osoba s invaliditetom
u kolektive. Kompanija je za svoje zaposlenike organizirala program u€enja znakovnog jezika, kao
alata komunikacije, ali i mosta koji spaja ljude i omogucuje da se svatko u timu osje¢a ravnopravno.
Posebna je vrijednost projekta Sto ga je vodio Zvijezdin zaposlenik, i sam osoba oste¢ena sluha, uz
pomocC svoga prevoditelja, a u Zvijezdi navode kako je projekt pokazao predanost kompanije
stvaranju radnog okruzenja u kojem se razliCitosti ne samo prihvacaju vec i istinski cijene.

Kompanije koje zapoSljavaju strane radnike: Konzum HR, Jamnica, Roto dinamic, Mercator SLO,
PIK Vrbovec HR su i dalje nastavile s praksom pomo¢i u integraciji radnika u kolektiv te organiziranje
teCajeva jezika i pomo¢ pri snalaZzenju u organizaciji osnovnih zivotnih potreba.

Primjerice, u pogonima u Jani i Jamnici te u logisticko distributivnom centru Jamnice u
Jastrebarskom drzane su interne edukacije ,Navigating Work & Culture in Croatia“, namijenjene
zaposlenicima Jamnice koji konkretno dolaze iz Nepala. Edukacija je provedena na nepalskom
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jeziku, uz podrsku prevoditeljice, kako bi svi sudionici imali priliku aktivno sudjelovati i bolje razumjeti
teme koje doprinose njihovoj integraciji.

Cilj programa je bio olak$ati prilagodbu na novo radno i Zivotno okruzenje te pruZiti korisne
informacije o poslovnim procesima, kulturoloskim razlikama i svakodnevnom Zivotu u Hrvatskoj.

S1-12 Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina

Razvoj, napredovanje i osposobljavanje zaposlenika

U Fortenova grupi se svi zaposlenici imaju priliku dodatno usavrsavati, ovisno o vlastitim i poslovnim
potrebama. U 2025. je u Grupi na osposobljavanje utroSeno manje sati nego godinu ranije, a ukupno
viSe od 323 tisuce ili prosjecno 8,4 sata po zaposleniku. Financijsku potporu za vanjsku obuku ili
obrazovanje zaposlenika nudilo je 68 posto kompanija, dok je 59 posto kompanija Grupe nudilo
interne edukacije.

Prosjecan broj sati obuke zaposlenika prema kategoriji i spolu zaposlenika

Ostali zaposlenici I .G
Linijski menadzment mrW
Srednji menadzment I 17,3
Wisi mienadzment | e <11, 1
]
Ukupno | 0,0
Zenski N 7,5
MuSki - N ©,7

0.0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Interni teCajevi za osposobljavanje 74% 59%

Financijska potpora za vanjsku obuku ili

. 79% 68%
obrazovanje

Omogucavanje studijskin razdoblja sa

R . 26% 24%
zajamc€enim povratkom na radno mjesto
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Plan.lranje. U.ITIIII'OVU.enja. za osobe koje 46% 41%
namjeravaju i¢i u mirovinu
Prek.vallflkgcua . .zapo.sllenlka koji 28% 24%
namjeravaju nastaviti raditi
Otpremnina 79% 85%
Ako se isplacuje otpremnina, uzimaju li se

. . : . . 67% 79%
u obzir dob i godine sluzbe zaposlenika
Sluzbe za rasporedivanje zaposlenika 26% 26%
Pomoc (prlrruer.lce obuka, s.?VJetovanje) u 21% 26%
vezi s okon€anjem radnog vijeka

Pracenje razvoja karijere zaposlenika s potencijalom

Prethodnih godina Fortenova grupa je karijere zaposlenika s potencijalom za preuzimanje slozZenijih
poslova ili prelazak na neke druge pozicije identificirala kroz proces Talent Managementa (TM) te je
za sve zaposlenike koji su prepoznati kao talenti bio izradivan Individualni plan razvoja, plan
nasljedivanja, procjena rizika za fluktuaciju i kljuéne aktivnosti potrebne za zadrZavanje u
organizaciji.

No, kao i u nizu drugih procesa, tako je strateSki zaokret u poslovanju Grupe utjecao i na provedbu
TM programa na razini cijele Grupe. Naime, brojne promjene u dizajnu organizacije Grupe i
kompanija koje su se uglavnom dogadale tijekom izvjeStajnog razdoblja, odrazile su se i na
promjene u strukturi menadzmenta - na razini top menadzmenta €ak i preko 85 posto. Uslijed toga,
a primarno radi kratko¢e vremena, nije ni bila moguca objektivha procjena kadrova koji su preuzeli
menadZzerske pozicije na svim razinama, pa je program u kompanijama proveden u nesto uzem
obliku, uglavhom za najvaznija podrucja/pozicije. Inace je u 2025. fokus u svim maloprodajnim
kompanijama bio na internim promocijama Sto se odrazilo kroz veéi postotak zaposlenih koji su
ostvarili napredovanje u odnosu na 2024. godinu, a povecana je efikasnost kroz skraéenje vremena
popunjavanja radnih mjesta i smanjenja troSkova zapos$ljavanja.

U Idea marketima je proveden redizajnirani razvojni program za talente M HUB za 22 talenta u
organizaciji, dok je Konzumov sustav procjene "Kontakt" obuhvatio ¢ak 21.014 procjena u
maloprodaiji, $to je rezultiralo napredovanjem i povecanjem placa za 396 zaposlenika. U Jamnici su
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u godisnju procjenu talenata bile ukljuCene sve uredske pozicije (menadzZerske i nemenadzerske),
a redefinirani su kriteriji za vrednovanje pozicija prodajnih predstavnika. PIK Vrbovec je pokrenuo
Internu akademiju za sve razine upravljanja, a vezano uz komunikacijske, organizacijske i
upravljaCcke kompetencije.

Inage, u 2025. je na razini cijele Grupe 33 posto zaposlenika primilo povratnu informaciju o
uspjesnosti i ostvarenom radnom ucinku, a uobi¢ajeno najveci postotak povratnih informacija imali
su menadzeri.

Edukacija

Kao $to ¢e zaokruzivanije strukture Grupe znadciti redefiniciju dosadasnjin ESG ciljeva i provedbenih
politika, sliCan scenarij primijenit ¢e se na identifikaciju, prac¢enje karijernog razvoja i edukaciju
talenata u Grupi te ¢e se on u punom opsegu poceti primjenjivati kada se utvrdi nova organizacijska
shema i struktura zaposlenika.

Smanjenje talent management poola iz kojeg se identificiraju zaposlenici €ije vjeStine kompanija Zeli
osnaziti kroz programe edukacija u okviru internog DRIVE Beyond Excellence programa, izravno je
utjecalo i na odluku da se u 2025. ne pokrecu novi ciklusi, nego da se samo privedu kraju edukacije
koje su zapocele tijekom 2024. godine.

DRIVE Beyond Excellence je interni dugoroCni program unaprjedenja znanja i vjeStina zaposlenika
Fortenova grupe osmisljen s ciliem osnazivanja ljudskih potencijala Fortenova grupe i jaCanju
doprinosa stvaranju poticajne radne atmosfere.

Program je zapoCeo 2021. i sastoji se od tri razli€ita grupna programa edukacije — Discover,
Accelerate i Navigate programa. Edukacije su organizirane kroz module, a tijekom pet godina, kroz
sve programe je proslo vise od 750 zaposlenika Grupe. Uz to, joS je 775 polaznika proslo edukaciju
pod nazivom Digitalna transformacija, koju su imali polaznici svih generacija Drive programa i,
dodatno, drugi polaznici iz kompanija. Tako je kroz sveobuhvatne interne programe edukacije od
2021. proslo ukupno vise od 1500 zaposlenika Fortenova grupe.

Istodobno, u svim su operativnim kompanijama i u Fortenova grupi d.d. tijekom 2025. organizirane
interne stru¢ne radionice i edukacije za jacanje profesionalnih kompetencija zaposlenika.
Primjerice, odjel Pravnih poslova i uskladenosti Grupe je organizirao internu radionicu o
Kiberneti¢koj sigurnosti, GDPR-u i primjeni umjetne inteligencije u kompanijama, namijenjenu
kolegama iz pravnih sluzbi i uskladenosti kompanija u RH te zaposlenicima zaduZenima za
informacijsku sigurnost. Povod za odrzavanje radionice su stalne promjene i razvoj regulatornih
zahtjeva koji se odnose na IT tehnologije i sustave. Radionicu su odrzali eksterni strunjaci, koji su
23 sudionika iz devet kompanija Grupe - Tisak, Jamnica HR, Zvijezda HR, PIK Vrbovec HR, Arivera
Fruit, Naturala, mStart, Konzum HR i Fortenova grupe d.d. - upoznali s klju¢nim zahtjevima GDPR-
a, NIS2 i Al Act regulative, zajednickim toCkama rizika i posljedicama neuskladenosti za
organizacije.

Tradicionalno okupljanje Konzumovog visokog i srednjeg menadZzmenta koje spaja edukaciju i
motivaciju odrzano je i u 2025.. Fokus je bio na 2030. godini, Sto nas tada oCekuje, kako ¢emo

Zivjeti, raditi i koje vrijednosti e oblikovati nasu svakodnevicu, posebno u maloprodaiji.
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U Mercatoru SLO mentorstvo ima dugogodisnju tradiciju, a osigurava da se znanje cjelovito prenosi
kroz cijelu organizaciju. U 2025. je u cijeloj organizaciji bilo aktivho viSe od 300 mentora, najvise
medu njima u maloprodaji, a njihove je vjestine koristilo gotovo 500 zaposlenika kompanije. Tijekom
2025. su odrzane i dvije radionice Train the Trainers namijenjene mentorima s ciliem jacanja
kompetencija mentora, pruzanja prakticnih alata za rad s klijentima te stvaranje prostora za
razmjenu iskustava.

Takoder, u Mercatoru SLO kompaniji je uspjesno zavrsen program Skola za voditelje, koji je ove
godine bio posvecen izazovima suvremenog vodenja u generacijski raznolikim timovima te razvoju
digitalnih kompetencija. Skola za voditelje se odvijala u osam grupa na razligitim lokacijama diljem
Slovenije, polaznici su se detaljno posvetili upravo tim pitanjima te su upoznali korisne alate i
prakticne pristupe za ucinkovitiju medugeneracijsku suradnju, komunikaciju i razumijevanje unutar
timova. Dodatno je u 2025. u Mercatoru ukupno 35 zaposlenika zavrsSilo 17. Maloprodajnu i 3.
Veleprodajnu akademiju.

Konzum HR je sli¢an projekt edukacije voditeljskih vjeStina usmjeren na poslovode pokrenuo u
2025. Kroz "Skolu za buduée poslovode" prosao je 41 polaznik, od kojih je 19 zaposlenika (46 posto)
napredovalo unutar iste godine. U sustav mentorstva i programe osposobljavanja u 2025. je
Konzum HR uloZio vise od 62.400,00 EUR, Cime je obuhvaceno 872 polaznika uz podrsku 1062
mentora.

| u Konzumu BiH su odrzane interne edukacije koje su obuhvatile kljucne segmente rada u
maloprodaiji, a bile su usmjerene prema poslovodama i voditeljima odjela kao najvaznijim ljudima u
maloprodaiji. Takve su bile i teme - planiranje koli€ina robe, naruCivanje i prijem robe, izlaganje
prema planogramu, briga o robi, proces snizavanja cijena, otpisa, kao i pristup kupcu i znacaj
ljubaznosti u komunikaciji. Poseban fokus je bio na edukaciji o radu na odjelima voéa i povréa, koji
Cesto predstavljaju percepcijsku sliku izgleda cijele prodavaonice, a osobito je naglasena vaznost
standardizacije procesa rada i osiguranje da svi zaposlenici imaju pristup potrebnim informacijama
i uputama.

Instruktazni centar je povodom svoje 60. obljetnice Jamnici uru€io priznanje jer njegove
specijalizirane programe obuke ve¢ godinama koriste i zaposlenici Jamnice. Programi su usmjereni
na obrazovanje i usavrSavanje kadrova u podrucju logistike - od osposobljavanja voza¢a kamiona
do edukacije struénjaka za upravljanje transportnim sredstvima diljem Hrvatske.

Dijamant je u 2025. imao zavrsne aktivnosti u programu ,Jedi zdravo, misli zdravo® koji je uklju€ivao
i radionice na temu pripreme zdrave hrane, kao i konzultacije sa stru¢nom osobom.

S1-14 Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota

Grupa prepoznaje cijeli niz izazova s kojima se suoCavaju zaposlenici, pa u skladu s tim kompanije
organiziraju razliCite aktivnosti za podrsku zaposlenicima.
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U Konzumu HR pokrenuli su Program pomoci zaposlenicima koji je osmisljen kako bi osigurao
podrsku i pomoc¢ u svim aspektima Zivota zaposlenika, privatnim i poslovnim, u trenutku kada je to
potrebno. Program psiholoSskog savjetovanja dostupan je 24 sata, svaki dan u godini svim
zaposlenicima, kao i ¢lanovima uZe obitelji zaposlenika (partneri, djeca) na besplatnom broju
telefona Svaki zaposlenik ima pravo na pet besplatnih savjetovanja po pojedinaénom problemu.
Savjetovanje je dostupno u slucaju:

e problema na poslu (npr. sagorijevanje, sukobi na radnom mjestu i sli¢no)

e problema u privathom Zivotu (sukobi s partnerom, problemi s odgojem, razvod, Zalovanje...)
psihickih tegoba ili emocionalnih problema (anksioznost, depresija, nesanica, problemi s
kontroliranjem emocija...)

e problema s ovisno$c¢u

e kriznih dogadaja (teSka prometna nesreca, smrt voljene osobe...) ili

e pravnih problema (jedan besplatan savjet pravnog savjetnika u vezi s nasljedstvom,
kupnjom/prodajom/iznajmljivanjem nekretnine, razvodom braka, skrbniStvom itd. Zakon o
radu, kazneni i ovrSni zakon su izuzeti). Savjetovanja provode stru¢no osposobljeni savjetnici
(psiholozi, psihoterapeuti) koji predano ¢uvaju osobne podatke i Cuvaju povijerljivost.

Mercator SLO je jedna od prvih tvrtki u Sloveniji koja je sustavno uvela coaching medu
zaposlenike, a program su poceli razvijati 2015. godine, kada su prvi zaposlenici zavrsili
akreditirani program Coach. U kompaniji djeluje devet internih coacheva — zaposlenica koje uz
svoj redovni posao, pruzaju podrS8ku osobnom i profesionalnom razvoju zaposlenika te im
pomazu ucinkovitije ostvarivati zadane ciljeve. Samo u prvoj polovici 2025. coaching u Mercatoru
je koristilo viSe od 100 zaposlenika, a odrzano je i 300-tinjak individualnih coaching susreta.
Odrzano je i 16 grupnih coaching susreta, uglavnhom namijenjenih zaposlenicima koji su preuzeli
ulogu voditelja prodavaonica.

| druge su kompanije imale neki tip radionica usmjerenih na savjetovanje zaposlenika vezano uz
zastitu fiziCkog i psihickog zdravlja.

U 2025. u PIK Vrbovcu je prvi puta organizirana edukacija koja je polucila veliko zanimanje
zaposlenika, jer je bila usmjerena na osnazivanje zaposlenika za bolje upravljanje osobnim
financijama. Edukaciju na temu financijske pismenosti odrZzao je vanjski predavac koji je kroz
konkretne primjere zaposlenicima pribliZio vazne financijske teme:

. Zarada — kako maksimalno iskoristiti svoj prihod

. Kreditiranje — vrste kredita i kako izbjeci Ceste pogreske

. PotroSnja — kada koristiti kreditnu, a kada debitnu karticu

. Stednja i investiranje — opcije ulaganja te Il. i lll. mirovinski stup
. Osiguranje — na $to obratiti paznju

S1-13 Pokazatelji zdravlja i sigurnosti na radu

Sustavi upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na radu u Fortenova grupi temelje se na nacionalnim

zakonima, a s obzirom na zakonske obveze, 68 posto tvrtki Grupe uspostavilo je vlastitu sluzbu za
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zastitu na radu, u kojima je zaposleno ukupno 40 stru¢njaka zastite na radu koji osiguravaju i
odrzavaju kvalitetu sustava zastite na radu. Ostale tvrtke se oslanjaju na vanjske pruzatelje usluga.?’
Uz to, tri tvrtke u Grupi — IDEA Marketi, Dijamant i PIK Vrbovec javno su objavili politike sigurnosti i
zastite na radu te certificirali sustave upravljanja sigurnoSc¢u i zdravljem zaposlenika na radu
standardom ISO 45001.

Upravo je osposobljavanje zaposlenika prepoznato kao glavni Cimbenik u planu za unapredenje
sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu. Ovisno o regulaciji na svakom pojedinom trzZistu,
osposobljavanja koja se odnose na sigurnost i zdravstvenu zastitu na mjestima rada u tvrtkama
Grupe, provode interni struénjaci zastite na radu ili vanjske stru¢ne za to ovlastene osobe.

U 2025. kroz edukacije i osposobljavanja zaposlenih, ukljuCujuci osposobljavanja u svrhu sigurnosti
i zdravstvene zastite na mjestu rada, zastitu od pozara na mjestu rada te postupke u izvanrednim
situacijama, provedeno je 112 678 sati osposobljavanja te se biljezi blagi pad od 10,45 posto u
usporedbi s 2024.

Tijekom tih obuka zaposlenicima se ukazuje i na njihovo pravo na odbijanje rada u slu€aju da im
nisu osigurani minimalni sigurnosni uvjeti za rad, odnosno u slu€aju ugrozenosti zivota ili zdravlja,
kao i kako prijaviti nedostatke na mjestu rada neposrednim rukovoditeljima. Osim zakonom
propisanog uklju€ivanja zaposlenika u proces izrade procjene rizika na mjestu rada, zaposlenici
mogu izraziti svoju zabrinutost i istaknuti potencijalne rizike i internim komunikacijskim kanalima,
uklju€ujuéi intranet i elektronsku postu. Sudjelovanje u sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$cu
na radu omoguceno je i putem Odbora za zastitu na radu koji su na temelju propisa formirani u svim
tvrtkama, a tijekom 2025. godine, Odbori su se sastajali sukladno propisima.

Za identifikaciju opasnosti, izvjeStavanje o sigurnosti, kao i istragu i analizu incidenata definirani su
operativni postupci, a sve kompanije uspostavile su procedure za hitne sluajeve i planove
evakuacije. Proces identifikacije i istrage ozljeda povezanih s radom provodi se u skladu s
metodologijom Europske statistike o nesre¢ama na radu (engl. European Statistics on Accidents at
Work - ESAW). Unutarnji nadzori provode se redovito u kompanijama koje imaju vlastite sluzbe i
stru€njake zastite na radu. Procjena rizika i provodenje internih nadzora te ukazivanje na
manjkavosti sustava definiranjem korektivnih mjera i njihovim pra¢enjem okosnica su kontinuiranog
unaprjedenja sustava zastite na radu po modelu Planiraj-U¢ini-Provjeri-Djeluj (engl. Plan-Do-Check-
Act - PDCA).

Na temelju 1308 internih nadzora provedenih u izvjeStajnoj godini, nalozeno je 6289 korektivnih
mjera, s omjerom korektivnih mjera u odnosu na nadzore od 1:5. Realizacija u svim glavnim
poslovnim podrucjima i usporedba s 2024. prikazane su u tablici.

U kompanijama iz Prehrane zabiljeZen je nezamjetno veci broj unutarnjih nadzora koji su rezultirali
s 55 posto viSe korektivnih mjera, $to svakako ukazuje na nastavak dobre komunikacije o¢ekivanja
i veCeg fokusa na PDCA model u tvrtkama. U Maloprodaji i veleprodaji zabiljeZen je trend pada broja
unutarnjih nadzora, a koji onda posljedi¢no dovodi i do 15 posto manje korektivnih mjera koje iz njih
proizlaze.

21 Svi zaposlenici i ostali radnici pokriveni su sustavom zastite na radu koji se sastoji od internih timova i eksternih pruzatelja usluga, ovlastenih tvrtki
za zastitu na radu.
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Omjer

Unutarnji Promjena Korektivhe Promjena nadzora
nadzori = od 2024. mjere od 2024. prema
korektivnim
mjerama
Maloprodaja | 4, 14% 6289 15% 1:7
i veleprodaja
Prehrana 395 15% 368 55% 1:0,9
Neosnovno 10 100% 21 75% 1:2
poslovanje
Grupa 1308 -6% 6678 -12% 1:5

Usporedba broja unutarnjih nadzora i korektivnin mjera provedenih 2025. u odnosu na 2024.

Kljuéni su pokazatelji sigurnosti na radu stopa ucestalosti ozljeda na radu s gubitkom radnog
vremena (engl. Lost Time Incident Rate - LTIR) i stopa gubitka radnih dana zbog ozljeda na radu
kao pokazatelj gubitka produktivnosti (engl. Lost Work Day Rate - LWDR). Njihovo pracenje i
usporedba ukazuju na to u kojem se dijelu uspjelo u postizanju i odrZzavanju sigurnoga radnog
okruzenja, odnosno u kojem je dijelu potreban dodatan angaZzman i resursi za postizanje zacrtanih
ciljeva.

Glavne vrste ozljeda

U svim djelatnostima Grupe isti je redoslijed najéescih uzroka ozljeda

na radu: rad s rucnim alatima, priprema delikatesa za prodaju sa 11 %
salamoreznicama te ozljede prilikom pada radnika, dok u netemeljnom
poslovanju nije bilo zabiljezenih ozljeda na radu. Ni u 2025. godini u manje ozljeda

Grupi nije bilo ozljede na radu koja je za posljedicu imala smrtni slucaj,
Sto je nastavak trenda iz 2024. godini. Smanjuje se i broj ozljeda na
mjestu rada s posljedicom gubitka radnog vremena. Takvih je ozljeda
u 2025. ukupno bilo 870, Sto je 108 ozljeda (11 posto) manje nego godinu ranije. Prosje¢no trajanje
bolovanja, odnosno prosjecan gubitak radnih dana po ozljedi iznosio je 32 dana, a zbog ozljeda na
radu u Grupi je izgubljeno ukupno 27 466 radnih dana. Usporedba godi3njih stopa ozljeda na radu
i gubitka radnog vremena u odnosu na 100 zaposlenih radnika, godiSnjeg fonda odradenih sati i

nego prethodne godine
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gubitka radnih dana prikazana je u tablici i grafovima. Kod ostalih radnika?? zabiljezeno je 25 ozljeda,
a sve ozljede nastale su u podrucju Maloprodaje i veleprodaje).

Sva prava koja proizlaze iz radnog odnosa i osiguranja u vezi s ozljedom na radu ostvaruju se putem
mati¢nog poslodavca.

Pokazatelji uspjesnosti sustava zastite na radu u 2025. godini

Stopa zabiljezenih

e T e Stopa gubitka Ukupni gubitak radnih
gubitkom radnog Ukupni godisnji fond ;:I(":cli: :aanraa:zc:g\ L zl‘)jog :;\;j;da na
vremena na 100 odradenih sati rada 1:)0 zaposlenih ELT )
zaposlenih radnika . 5
(LTIR) radnika (LWDR)
Promjena od Promjena od Promjena od Promjena od
2025. 2024. 2025. 2024. 2025. 2024. 2025. 2024.
Maloprodaja i
veleprodaja 3,0 16,3% 52.392.759 -11,6% 87 -28,0% 22.662 -36,0%
Prehrana 2,3 9,5% 8.501.183 -12,9% 107 22,0% 4.554 7,0%
';i:ls:v‘;‘::: 0,0 0,0% 974.659 -15,2% 51 1700,0% 250 1567,0%
Grupa 2,8 12,0% 61.868.601 -11,8% 89 -22,0% 27.466 -31,0%

Stopa zabiljeZenih ozljeda na radu s gubitkom radnog vremena na 100 zaposlenih radnika (LTIR)

LTIR
3,5
3 2,81
2,58 551

2,5
2,1

1,5

0,5

RETAIL FOOD GRUPA

LTIR 2024. mLTIR 2025.

2 Pod ostalim radnicima podrazumijevaju se osobe koje nisu zaposlenici, ali ¢ije je radno mjesto pod kontrolom organizacije, ukljuujuci osobe s
ugovorom o djelu, agencijske radnike i praktikante.
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Stopa gubitka radnih dana zbog ozljeda na radu na 100 zaposlenih radnika (LWDR)

LWDR

140

120

120 113
107

100

87 88 89

80

60

40

20

RETAIL FOOD GRUPA

LWDR 2024. = LWDR 2025.

Aktivnosti koje se odnose na zdravlje i sigurnost na radu

Na izdvojenim mjestima rada®® u Grupi radi 1287 radnika i za ta mjesta rada procijenjen je rizik s
obzirom na opasnosti, Stetnosti i napore na mjestu rada te su definirane i tehni¢ke mjere i osobna
zastitna oprema.

U kompanijama Grupe 6136 radnika radi na poslovima s posebnim uvjetima rada?4, a osim $to se
briga o zdravlju tih zaposlenika i zdravstvenoj za$titi provodi i provjerom zdravstvene sposobnosti
radnika prije poCetka rada na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada, ti su radnici pod lijecnickim
nadzorom, prati se njihovo psihofizicko zdravstveno stanje, a pregledi se obnavljaju u zakonom
propisanim rokovima. Najveci broj tih radnika radi na poslovima vozaca dostavnih vozila,
samohodnih strojeva i viliCara te na poslovima u nepovoljnim mikroklimatskim uvjetima. Uz
pridrzavanje za$tite osobnih podataka, osigurava se povjerljivost informacija povezanih sa
zdravstvenim stanjem radnika.

Fortenova grupa posvecena je vrijednostima sigurnog i zdravoga rada te ostvarivanju prava na
postovanje sigurnog i zdravog radnog okruZenja u svim segmentima, na svim razinama i u svim
procesima. PotiCe se doprinos zaposlenika odrzavanju i unaprjedivanju sigurnosnih standarda na
radnom mjestu. lzmedu ostalog, oCekivanje od zaposlenika da i sami preuzimaju odgovornost za
smanjenije rizika i poduzimanje aktivnosti kojima se izbjegavaju nesreCe na mjestu rada izrazava se
i kroz slogan Grupe - Sigurnost pocinje s tobom, koji je sluzbeni slogan Grupe jos od 2021. godine.

2 |zdvojeno mjesto rada jest mjesto rada na kojemu radnik ugovoreni posao obavlja kod kuce ili u drugom prostoru koji nije prostor poslodavca.
24 Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada (Narodne novine 5/1984).
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U 2025. je u Fortenova grupi prvi puta odrzana Konferencija o sigurnosti i zdravlju zaposlenika
kompanija Grupe pod nazivom ,,Odbor za zastitu na radu® .

Konferencija je bila namijenjena aktivhom sudjelovanju kolegica i kolega iz Grupe koji su izravno i
neizravno uklju€eni u sustav upravljanja zastitom na radu u operativnim kompanijama. Ujedno je to
bila i prilika da se svi oni medusobno susretnu i uZivo izmjene iskustva i primjere s kojima se susrecu
u praksi.

Na konferenciji se kroz predavanja i okrugle stolove proslo kroz teme vezane uz funkcioniranje
sustava zastite na radu i vaznosti podrSke uprava nadleznostima i odgovornosti interne revizije za
zastitu na radu, vaznosti neformalnih edukacija i edukacija stranih radnika te smjestaju stranih i
sezonskih radnika do postupanja prilikom ozljeda na radu u prostorima visokog napona te suradnje
s tvrtkama ovlaStenim za zastitu na radu i provedbu ispitivanja.

| u2025. se u kompanijama nastavila praksa organiziranja razliCitih aktivnosti i promocija povezanih
sa zdravljem i sigurnoS¢u na radnom mjestu, bez obzira na to je li rije€¢ o sportskim dogadajima,
zdravstvenim pregledima ili edukativnim radionicama.

Prije svega, zadovoljavajuci potrebne kriterije, tvrtke Konzum HR, Jamnica HR i PIK Vrbovec HR
dobile su certifikat ,Tvrtka prijatelj zdravlja” koji dodjeljuje Hrvatski zavod za javno zdravstvo, ¢ime
se ubrajaju u tvrtke koje provode aktivnosti u smjeru promoviranja zdravlja zaposlenika, usvajanju
zdravih Zivotnih navika, brinu se o boljitku svojih zaposlenika i oCuvanju okoliSa.

U sklopu tog certifikata Konzum HR, primjerice, provodi aktivnosti refundacija troSkova za
sistematske preglede radnika jednom godisnje. Od drugih aktivnosti usmjerenih na zastitu zdravlja
zaposlenika provoden je ,Wellbeing Multisport webinar® — UtiSaj buku“ u organizaciji Multisporta,
online edukacija ,Zastita dostojanstva radnika i zastita radnika od stresa na radnom mjestu“ u
organizaciji HZJZ-a te Udruge za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga, a kroz tjedan obiljezavanja
mentalnog zdravlja, zaposlenici dobivaju ,,Call to action poruke® putem internih kanala komunikacije
(e-mail, Fortecom, TV), te predavanje ,Promicanje mentalnog zdravlja: Stres i kako se s njime
nositi“.

Kroz isti projekt te kroz razne aktivnosti i radionice koje promoviraju zdravlje i zdravi nacin Zivota,
Jamnica obiljeZzava Svjetski dan srca, Svjetski dan mentalnog zdravlja, Svjetski dan Secerne bolesti
(dijabetesa) i Svjetski dan zdravlja.

PIK Vrbovec u sklopu programa , Tvrtka prijatelj zdravlja“ provodi projekt ,PIKiram Zdravlje® i svake
godine takoder organizira razne radionice i webinare u svrhu promocije vaznosti opéeg zdravlja
zaposlenika.

Takoder, i PIK i Jamnica su 2025. obiljezili Svjetski dan mentalnog zdravlja (10. listopada) tako da
su svoje zaposlenike podsjetili na vaznost brige o psiholoSkom blagostanju i ravnoteZi te vaznost
mentalnog zdravlja ne samo za uspjeh na poslu, veé i za opcu kvalitetu Zivota. PIK je organizirao
edukativno predavanje ,Promicanje mentalnog zdravlja: Stres i kako se s njime nositi, koje je
odrzala psihologinja iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, uz podrSku voditeljice projekta , Tvrtka
prijatelj zdravlja“ u okviru nacionalnog programa Zivjeti zdravo, dok je u Jamniginom logisti¢ko
distributivnom centru u Jastrebarskom strucni tim Poliklinike Vas pregled odrzao interaktivna
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predavanja na temu ,Stres i burnout na radnom mjestu: prepoznavanje i prevencija“. Radionice su
se odvijale u tri grupe na hrvatskom i engleskom jeziku. Kroz dinamicna predavanja zaposlenici su
imali priliku nauciti prepoznati uzroke i simptome stresa, razumjeti njegov utjecaj na osobno i
profesionalno funkcioniranje te otkriti prakti¢ne nacine za prevenciju i o€uvanje mentalne ravnoteze.

Zvijezda HR podrzala je i organizirala akciju zajedni€kog sudjelovanja zaposlenika na utrci B2ZRun
te subvencioniranje troSka bavljenja sportom u slobodno vrijeme - putem Multisport kartice, a
bavljenje sportom u slobodno vrijeme putem iste kartice omogucava i olakSava i Naturala. Dijamant
organizira radionice kroz razne zdravstvene teme ,Prevencija razliCitih oboljenja“, ,Balansirana
ishrana na poslu®, ,Stres menadzment®, dok se kroz Dijamant Fit - sportski program poticu
zaposlenici na sudjelovanje u maratonima i vjeZbanje u sportskim centrima uz prilagodene
programe prehrane. Cijele godine se provode kvizovi i broSure na temu zdrave prehrane ,Misli
zdravo — jedi zdravo®“.

Mercator SLO organizirao je Skolu za promotore zdravlja te Sastanke promotora zdravlja, dok su u
kompaniji Idea Marketi odrzane edukacije na temu prve pomoci, alergija te bolesti stitne Zlijezde. U
tvrtki Fortenova grupa odrzana je edukacija "OCuvanje mentalnog zdravlja: stres i kako se s njim
nositi".
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ESRS S4 Potrosaci i krajnji korisnici

S4-1 Politike za potrosace i krajnje korisnike

Klju€ni prioriteti Fortenova grupe su osiguranje visoke razine kvalitete i sigurnosti proizvoda, uz
poseban naglasak na dobrobit i zadovoljstvo potroSaca. Kako bi se ti standardi dosljedno postivali
Grupa ima strogi sustav nadzora sirovina i gotovih proizvoda kroz kontrolu kvalitete koja je u
operativnim kompanijama dio sluzbi sustava upravljanja i osiguranja kvalitete. Glavna podrucja
sustava upravljanja kvalitetom i sigurnoS¢u hrane su: sigurnost, zastita i odrzivost hrane te
suzbijanje prijevara povezanih s hranom, uz strogo postivanje zakonodavnog okvira pri provodenju
kontrole kvalitete. Dodatno, za Sto temeljitije i pouzdanije rezultate interne se procedure sustavno
nadograduju i u njih implementiraju najbolje proizvodne i laboratorijske prakse.

U prehrambenim i maloprodajnim kompanijama Grupe, utjecaj proizvoda i usluga na zdravlje i
sigurnost potrosaca pazljivo se procjenjuje u svim fazama, od razvoja i proizvodnje do konac¢nog
plasiranja na trziSte, dok su za osiguranje sljedivosti i najviSih standarda sigurnosti hrane, kroz cijeli
opskrbni lanac implementirane sveobuhvatne procedure, usmjerene na odrzivost.

Odrzivost u kontekstu upravljanja hranom podrazumijeva smanjenje negativnog utjecaja na okolis i
drustvo, uz istovremeno oc€uvanje sigurnosti hrane kroz cijeli opskrbni lanac. Fortenova grupa
proaktivno radi na kljuénim aspektima odrzivosti, ukljuéujuéi razvoj odrzivih lanaca opskrbe,
smanjenje otpada od hrane, povecCanje energetske ucinkovitosti tijekom proizvodnih procesa te
koriStenje ekoloSki prihvatljivin pakiranja.

Kultura sigurnosti hrane u Fortenova grupi predstavlja klju¢ni aspekt odrzavanja visokih standarda
kvalitete i zastite potroSacCa, koji se sustavno razvija kroz kontinuirane edukacije, svakodnevni
angazman zaposlenika i jasno definirane politike unutar operativnih kompanija usmjerene na jacanje
svijesti o odgovornosti u svim fazama poslovnih procesa. Kako bi pritom zadrZala status neupitnog
prioriteta u svakom segmentu poslovanja, na kulturu sigurnosti hrane se gleda kao na dinami¢an
koncept €iju ucinkovitost i odrzivost osigurava umrezenost niza strateSkih elemenata: od poticanja
zaposlenika na preuzimanje odgovornosti u procesima, osiguravanja relevantnih kompetencija i
redovitih edukacija, do sustavnog upravljanja rizicima i dostupnosti alata i informacija potrebnih za
dosljednu primjenu standarda sigurnosti hrane.

Sustavi upravljanja kvalitetom i certifikacija

Sve kompanije Fortenova grupe redovito ostvaruju iznimne rezultate u certifikacijskim auditima,
opetovano potvrdujuéi svoju predanost najviSim standardima kvalitete, sigurnosti i odrZivosti.
Zahvaljujuc¢i sustavnom praéenju standarda, kontinuiranom unaprjedenju poslovnih procesa i
strogoj kontroli kvalitete, kompanije Grupe ponosni su nositelji brojnih prestiznih certifikata.
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Sustavi upravljanja sigurnosc¢u i kvalitetom hrane

HACCP?5 (engl. Hazard Analysis and Critical Control Points) - preventivni sustav za identifikaciju i
kontrolu rizika u prehrambenom lancu, temeljen na Codex Alimentarius-u.

IFS26 (engl. International Featured Standard) Food je medunarodni standard koji osigurava
sigurnost i kvalitetu prehrambenih proizvoda, s posebnim naglaskom na proizvodne procese i
uskladenost s regulatornim zahtjevima prehrambene industrije. IFS Logistics?” nadopunjuje ovaj
standard fokusirajuci se na sigurnost i kvalitetu logistickih procesa, uklju€ujuci skladistenje, transport
i distribuciju kako prehrambenih, tako i neprehrambenih proizvoda.

GLOBALG.A.P.28 - Standard primijenjen u poljoprivrednoj proizvodnji koji osigurava odgovorno
koriStenje resursa i sigurnost poljoprivrednih proizvoda.

ISO 220002° - Sustav upravljanja sigurno$c¢u hrane koji pokriva sve aspekte proizvodnje i opskrbe
ili distribucije hranom, osiguravajuci sigurnost i zdravstvenu ispravnost proizvoda

SQMS?® (engl. Supplier Quality Management System) — McDonald's-ov sustav upravljanja
kvalitetom dobavljaCa, razvijen kako bi osigurao dosljedno visoke standarde sigurnosti hrane,
kvalitete i uskladenosti unutar cijelog opskrbnog lanca.

ISO medunarodne norme

ISO 90013" (Sustav upravljanja kvalitetom) - jedan od najpoznatijih i najéeSée implementiranih
sustava, postavlja smjernice za optimizaciju procesa, poboljSanje u€inkovitosti i osiguranje stalnog
unapredenja kvalitete.

ISO 1400132 (Sustav upravljanja zastitom okolia) - organizacijama pomaZe u identificiranju,
upravljanju i smanjenju negativnog utjecaja na okolis, uz istovremeno osiguravanje uskladenosti s
relevantnim okoliSnim propisima.

ISO 4500133 (sustav upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u na radu) - omogucuje proaktivno upravljanje
rizicima, poboljSanje radnih uvjeta te osiguravanje sigurnosti i dobrobiti zaposlenika kroz
uskladenost s relevantnim zakonskim zahtjevima.

ISO 500013* (sustav upravljanja energetskom ucinkovito§éu) - omogucuje sustavno pobolj$anje
energetske ucinkovitosti, smanjenje potroSnje energije i optimizaciju resursa, ¢ime se doprinosi
odrzivosti i smanjenju troSkova.

ISO 270013° (sustav upravljanja informacijskom sigurno$c¢u) - omogucuje zastitu povijerljivosti,
integriteta i dostupnosti podataka kroz upravljanje sigurnosnim rizicima i uskladenost s regulatornim
zahtjevima.

% Arivera Fruit, Dijamant, Idea CG, Jamnica HR, Idea Marketi, Mg Mivela, Naturala, Roto dinamic, Zvijezda HR. Takoder, potrebno je naglasiti da su,
sukladno zakonskoj regulativi, subjekti u poslovanju s hranom duzni implementirati HACCP sustav, ali nisu obvezni certificirati ga.

2% Arivera Fruit, Dijamant, Jamnica HR, Mercator EMBA, Naturala, PIK Vrbovec HR, Sarajevski kiseljak, Zvijezda HR

27 PIK Vrbovec HR

2 Arivera Fruit

2 Konzum HR, Sarajevski kiseljak

% Jamnica HR, Mercator EMBA

31 Dijamant, Jamnica HR, Idea Marketi, Mg Mivela, mStart HR, PIK Vrbovec HR, Mercator SLO, Roto dinamic, Zvijezda HR, Kenty Adria

%2 Dijamant, Jamnica HR, Konzum HR, Idea Marketi, Mg Mivela, PIK Vrbovec HR, Mercator SLO, Sarajevski kiseljak, Zvijezda HR, Kenty Adria
33 Dijamant, Idea Marketi, PIK Vrbovec HR

34 Jamnica HR, Konzum HR, Idea Marketi, PIK Vrbovec HR, Zvijezda HR

% mStart HR, Zvijezda HR
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Vjerski standardi

Kosher3¢ — potvrduje da je proizvod proizveden u skladu sa Zidovskim prehrambenim zakonima, $to
uklju€uje stroge standarde u pogledu sastojaka, procesa proizvodnje i rukovanja hranom.

Halal®” - potvrduje da je proizvod proizveden u skladu s islamskim prehrambenim i higijenskim
standardima, $to podrazumijeva dopustene sastojke, nacin proizvodnje i rukovanja hranom prema
Serijatskim propisima.

Standardi odrzivosti

RSPO® (engl. Roundtable on Sustainable Palm Oil) - potvrduje da je palmino ulje proizvedeno na
ekoloski i drustveno odgovoran nacin, uz minimalan utjecaj na okoliS i poStivanje prava radnika i
lokalnih zajednica. Cilj certifikata je promovirati odrzivu proizvodnju palminog ulja i smanijiti
deforestaciju.

Rainforest Alliance?® - program odrzive poljoprivrede organizacije obuhvacéa edukacijske programe
za poljoprivrednike te certifikaciju malih, srednjih i velikih farmi koje uzgajaju vise od 100 razlicitih
kultura, uklju€ujuci kavu, €aj, kakao i banane.

SWA% (engl. Supplier Workplace Accountability) McDonald's certifikat je program osiguranja
odgovornog poslovanja koji postavlja standarde za radne uvjete, etiCke poslovne prakse i postivanje
ljudskih prava u cijelom opskrbnom lancu.

SMETA*' (engl. Sedex Members Ethical Trade Audit) je jedan od najcesée koristenih eti¢kih audita
u svijetu, razvijen od Sedex-a (engl. Supplier Ethical Data Exchange) kako bi procijenio odgovornost
kompanija u podrucju radnih uvjeta, zdravlja i sigurnosti, zastite okoliSa i poslovne etike.

Edukacije

Fortenova grupa kontinuirano ulaze u interne i eksterne edukacije zaposlenika i menadzmenta, pri
¢emu najveli naglasak stavlja na stru¢no usavrSavanje i uskladenost s najnovijim regulatornim
zahtjevima. Na taj nacin doprinosi se osiguranju najviSih standarda sigurnosti i kvalitete hrane, zastiti
zdravlja potroSaca te ucinkovitog upravljanja poslovnim procesima.

Unutar toga, na godiSnjoj razini se, izmedu ostalih, provode edukacije vezane uz HACCP (engl.
Hazard Analysis and Critical Control Points), zastitu i patvorenje hrane, upravljanje alergenima i
slicno. Posebna paznja posvecuje se uvodenju u posao novih zaposlenika Cije ¢e aktivnosti biti
vezane uz hranu. Cilj je osigurati njihovo upoznavanje s procesima odrZzavanja sigurnosti hrane,
kako bi od samog pocetka stekli nuzna temeljna znanja i potrebne vjestine i na taj nacin doprinijeli
sigurnosti proizvoda, zastiti dobrobiti potroSaca, jacanju njihovog zadovoljstva i povjerenja te
podizanju ugleda Grupe.

% Dijamant, Naturala, Zvijezda HR

37 Dijamant, Zvijezda HR, PIK Vrbovec HR

3% Dijamant, Zvijezda HR

3% Mercator EMBA

40 Jamnica HR, Mercator EMBA

41 Jamnica HR, Mercator EMBA, Zvijezda HR
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S4 -2 Postupci za suradnju s potrosac¢ima i krajnjim korisnicima

Fortenova grupa potrosacCima i krajnjim korisnicima svojih proizvoda i usluga pristupa krajnje
transparentno omogucujuci dvosmjernu i direktnu komunikaciju preko raznih kanala komunikacije.
Prikupljena misljenja i povratne informacije potroSaca se dokumentiraju, analiziraju i koriste u
donoSenju odluka o unaprjedenju proizvoda i usluga, cjenovnoj politici, poboljSanju poslovnih
procesa i drustveno odgovornim inicijativama te na taj nacin postaju vazan dio procesa upravljanja
stvarnim i potencijalnim utjecajima na potroSace. Grupa pritom doslijedno primjenjuje propisanu
regulativu, s posebnim naglaskom na zastitu prava potroSaca, njihove privatnosti i osobnih podataka
(GDPR).

Ucinkovitost kanala u Grupi prati se kroz komunikaciju s potro8aCima, vodenjem evidencije
zaprimljenih upita/prijedloga/zahtjeval/prituzbi, preko nacina i rokova njihova rjeSavanja, te kroz
analizu ponavljajucih upita ili problema i povratne informacije potroSaca nakon rjeSavanja situacije.
Na osnovu tih pokazatelja redovito se procjenjuje potreba za unaprjedenjem kanala i procesa, kako
bi se veza s krajnjim korisnicima, po potrebi, dodatno ojacala.

S ciliem razumijevanja njihovih potreba, stavova i oCekivanja, operativhe kompanije Grupe suraduju
s potroSacima i krajnjim korisnicima putem korisniCke podrske, reklamacija, knjige Zalbe, anketa o
zadovoljstvu te digitalnih kanala komunikacije — e-maila za kupce, web stranica (kontakt obrasci i/ili
mail adrese), drustvenih mreza, newslettera i aplikacija.

Prvi izravni kontakt u maloprodajnim kompanijama ostvaruje se s osobljem na prodajnim mjestima,
gdje kupci uvijek mogu iznijeti svoje sugestije, potrebe ili prituzbe, dok preko programa vjernosti
imaju mogucnost ostaviti povratne informacije koje se zatim analiziraju zbog unaprjedenja usluge.

Za razliku od digitalnih kanala koji omogucuju pracenje komentara i recenzija u realnom vremenu i
brzu interakciju s potroSadem, za zaprimanje, evidentiranje i obradu reklamacija postoje formalni
mehanizmi koji uklju€uju: preuzimanje uzorka reklamiranog proizvoda, prilaganje ra¢una, ispitivanje
uzorka i dostava odgovora potroSacu u zakonski predvidenom roku. U slu€aju opravdanosti
reklamacije, na osnovu nalaza provode se potrebne korekcije te se zbog daljnje obrade kontaktira i
dobavlja¢, ¢ime se osigurava suradnja i odgovornost svih iz lanca opskrbe. Kada postoji ozbiljan
rizik po zdravlje potroSaca, proizvod se hitno povlaci s trzista (opoziv) zbog zastite sigurnosti kupaca
i smanjenja potencijalnih negativnih utjecaja.

Prituzbe se razmatraju iz obje perspektive, kupca i trgovine, a zaprimaju se i obraduju prema
internim procedurama koje osiguravaju sustavan, transparentan i ujednaen proces obrade.
Potrosacdi i krajnji korisnici mogu ih podnijeti usmeno ili u pisanom obliku izravno na prodajnom
mjestu, e-mailom, telefonom, putem web obrasca, drustvenih mreza i korisni¢ke podrske.

U vedini kompanija zaprimaju se preko Kontakt centra, rieSavaju kroz suradnju sluzbi marketinga,
kontrole kvalitete i proizvodnje, uz eventualnu podrSku ostalih sluzbi ovisno o vrsti reklamacije,
nakon Cega se, po utvrdenoj potrebi, provode korektivne mjere i, uz ispriku, komunicira s
potroSaCem o rezultatima njegove reklamacije. IDEA marketi Srbija evidenciju prituzbi, reklamacija,
pitanja, prijedloga i pohvala vodi i rjeSava putem Sluzbe za odnose sa kupcima, uklju€ujuéi i ostale
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nadlezne sluzbe ako situacija to zahtijeva. MultiPlusCard i Roto dinamic prituzbe vode putem CRM
sustava, dok PIK Vrbovec evidenciju zaprimljenih reklamacija kupaca i potroSaca vodi kroz interni
program RIN, u kojem se svaka reklamacija obraduje kroz sve faze postupka: zaprimanje
reklamacije, izuzimanje uzorka, ocitovanje proizvodnje i kontrole kvalitete, slanje povratne
informacije kupcu ili potroSaCu i odgovaraju¢a kompenzacija kada se utvrdi opravdanost
reklamacije. Na razini Grupe pi¢a, koju ¢ine Jamnica, Sarajevski kiseljak i Mg Mivela, primjenjuje se
jedinstvena procedura za upravljanje reklamacijama te se sve evidentiraju u internoj aplikaciji
eReklamacije, ¢ime se osigurava njihova sljedivost i dosljedna obrada - stru¢na analiza s analizom
uzorka, ukljuCujuci i kontrolu kontrauzorka kada je to primjenjivo, temeljem Cega se definiraju i
provode odgovarajuce korektivne mjere i potroSacu pravovremeno Salje povratna informacija o
rezultatima obrade njegove reklamacije. U IDEA Crnoj Gori, u postupak razmatranja svake prituzbe
ukljuCena je i interna kontrola kompanije, koja provjerava navode i okolnosti svakog pojedinog
slu€aja, Cime se osigurava visoka razina objektivnosti, nepristranosti i dosljednosti u postupanju,
dok u Tisku djeluje drugostupanjsko povjerenstvo za zastitu potroSaca, koje takoder osigurava
nepristrano razmatranje prigovora i jacanje povjerenja potrosaca u postupke Drustva.

U 2025. godini u kompanijama Fortenova grupe zaprimljeno je nesto viSe od 16.000 prituzbi, od
Cega vise od 11.500 u maloprodajnim kompanijama, oko 900 u prehrambenim, a nesto vise od 3.500
prituzbi u kompanijama koje se bave drugim djelatnostima. PrituZzbe se rjeSavaju promptno i u
zakonskom roku, a najve¢im dijelom odnosile su se na razliite aspekte korisniCkog iskustva,
kvalitetu usluge, proizvoda i operativnih procesa, rad blagajni, neuskladenost cijena izmedu polica
i blagajni, ljubaznost osoblja, ponudu i dostupnost artikala, potesko¢e u radu internetskih trgovina ili
mobilnih aplikacija te na zastitu okoliSa (zaraslu okolinu, otpad u blizini prodavaonica, zauzetost
parkirnih mjesta, buku agregata odnosno klimatizacijskih uredaja te buku i neugodne mirise ispusnih
plinova tijekom dostave).

S4-3 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike

Analize zdravstvene ispravnosti i inspekcijski nadzori

U Fortenova grupi analizama zdravstvene ispravnosti i kvalitete proizvoda pristupa se odgovorno i
sustavno te je u 2025. godini obavljeno vise od 600.000 analiza proizvoda i sirovina u internim
laboratorijima operativnih kompanija i preko 20.000 analiza u eksternim ovlastenim akreditiranim
laboratorijima.

U internim laboratorijima se mikrobioloSkim, kemijskim i fizikalnim analizama kontroliraju okoli$ni
uvjeti u proizvodnim pogonima, oprema, sirovine, tijek proizvodnje, voda, higijena procesa i
djelatnika. Sastavni dio svakodnevne provjere je provodenje organoleptiCkih analiza u ¢emu
sudjeluju multidisciplinarni timovi, a testira se izgled, kvaliteta, boja, okus, miris te ostali zadani
parametri propisani proizvodackim specifikacijama proizvoda.

Uskladenost poslovanja s propisima redovito se nadzire kroz inspekcijske kontrole Drzavnog
inspektorata, s posebnim fokusom na sigurnost hrane, kvalitetu proizvoda i zastitu potroSaca. U
2025. godini, u kompanijama Fortenova grupe provedeno je 3.685 inspekcijskih nadzora, pri Cemu
je utvrden 631 slu€aj nepridrzavanja propisa. Za svaki utvrdeni propust poduzete su korektivne i
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preventivne mjere kako bi se sprije€ilo njihovo ponavljanje te dodatno osnaZzila uskladenost s
regulatornim zahtjevima. NajCeS¢e utvrdene neuskladenosti iz domene zdravlja i sigurnosti
potroSaCa odnosile su se na odrzavanje prostorija, higijenske standarde te pravilno oznaavanje
proizvoda i njegove cijene.

Lansiranje novih proizvoda i poboljSanje postojeCeg asortimana

Kontinuirano ulaganje u inovacije i unapredenje asortimana u Fortenova grupi, svake godine
rezultira plasiranjem novih proizvoda na trZiste te poboljSanjem i nadogradnjom postojecih
formulacija. Pritom se prate aktualne nutricionisticke smjernice i potrebe potroSaca te se osobita
paznja pridaje reformulaciji proizvoda zbog smanjenja udjela Secera i soli, kao i obogacivanja
sastava dodatkom vitamina i proteina.

Proizvodi koji promoviraju odrzivi razvoj i funkcionalnu prehranu grupirani su u kategoriju Better for
You, koja obuhvaca poboljSane verzije tradicionalnih proizvoda, razvijene kako bi se doprinijelo
zdravlju potroSaca i povecala upotreba sirovina iz odrZivih izvora.

Tijekom 2025. godine naSe kompanije nastavile su inovativno pratiti aktualne prehrambene trendove
i preferencije potrosaca te su trziStu ponudile nove proizvode i linije proizvoda.

Jamnica je napravila jedan od najvecih strateskih iskoraka brenda u posljednjem desetljecu i
predstavila nove proizvode u kategoriji gaziranih bezalkoholnih pi¢a - Jamnica limunadu i Jamnica
naranCadu, sa 16 posto udjela voca i bez umjetnih boja i sladila. Novim bezalkoholnim pi¢ima
odgovorila je na sve vecu potraznju potrosaca za prirodnijim sastavom napitaka i time postala jedno
od najvecih osvjezenja domace FMCG scene. Pod sloganom ,Gutljaj blize prirodi“, Jamnica je
predstavila i novu liniju vrhunskih, 100 posto prirodnih vo¢nih sokova i nektara Toco Selection, dok
je Sarajevski kiseljak ponudio novi okus gaziranog bezalkoholnog pi¢a Sensation Mango Marakuja,
u Cijoj osnovi je prirodna mineralna voda, a arome su prirodne, bez umjetnih bojila.

PIK Vrbovec je u 2025. dobio svoj prvi patent i to za inovativnhu metodu proizvodnje mesne
preradevine bez dodanih fosfata. Tom metodom je 2024. razvijen PIK Natur, prva clean label linija
mesnih preradevina bez dodanih nitrita, nitrata i fosfata (Sunka, parizer, mortadela i trajna kobasica),
u Cijoj se proizvodnji koristi i prirodni izvor askorbinske kiseline, Sto osigurava Cisti okus i visoku
nutritivnu vrijednost. Zvijezda je u 2025. svoj asortiman proSirila s tri nova proizvoda: Zvijezda
delikates senf s prirodnim aromama, koji ne sadrzi gluten, senf s medom i Omegol Imuno, inovativni
namaz s bucinim uljem i vitaminom D. Namaz koji brine o zdravlju potroSac¢a razvijen je i u
Dijamantu, u sklopu brenda Dobro jutro, gdje je svoje mjesto pronasao prvi hummus, namaz od
slanutka bez glutena i bogat vlaknima. Kao dio partnerske inicijative za oCuvanje lokalnog sjemenja,
Mercator SLO je s Argetom i Pekarnom Grosuplje, predstavio Slovenski kruh proizveden od lokalnih
sorti pSeni¢nog, kukuruznog i razenog sjemena, mljevenog u slovenskim mlinovima. Svoju
usmjerenost na odrzivost potvrdio je i novom linijom Active Zone biljnih napitaka od zobi, rize, soje,
badema te kokosa i rize, s V-label certifikatom, medunarodno priznatim znakom za veganske i
vegetarijanske proizvode. Predan podrsci lokalnim proizvodacima, Mercator je 2025. proSirio
ponudu na odjelima svjeZe pakiranog mesa novom linijom svjeze pripremljenih mesnih jela Minute,
u sklopu koje su mesna Struca, razliCite vrste peCenki punjenih Sunkom i sirom ili kruSnim nadjevom,

sarme te pripravci od govedeg ili svinjskog mesa s povréem za wok.
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ESRS G1 Poslovno ponasanje

G1-1 Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

Uskladenost poslovanja Fortenova grupe definirana je Politikom uskladenosti poslovanja, kojom
su utvrdeni osnovni zahtjevi u pogledu okvira uskladenosti u cijeloj Grupi te minimalne zastite i
standardi koje je potrebno primjenijivati. Politika definira i odgovornost zaposlenika i menadzmenta,
a provodi se pomocu Cetiri osnovna nacela uskladenosti i sluzbene funkcije uskladenosti poslovanja.

Cetiri osnovna nacela uskladenosti:

e integritet

e nacelo ,ton s vrha” (engl. tone from the top)

e uskladenost poslovanja odgovornost je svakog zaposlenika

e za implementaciju elemenata uskladenosti poslovanja odgovoran je menadzment

Kako bi se osigurala uskladenost sa zakonima i usvojila najbolja praksa, s ciliem implementacije
zakonskih promjena u Sto kracem mogucem roku, sustav uskladenosti poslovanja Fortenova grupe
kontinuirano se unaprjeduje.

Od svih kompanija Grupe zahtijeva se dobro razumijevanje svih mjerodavnih zakona, propisa i
standarda na trzistima i u zakonodavstvima na kojima posluju te postupanje u skladu s njima. U 16
kompanija*? Fortenova grupe postoji nositelj funkcije uskladenosti poslovanja. Nositelji se o
politikama uskladenosti poslovanja educiraju putem individualnih i grupnih sastanaka i obrazovnih
materijala te kroz svakodnevnu komunikaciju u slu€aju pitanja koja se odnose na implementaciju. |
kompanije Grupe koje nemaju nositelje funkcije uskladenosti poslovanja duzne su uspostaviti okvir
uskladenosti poslovanja usvajanjem grupnih politika i drugih internih akata, provodenjem
implementacijskih i drugih aktivnosti koje koordinira Fortenova grupa.

Korporativne politike

Fortenova grupa je 2021. pocCela razvijati vlastite politike uskladenosti poslovanja te su usvojeni opci
interni akti — Politika uskladenosti poslovanja, Politika sprjeCavanja podmicivanja i korupcije — darovi
i nagrade i Politika sprijeCavanja sukoba interesa te povezane Procedure utvrdivanja i provjere
krajnjih stvarnih vlasnika.

U 2024. usvojen je Kodeks poslovnog ponasanja dobavljaca kojim se definiraju standardi poslovnog
ponasanja koji se oCekuju od svih sudionika u lancu opskrbe.

42 Konzum HR, Konzum BiH, Mercator SLO, Idea Marketi, Tisak, Jamnica HR, Mg Mivela, Sarajevski kiseljak, Zvijezda HR, Dijamant, PIK Vrbovec
HR, mStart HR, Roto dinamic, Kenty Adria, Super kartica Sarajevo i Fortenova grupa d.d.
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Kodeks postavlja temeljne vrijednosti za vodenje poslovnih operacija u skladu s visokim
standardima drustvene odgovornosti, ukljuCujuci brigu o okoliSu, drustvena pitanja i efikasno
upravljanje.

U dijelu koji ureduje utvrdivanje stvarnih vlasnika u 2025. su u Politici sprje€avanja sukoba
interesa izvrSene potrebne izmjene kako bi se uskladila s, takoder u 2025. godini novousvojenom
Procedurom utvrdivanja i provjere krajnjih stvarnih viasnika (KYC procedurom). U politici je
revidiran i proces procjene sukoba interesa. KYC procedura propisuje postupak identifikacije i
provjere poslovnih partnera, a u sklopu dubinske analize koja se provodi prije obnove postojeceq ili
ulaska u novi poslovni odnos, odredeni set podataka prikuplja se putem tri pripadajuéa priloga: KYC
Upitnik za pravne osobe, KYC Upitnik za fizicke osobe i ESG Upitnik za dobavljace.

ESG upitnik strukturiran je vrlo pregledno, kako bi olak$ao ispunjavanje i dao $to preciznije
informacije. Uz set opcih pitanja o posvecenosti dobavljaCa temama odrzivosti i njihove spremnosti
za ulaganje u implementaciju propisanog EU i nacionalnom regulativom, kroz tri zasebne E-S-G
cjeline dobiva se jasna slika o njihovom poslovanju u tom kontekstu, vodeci racuna i o razli€itim
djelatnostima dobavljaca. U cjelini Okoli§ fokus je stavljen na upravljanje rizicima i emisijama,
deforestaciju, ambalazu i sigurnost hrane, cjelina Drustveni aspekti pruza uvid u pitanja slobode
udruzivanja i kolektivnog pregovaranja te postivanja ljudskih prava u radnim odnosima, dok se kroz
cjelinu Korporativno upravljanje prikupljaju podaci o sustavu upravljanja, poslovnoj etici i propisanim
politikama dobavljaca.

Sve najvaznije korporativne politike usvojene su kao grupne politike te ih se moraju pridrzavati sva
drustva unutar Grupe.

Grupa promi¢e odgovarajucu kulturu uskladenosti poslovanja, svijesti o standardima, procedurama
i smjernicama uskladenosti poslovanja te razumijevanja relevantnih problema povezanih s
uskladenoS¢u poslovanja. Stoga svaki proces unutar druStava Grupe mora biti reguliran
odgovarajucom internom procedurom, a ako je potrebno detaljnije objasniti korake interne
procedure, izraduje se uputa za rad i to posebno za svaki sektor/odjel koji sudjeluje u procesu.

Drustva Grupe redovno pruzaju primjereni trening i edukaciju o temama koje se odnose na
uskladenost poslovanja utvrdenima EtiCkim kodeksom i povezanim politikama, omogucavaju
dostupnost svih internih akata i primjenjuju politiku otvorenih vrata za sve probleme.

Eticki kodeks

EtiCkim kodeksom Fortenova grupa uspostavlja se osnovni skup pravila, naCela i vrijednosti u
podrucju morala i profesionalne etike, koja se primjenjuju na svakodnevne aktivnosti Grupe radi
uspostavljanja i odrZavanja visoke razine korporativhe odgovornosti te jaCanja korporativhog
identiteta i snazne i odrzive organizacijske kulture medu svim dionicima Grupe. Stoga se Kodeks
odnosi na sve osobe, bilo fiziCke ili pravne, koje su u poslovnom odnosu s Fortenova grupom. To
ukljuCuje zaposlenike Grupe i njezinih drustava kceri, poslovne partnere, savjetnike, dobavljace,
klijente i druge dionike.

Svi zaposlenici duzni su postovati EtiCki Kodeks, odnosno njime utvrdena prava i obveze.
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Etickim kodeksom utvrduju se i smjernice kojima se utvrdena nacela, pravila i vrijednosti u€inkovito
primjenjuju i Stite od bilo kakvih krSenja.

Proaktivno tezeci postivanju najvisih poslovnih standarda sukladno zakonima i propisima Europske
unije, Republike Hrvatske i drugih zemalja regije, Kodeks naglasava klju¢na etiCka nacela koja je

e Postivanje ljudskih prava i zastita dostojanstva svakog pojedinca,

e Sloboda rada uz strogu zabranu djecjeq ili prisilnog rada,

e Profesionalni i osobni razvoj zaposlenika i moguénost napretka u zdravom i poticajnom
radnom okruzenju, zasnovanom na uzajamnom razumijevanju, povjerenju i postovanju medu
svim dionicima,

e Zastitu okoliSa, zdravlja i sigurnosti, kao dio kontinuiranih napora Grupe, svih njezinih
poslovnih procesa i razvojnih programa, s ciliem oCuvanja prirodnih resursa i osiguravanja
odrzivog poslovanja. Savjesno djelovanje u pitanjima zastite okoliSa ukljuCuje promicanje
najvisih standarda zastite okoliSa i smanjenja rizika Stetnih utjecaja svakodnevnog poslovanja
na okoli$ te istodobno pridrzavanje najnovijih vazecih, primjenjivih tehnoloskih i ekoloskih
smjernica, uz odabir ekoloski naju€inkovitijin tehnologija za poslovne aktivhosti Grupe tako
da se bilo kakav negativni utjecaj na okoli§ smanji u 5to je moguce vecoj mjeri. Svi dionici
pozvani su voditi brigu o smanjenju uglji€nog otiska svojih poslovnih aktivnosti pridrzavanjem,
razvojem i primjenom odgovaraju¢ih mjera, smjernica i dobre prakse zastite okolisa.

Nacini i kanali prijave nepravilnosti i neetiCnog ponasanja

Svjesna da su integritet i ugled prije svega posljedice povjerenja zaposlenika i poslovnih partnera,
Fortenova grupa primjenjuje i promice etiCka nacela, pravila i vrijednosti te proaktivno tezi postivanju
najviSih poslovnih standarda, sukladno zakonskim okvirima. Pritom je cilj Fortenova grupe
reguliranje i jasno, nedvosmisleno isticanje korporativne odgovornosti svih, internih i eksternih,
dionika Grupe, regulatorna uskladenost te zastita onih osoba koje ,progovore” o sumniji ili po€injenju
nepravilnosti.

Stoga Eticki kodeks, uz duznost prijave sumnje i saznanja o potencijalnoj zakonskoj i/ili etickoj
neuskladenosti, naglaSava i vaznost zastite prijavitelja od bilo kakve ,odmazde® zbog svog €ina
prijave, a zastita vrijedi Cak i ako se pokaze da su nedoumice odnosno prijave bile neutemeljene.
No, takoder, jamci jednaku vaznost postivanja prava osobe koju se prijavljuje.

Upravo kako bi se omogudilo primjereno prijavljivanje nepravilnosti, a prijavitelju osigurala zastita,
u Fortenova grupi je od 2019. godine u primjeni i Pravilnik o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti.
On detaljno razraduje postupak i proceduru koja se primjenjuje ukoliko postoji sumnja u pocinjenje
nepravilnosti.

Pravilnik ujedno propisuje i imenovanje Povijerljive osobe i njezinog Zamjenika, u €ijoj je nadleznosti
zaprimanje, pokretanje i vodenje postupka ispitivanja nepravilnosti i dostavljanje povratne
informacije prijavitelju te vodenje evidencije o njima.
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Ljudska prava i zastita dostojanstva radnika

Postivanje ljudskih prava, ljudsko dostojanstvo i zastita ljudskog zivota dio su osnovnih etickih
nacela definiranih Etickim kodeksom Grupe. Konkretnije, postivanje ljudskih prava svakog ¢ovjeka,
kako su ona utvrdena Ustavom RH, Europskom konvencijom o ljudskim pravima i temeljnim
slobodama, Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima te drugim primjenjivim domacéim i
medunarodnim propisima bilo koje vrste, temeljno je nacelo svih kompanija Fortenova grupe.

Kod prijava radnika povezanih sa zastitom ljudskih prava te drugih socijalnih i kadrovskih pitanja, u
Fortenova grupi se sukladno Pravilniku o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti provodi
remedijacija, postupak kojim se prijavitelja nepravilnosti obavje$tava o njegovim/njezinim pravima
temeljem nacionalnih propisa.

Mehanizmi djelovanja organizacije takoder su propisani navedenim Pravilnikom, a oslanjaju se na
Eticki kodeks, Politiku o zastiti osobnih podataka, Politiku trZziSnog natjecanja te Pravilnik o radu.

Fortenova grupa d.d. i njezina operativna druStva imenovali su ovlastenog predstavnika za
zaprimanje i rjieSavanje prituzbi koje se odnose na zastitu dostojanstva radnika.

Uz to, u operativnim je kompanijama i kolektivhim ugovorima predviden postupak zastite
dostojanstva radnika i mjere zbog eventualne povrede. Zaposlenici su ukljuCeni putem svojih
predstavnika poput radnickih vijeca ili vije¢a zaposlenika ili sindikata, ovisno o zakonskim propisima
drzave. Svaka osoba koja je bila ukljuena u postupak prijavljivanja nepravilnosti ima pravo na
povratnu informaciju, a prijavitelj ima pravo i na odluku s uputom o pravnom lijeku. Postupci i mjere
zastite dostojanstva radnika na radu u operativnim kompanijama, propisani su i Pravilnicima o radu
operativnih kompanija.

Pravilnicima o radu propisana je i zabrana svake izravne ili neizravne diskriminacije povezane s
radom i uvjetima na radu, ukljuCujuéi kriterije i uvjete za zapoSljavanje, napredovanje u Karijeri,
profesionalno usmjeravanje, stru¢nu kvalifikaciju i obuku te prekvalifikaciju, u skladu s posebnim
zakonodavstvom.

Procesi ublazavanja i sprje€avanja negativnih utjecaja

Procesi ublaZzavanja i sprje€avanja negativnih utjecaja ukljuCuju razradu i implementaciju mjera
ublaZzavanja rizika ili pruzanje savjeta i pomodéi u pogledu tih mjera, ukljuCujuci jasne standarde,
procedure i smjernice kako bi se vazni rizici uskladenosti poslovanja sprijeCili, ublazili ili sveli na
najmanju mjeru te kako bi se utvrdila i prijavila krSenja uskladenosti poslovanja i kako bi se reagiralo
na njih.

Grupa provodi revizije, ankete i analize temeljem kojih se stvaraju politike i procesi s ciliem
ublaZzavanja postojecih i sprjeCavanja buducih negativnih utjecaja. Osim toga, IzvrSni direktori i
Odbor za reviziju i rizik Upravnog odbora se kroz detaljno izvjeSce informiraju o rezultatima
postupaka u kojima je na temelju zaprimljene prijave pregled ili izvanrednu reviziju provela Interna
revizija.
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Ukupan broj prijava nepravilnosti u 2025. putem razli¢itih kanala

Ukupan broj Ukupan broj  Ukupan broj
Tema prijave zaprimljenih prijava u obradenih

prijava obradi prijava

Povrede sigurnosti 23 23 22

Uvjeti rada (pla¢a, radno vrijeme,

radno mjesto) 22 22 22

Zastita zdravlja i sigurnosti na
radu

Nepravilnosti u poslovanju
(nepridrzavanje definiranih
poslovnih procesa/pravila, 4 4 3
neuskladenost sa zakonom o
trziSnom natjecanju

Sukob interesa 2 2 1
Financijska prijevara 1 1 1
Sigurnost hrane 1 1 0
TOTAL 59 56 50

Upravljanje sukobom interesa

Cinjenica da Fortenova grupa prolazi kroz proces restrukturiranja i obuhvaéa operativna drustva
koja posluju na nekoliko trzista te se bave razli€itim djelatnostima, povecava potencijalnu mogucénost
pojave situacija sukoba interesa. Stoga je Fortenova grupa u 2025. godini revidirala Politiku
sprje€avanja sukoba interesa i prate¢u Proceduru utvrdivanja i provjere krajnjih stvarnih
vlasnika (KYC proceduru). Procedura je uskladena s novim pojednostavljenim procesom provjere
i utvrdivanja stvarnih vlasnika i sprje€avanja sukoba interesa.

Sukladno izmjenama u KYC proceduri u svrhu pojednostavnjenja i automatizacije, izvrSene su i
potrebne izmjene Politike sprjeCavanja sukoba interesa, u dijelu koji ureduje utvrdivanje stvarnih
vlasnika, te je revidiran proces procjene sukoba interesa. Uz konkretne primjere, Politika navodi
vrste sukoba interesa: stvarni, potencijalni i prividni sukob interesa, te propisuje nacin prijavljivanja
i provjere potencijalnog sukoba, kljuéne osobe, njihove uloge i odgovornosti, nadzor potencijalnih
sukoba interesa i odredivanje mjera ublazavanja u slu€aju stvarnog sukoba interesa.

Svaki prijavljeni sukob interesa i svaka opravdana sumnja u njegovo postojanje adekvatno se
dokumentiraju u Registru sukoba interesa, a vodeci raCuna o transparentnosti i prevenciji, Politikom
je propisano i odrzavanje edukacija zaposlenika o sukobu interesa. Jamnica plus d.o.o. je tijekom
2025. godine po drugi puta za svoje zaposlenike preko internog digitalnog kanala komunikacije
provela edukativnu online kampanju u kojoj su, uz navodenje primjera iz prakse, istaknute najces¢e
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situacije koje mogu predstavljati stvarni, potencijalni ili prividni sukob interesa, a poseban naglasak
stavili su na preventivnho djelovanje, prepoznavanje rizicnih situacija te pravovremeno trazenje
savjeta i prijavljivanje okolnosti koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.

Svi zaposlenici i kljuéne osobe*? duzni su izbjegavati svaki sukob interesa koji bi mogao utjecati na
obavljanje njihove duznosti. Kad se identificira sukob interesa, moraju se bez oklijevanja poduzeti
razumni koraci za njegovo rjeSavanje kako bi se zastitili interesi Grupe i operativnih drusStava.
Klju€ne osobe duzne su navesti informacije o vlastitim vezama te vezama svojih supruznika i krvnih
srodnika u izravnoj liniji, srodnika u pobocnoj liniji do Cetvrtog stupnja ili srodnika po tazbini
(Zzenidbenoj liniji) do drugog stupnja o vlasniStvu nad poslovnim subjektima (viSe od 25 posto),
menadzerskim pozicijama u pravnim subjektima ili, pak, zaposlenju u bilo kojem drugom poslovhom
subjektu. Izjavu o sukobu interesa, jednom godiSnje podnosi odredeni krug zaposlenika i klju¢ne
osobe, no duznost svakog zaposlenika je prijaviti okolnost koja moze dovesti do sukoba interesa. U
svom opsegu rada, potencijalne sukobe interesa moze provjeravati i Interna revizija tijekom svojih
angazmana.

Osim toga, Procedurom utvrdivanja i provjere krajnjih stvarnih vlasnika regulira se i potencijalni
sukob interesa u odnosu na treée strane. Na razini Grupe uspostavljena je baza podataka o krajnjim
stvarnim vlasnicima dobavljaca i drugih poslovnih partnera, koju prilikom sklapanja novih ili
obnavljanja postojecih pravnih odnosa koriste operativhe kompanije. Rije€ je o zZivoj bazi u koju se
redovno unose podaci iz KYC dokumentacije ili izvadaka iz javnih registara poslovnih partnera o
novim partnerima i isto tako periodiCki azuriraju podaci o postoje¢im partnerima. Kroz ESG Upitnik
za dobavljaCe prate se rizici - emisije stakleniCkih plinova, utjecaj na bioloSku raznolikost, kréenje
Suma, kvaliteta i sigurnost hrane, nabava i sljedivost, utjecaj na vodu i tlo, gospodarenje otpadom i
kruzno gospodarstvo, uvjeti rada, djecji rad, politika raznolikosti, ljudska prava i upravljacka
struktura, politike i procesi uskladenosti.

Politika sprje€avanja sukoba interesa i Procedura utvrdivanja i provjere krajnjih stvarnih vlasnika
usvojeni su u svim operativnim kompanijama Fortenova grupe.

G1-2 Aktivnosti povezane s poslovnim upravljanjem

Odnosi s dobavljacima

Lanac opskrbe klju¢ni je operativni dio lanca vrijednosti koji ukljuCuje sve logistiCke, proizvodne i
distributivhe procese kako bi se omogucila pravovremena nabava i isporuka proizvoda ili usluga.
Procjenjuje se da u sklopu svog lanca opskrbe Fortenova grupa suraduje s viSe od 22.000
dobavlja¢a. Suradnja se ostvaruje s malim poljoprivrednim proizvodacima, proizvodacima sirovina,
ambalaze i energije, dobavljaCima gotovih proizvoda koji se distribuiraju kroz maloprodajnu mrezu
Grupe i dobavlja¢ima usluga i informatickih rjeSenja.

43 |zvrsni direktori i direktori/menadzeri razine B-1 u Fortenova grupi d.d.; élanovi uprava, direktori/menadzeri razine B-1 i ¢lanovi nadzornih odbora u
operativnim drustvima. U svim kompanijama (gdje je primjenjivo) — radnici koji imaju ovlast donoSenja odluka u obavljanju radnih zadataka: B-2
direktori/menadzeri, radnici unutar odjela/funkcije compliance, nabave, prodaje, interne revizije, ljudskih potencijala i/ili kadrovske sluzbe, radnici koji
obavljaju poslove povezane s nekretninama i drugi radnici koji mogu biti viSe izlozeni situacijama sukoba interesa.
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Upravljanje nabavom u Grupi je organizirano kroz dva klju¢na segmenta: nabava trgovacke robe za
maloprodaju te nabava sirovina, ostalih proizvoda i usluga. Cjelokupna procedura nabave za
primjenu na operativnoj razini detaljno je razradena i obuhvaca sve korake - od poCetne selekcije
dobavljac¢a do finalnog odobrenja, uz postavljanje jasnih kriterija.

Primjerice, kompanije Grupe postavile su smjernice za nabavu sirovina u prehrambenom sektoru,
a osim $to osiguravaju kvalitetu i zdravstvenu ispravnost te uskladenost sa zakonskim propisima i
normama, doprinose i konkurentnosti proizvoda. Takoder, u cjelokupnom procesu nabave posebna
se paznja posvecuje uskladenosti s vazecCim zakonima, eti€nim nacelima definiranima Kodeksom
Grupe te obvezom transparentnog i nepristranog pristupa potencijalnim partnerima. Zaposlenici
uklju€eni u nabavu obvezni su postivati te standarde kako bi se osigurala pravedna i odgovorna
evaluacija te na taj nacin doprinijelo cjelokupnoj odrzivosti i integritetu lanca vrijednosti.

Odrziva i odgovorna nabava

U ostvarenju odrzivosti i transparentnosti poslovanja Fortenova grupe, a kako bi se pozitivni utjecaji
na okoli$ i drustvo podigli na najve¢u mogucu razinu, odrziva i odgovorna nabava je jedan od
kljuénih €imbenika. Takvim pristupom, cilj je promicati odrzivost uspostavljanjem standarda,
poticanjem etickih praksi, upravljanjem rizicima i osiguranjem uskladenosti i odgovornosti u cijelom
lancu vrijednosti.

U skladu s tim principima odrZivosti, 2024. godine usvojen je i javno objavljen Kodeks poslovnog
ponasanja dobavlja¢a Fortenova grupe (engl. Supplier Code). Glavni ciljevi Kodeksa usmjereni su
na prepoznavanje i promicanje korporativne druStvene odgovornosti te stvaranje odrzivog i
profitabilnog poslovanja koje unaprjeduje op¢u vrijednost Grupe, a Sto se postiZze uskladivanjem
poslovnih operacija s klju¢nim nacelima kao Sto su poslovna etika, poStovanje radnih uvjeta i ljudskih
prava, zastita okoliSa, zdravlje na radu te osiguranje kvalitete proizvoda. Kodeks uz to postavija i
temeljne vrijednosti za vodenje poslovnih operacija u skladu s visokim standardima drustvene
odgovornosti, uklju€ujuéi brigu o okoliSu, drustvena pitanja i efikasno upravljanje, te uskladen s
EtiCkim kodeksom, predstavlja temelj transparentnog pristupa nabauvi.

U samom pocetku suglasnost o usvajanju i uskladenosti s Kodeksom, od postojeéih dobavljaca
prikupljana je putem dopisa, s kojom praksom se prestalo 2025. godine kada je klauzula o
prihvacanju Kodeksa poslovnog ponasanja dobavljaca Fortenova grupe postala sastavni dio svih
ugovora.

Evaluacija dobavljaCa

Evaluacija dobavljaCa predstavlja klju¢ni alat za osiguravanje kvalitete i pouzdanosti lanca
vrijednosti unutar organizacija, a implementacijom tog procesa, kompanije mogu sustavno pratiti i
nadogradivati suradnju s dobavljaCima. Redovita evaluacija, minimalno jednom godisnje,
omogucava identifikaciju potencijalnih nedostataka i nepravilnosti te poti¢e zajednicki rad na njihovu
uklanjanju i unapredenju kvalitete i ucinkovitosti. U Fortenova grupi postoje dvije vrste evaluacije
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dobavljaca: prema standardnim kriterijima propisanim internim dokumentima i medunarodnim
normama i standardima te evaluacija sukladno ESG kriterijima.

Evaluacija dobavljaéa sukladno standardnim kriterijima

Sukladno medunarodnim normama poput ISO standarda te, interno definiranim procesima
kompanije Fortenova grupe uspostavile su sveobuhvatan sustav ocjenjivanja dobavlja€a, kojim
osiguravaju da vanjski partneri ispunjavaju postavljene kriterije. Klju¢ni elementi evaluacije
dobavljaca su:

o Kvaliteta proizvoda i usluga, primjerice, ispunjavanje zahtjeva definiranih zakonskim
propisima ili ugovorima;
e Isporuka i pouzdanost, primjerice, pracenje toCnosti i pravovremenosti isporuka, sposobnost
prilagodbe hitnim narudzbama ili promjenama u zahtjevima;
e Cijena i ukupni troskovi, primjerice, konkurentnost i transparentnost troSkova;
e Komunikacija i suradnja, primjerice, brza i jasna razmjena informacija, proaktivno rjeSavanje
problema, otvorenost prema zajednickim projektima;
e Posjedovanje certifikata i uskladenost s normama i standardima, koji potvrduju uskladenost
i posStivanje zakonskih propisa i industrijskih normi.
U 2025. godini po standardnim procedurama kompanija unutar Grupe provjereno je 5.039
dobavljaca.

Evaluacija dobavljaéa sukladno ESG kriterijima

Odabir dobavlja¢a u skladu s ESG kriterijima Fortenova grupe klju¢an je element stvaranja odrzivog
lanca vrijednosti i smanjenja operativnih rizika. Zastita ljudskih prava temeljni je drustveni aspekt
ESG okvira u Fortenova grupi , koji se u evaluaciji dobavljata detaljno razraduje kroz cjeline
postivanja radnih prava, osiguranja sigurnih radnih uvjeta te promicanja jednakosti. Fortenova grupa
radi na minimiziranju potencijalnih negativnih drustvenih utjecaja te aktivho doprinosi razvoju i
jacanju svijesti u cijelom lancu vrijednosti.

Uclanjenjem u organizaciju Sedex (engl. Supplier Ethical Data Exchange), Fortenova grupa je 2024.
na ESG samoprocjenu pozvala nesto vise od 200 najznacajnijih dobavljata Grupe, odabranih
temeljem ostvarenog prometa, uz detaljnu provjeru uskladenosti s kriterijima zastite ljudskih prava.
Sudjelovanje u procjeni iskljucivo je dobrovoljno, a kako je provodenje ESG procjene dobavljaca
Grupe u ranoj fazi i s obzirom da kao obveza jo§ nema uporiSte u zakonskim propisima, odaziv
zasad nije velik. No, buduc¢i da Grupa suraduje s vise od 22.000 dobavlja¢a, kako bi se dobiveni
podaci kvalitetno vrednovali cilj je evaluaciju prema ESG kriterijima provoditi temeljito, kroz viSe
faza.

Suzbijanje korupcije

Fortenova grupa ne tolerira zloporabu moc¢i i ne sudjeluje ni u kakvom obliku korupcije ili
podmicéivanja kako bi postigla nepostenu prednost ili dobitak. Zabranjen je svaki oblik nedopustene
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upotrebe utjecajem radi pribavljanja osobne koristi ili koristi za bilo koju drugu osobu, skupinu osoba
ili Grupu, Sto ukljuCuje, ali nije ograniceno na sljedece: aktivno, pasivno i neizravno podmicivanje,
zloporabu funkcije ili poloZaja te nepotizam.

U skladu s nacelima definiranima u EtiCkom kodeksu Grupe o nultoj toleranciji prema svakom obliku
korupcije te obvezama zaposlenika da budu upoznati sa svim pravilima i procedurama protiv
korupcije te prepoznaju i sprijeCe svaki doticaj sa situacijama u kojima postoji sumnja na korupciju,
provode se preventivnha priopéenja o antikorupcijskoj politici Grupe i edukacije o dosljednom
provodeniju te politike.

U 2025. godini Priop¢enje antikorupcijske politike i postupaka upuceno je na 35 posto viSih i 33
posto srednjih menadzera u Grupi. Najveci udio, 78 posto ukupnog broja priopéenja antikorupcijske
politike primili su zaposlenici u Hrvatskoj, dok je edukaciju o antikorupcijskoj politici odslusalo najvise
zaposlenika iz Slovenije, njih 67 posto.

Priopcenja o antikorupcijskoj politici i broj edukacija o antikorupciji u 2025.

Anti-korupcija

Visi Sredniji Linijski Ostali

menadzment menadzment menadZzment  zaposlenici S

Broj zaposlenika koji su primili
priopéenje antikorupcijske politike i 65 142 278 1.428 1.913
postupaka

% 35% 33% 9% 4% 5%
Broj zaposlenika koji su prosli 15 73 161 1.288 1537
antikorupcijsku obuku ' '

% 8% 17% 5% 4% 4%

G1-6 Prakse placanja

Optimalnim upravljanjem postupcima pla¢anja osigurava se djelotvorno operativno poslovanje, a za
optimizaciju postupaka plac¢anja, povecanje kontrole nad njima i smanjenje mogucnosti potencijalne
prevare, nuzno je osigurati jasnu podjelu duznosti i odgovornosti u tom procesu.

Upravo zbog optimizacije, u 2025. godini revidiran je krovni interni akt Fortenova grupe u tom
podrucju, Politika riznice, koji definira nacela, pravila i minimalne standarde za upravljanje
aktivnostima riznice i postupcima povezanima s riznicom zbog, izmedu ostalog, osiguravanja
stabilne financijske pozicije Fortenova grupe.

Najveéa promjena odnosi se upravo na prijenos dijela odgovornosti i ovlasti sa centralnog
odobravanja na uprave operativnih drusStava. Na taj se nacin ubrzava i pojednostavljuje proces
donoSenja odluka te omogucuje ve¢a autonomija operativnih drustava u svakodnevnom poslovanju.

Sve poslovne jedinice tijekom natje€ajnih ili postupaka pregovaranja s dobavljaCima ili kupcima
imaju savjetodavnu i operativhu podrsku financijske organizacijske jedinice unutar svog drustva i
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Riznice Grupe u potrebnim segmentima, a Politika riznice jasno definira standardne uvjete placanja,
vezano uz postupke nabave. Ugovori s dobavljadima za robu i usluge te kapitalne investicije koje
se provode u redovnom tijeku poslovanja u pravilu imaju rok pla¢anja od 60 dana, ako lokalnim
zakonskim i regulatornim zahtjevima nije propisano drugacije. Pod jednakim uvjetima i takoder u
redovnom tijeku, s dobavljaCima za logistiku, najam, operativni i financijski leasing, komunalne i
savjetniCke usluge, u pravilu se ugovara rok placanja od najmanje 30 dana, dok se za pojedine
skupine dobavlja€a, osobito za kategoriju svjeze i brzo kvarljive hrane i sirovina ugovaraju uvijeti i
do 30 dana placanja.

Klju¢no pravilo, obaveza za sva ovisna drustva pri definiranju uvjeta pla¢anja je da se za sve
ugovore s dobavljaCima koji s drustvima Grupe imaju i odnos kao kupac moraju dogovoriti uvjeti
pla¢anja koji ¢e uvijek omoguciti poziciju radnog kapitala od nulte do neto negativne, odnosno rokovi
pla¢anja dobavljac¢u moraju biti jednaki ili duzi od rokova koje dobavlja¢ kao kupac ima prema Grupi
ili njenim operativnim drustvima. Izracun roka placanja te€e od datuma primitka fakture, a ne od
datuma primitka robe, ako lokalnim zakonskim i regulatornim zahtjevima nije drugacije propisano.

U 2025. nije bilo pokrenutih sporova niti placenih kazni zbog kasnjenja u pla¢anju, a u vecini
kompanija viSe od 90 posto svih placanja izvrSava se u rokovima.
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Skraceni nazivi kompanija Fortenova grupe za potrebe izvjeSca

- . . . . . Skraéeni naziv
Poslovno podrucje Drzava poslovanja Puni naziv kompanije .
kompanije
BiH Sarajevski kiseljak d.o.o. Sarajevski kiseljak
Slovenija Jamnica mineralna voda d.o.o. Jamnica SLO
Grupa pi¢a
Hrvatska JAMNICA plus d.o.o. Jamnica HR
Srbija Mg Mivela d.o.o. Trstenik Mg Mivela
BiH PIK BH d.o.o. Laktasi PIK BiH
Grupa mesa
Hrvatska PIK VRBOVEC plus d.o.o. PIK Vrbovec HR
Slovenija Zvijezda d.o.o. Ljubljana Zvijezda SLO
Hrvatska ZVIJEZDA plus d.o.o. Zvijezda HR
Grupa ulja
Srbija Dijamant d.o.o. Dijamant
Prehrana
Slovenija Mercator-EMBA d.o.o. Mercator EMBA
ROTO DINAMIC d.o.o. Roto dinamic
Naturala d.o.o. Naturala
Hrvatska
Kenty Adria d.o.o. Kenty Adria
; i i 144
Prehrana — Arivera Fruit d.o.o. Avrivera Fruit
ostalo Srbija Enna Fruit d.o.o. Serbia
BiH Arivera Fruit d.o.o. BIH
Crna Gora Arivera Fruit d.o.0. Montenegro
Slovenija Arivera Fruit d.o.o. Slovenia
BiH Konzum d.o.o. Sarajevo Konzum BiH
Hrvatska Konzum plus d.o.o. Konzum HR
Slovenija Mercator IP d.o.o. Mercator |P
" ElTJ(ETEM Crna Gora Idea -CG d.o.o. Podgorica Idea CG
Srbija Idea Marketi d.o.o. Beograd Idea Marketi
Slovenija Poslovni sistem Mercator d.d. Mercator SLO
!Vlaloprodaj_a Slovenija M-Energija d.o.o. M-Energija
i veleprodaja
Hrvatska MultiPlusCard d.o.o. MultiPlusCard
Drustva za _ - -
poslovanje s Srbija Super Kartica d.o.o0. Beograd Super Kartica SRB
k:articam.a Crna Gora Super Kartica d.o.o. Podgorica Super Kartica CG
vjernosti
BiH Super Kartica d.o.o0. Sarajevo Super Kartica BiH
q TISAK plus d.o.o. Tisak
Maloprodaja RN
— ostalo Distribucija tiskanih medija d.o.o. DTM

44 Podaci iz kompanija Arivere Fruit sa svih trzista na kojima posluju agregirani su, a inicijative koje se u lzvje§éu spominju dolaze iz drustva u

Hrvatskoj (Arivera Fruit d.o.o.).
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Poslovno podrucje

Drzava poslovanja

Puni naziv kompanije

Skraéeni naziv

kompanije
Holding drustvo Hrvatska Fortenova grupa d.d. Fortenova grupa d.d.
Kor Broker d.o.o. Kor Broker
Neosnovno  poslovanje i Hrvatska Vinka plus d.o.o. Vinka
nekretnine mStart plus d.o.o. mStart HR
Srbija mStart Business Solutions d.o.o. mStart SRB
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