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2021. 1IZVJESCE O ODRZIVOSTI

FORTENOVA GRUPA

ZAHVALJUJE _

VJERNOSTI.

Ovo smo prvo lzvjesée o odrzivosti pripremili kako bismo
vam na transparentan nacin prikazali svoje putovanje
prema odrZivosti i predanost tome da okolisne, drustvene
i upravljacke (ESG) kriterije u¢inimo dijelom poslovanja,
usluga i proizvoda. U cijelom ¢ete lzvjescu Citati o nasoj
strategiji, klju¢nim vrijednostima i misiji te ste¢i uvid u teme
koje su znadajne i za nas i za nase dionike.

VAM NA PODRSCI,
POVJERENJUI

Ovo je izvjesce pripremljeno uzimajudi u obzir standarde
GRI-ja i obuhvaca poslovanje Fortenova grupe tijekom
2021. godine koje je imalo utjecaja na ¢imbenike ESG-a.
Uklju¢ene su odabrane inicijative koje su pokrenute
pocetkom 2022. godine kako bi prikazale aktualno stanje
najrelevantnijih informacija kad je rije¢ o znacajnim temama.
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PISMO GLAVNOG

IZVRSNOG
DIREKTORA

Intenzivan rad koji smo prosle godine
obavili u utvrdivanju okolisnih,
drustvenih i upravljackih (engl.
Environmental, Social and Governance
- ESG) ciljeva odrzivosti rezultirao je
ovim prvim lzvjeS¢em o odrzivosti
Fortenova grupe. Ono pokazuje ne
samo da pravovremeno prihvaéamo
odgovornosti koje proizlaze iz
Zelenog plana EU-a, vec i da smo
tijekom 2021. polozili organizacijske
temelje kao i temelje koji se odnose
na aktfivnosti potrebne kako bi se
odrzivost integrirala u nas interni
sustav upravljanja i postala dijelom

jedne kompanije — u svega dvije i
pol godine — Fortenova grupu kao
poslodavca transformirati u vrlo vazan
i snazan brend u gospodarstvima u
kojima djelujemo.

Ucinci nekoliko klju¢nih dogadaja
koje smo ostvarili 2021. godine, kao
$to su prijenos Mercatora u Fortenova
grupu, prodaja segmenta zamrznute
hrane i unaprjedenje operativhog
poslovanja, vidljivi su u poboljsanju
rezultata prodaje, EBITDA-e, a po prvi
puta i u profitabilnosti.

dugorocne strategije portfelja Grupe.
Time smo odgovornost ne samo prema
sebi, nego i prema svojim potrosacima,
partnerima, dobavljacima, okolisu i
drustvu u cjelini — podigli na jos viSu
razinu. Sve $to smo napravili proteklih
nekoliko godina, a osobito 2021., dio
je aktivnosti koje su unaprijedile nasu
drustvenu i korporativhu odgovornost,
ujedno pozitivno utjecuci na
gospodarski razvoj u zajednicama u
kojima poslujemo. Uspjeli smo u vrlo
kratkom vremenu kad je rije¢ o Zivotu

Vlasnicka, kreditna
i kapitalna
struktura Grupe

u potpunosti su

se promijenile od
njezina osnivanja, a
s neto operativnom
dobiti u iznosu od
523,5 milijuna kuna
ostvarenom 2021.
godine, Grupa je
iz zone ozbiljnog
gubitka usla u zonu
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dobiti. U 2022. godinu usli smo s omjerom zaduzenosti

od 4,2x, a kad smo zapoceli opsezan postupak kapitalne

i financijske konsolidacije Grupe taj je omjer iznosio 7,5x

i predstavljao golem teret za poslovanje. Tijekom prosle
godine, kao $to je ve¢ spomenuto, dovrsili smo dvije
iznimno vazne transakcije — prodaju Poslovne grupe
zamrznute hrane drustvu Nomad Foods i prijenos Mercator
grupe u Fortenova grupu.

Refinanciranjem duga koji je Mercator imao kod 55 banaka
u ukupnom iznosu od 385 milijuna eura, koji je provela
Fortenova grupa, kompanija koja je kupljena jos 2014.
godine, naposljetku je
prenesena u vlasnistvo
Fortenova grupe i zapocela
je njezina integracija u
Grupu. Mercator je sada
sastavni dio nase regionalne
maloprodajne djelatnosti,

a cjelokupni je proces
refinanciranja, u suradniji sa
svojim kreditorima osigurala
kompanija koja je samo
dvije godine ranije i sama
prosla financijsko restrukturiranje. Uz maniji broj kreditora,

u okviru vlasnicke konsolidacije Fortenova grupe tijekom
dvije godine, znatno je smanjen i broj dionicara, a ukupni
broj drustava u kojima Fortenova grupa ima vecinske udjele
smanjio se sa 150 na 74.

Ostvarili smo i sve ciljeve postavljene u okviru strategije
prodaje netemeljnih djelatnosti.

proizvodnje i u lancu opskrbe, kao i nasa briga za zdravlje
i sigurnost nasih potrosaca, osobito putem oznacavanja
proizvoda i opskrbe iz lokalnih izvora.

Usredotoceni smo i na aktivnosti usmjerene prema
dekarbonizaciji i smanjenju emisija Stetnih plinova,
energetskoj ucinkovitosti, a time i smanjenju ufjecaja na
klimatske promjene.

Kao ilustraciju navedenih napora u smjeru odrzivosti,
naveo bih nekoliko primjera. Medu nasim inicijativama

i stalnim ulaganjima u zelene i drustveno odgovorne
projekte osobito se isti¢u oni
koji su namijenjeni smanjenju

Prosle je godine Jamnica

HR na primjer uvela boce
Jane od 0,5 | proizvedene
od 100% reciklirane plastike,
pri ¢emu je bilo planirano
koli¢inu plastike do kraja
godine smanijiti za 44 tone,
a emisiju CO, za 743 tone u
odnosu na godinu ranije, ali
je na kraju godine koli¢ina plastike smanjena za 51 tonu,

a emisija CO, za 872 tone. Osim toga, svi glavni brendovi
pica u Grupi uveli su PET ambalaZzu smanjene teZine, sto je
sve dovelo do smanjenja koli¢ine plastike u Grupi pica za
621 tona i ukupne emisije CO, za oko osam posto.

Nadalje, prilikom pustanja na trziste nove linije mlijeka i

ugljiénog otiska od ambalaze.

PLAN: KOLICINU
PLASTIKE DO
KRAJA GODINE
SMANJITI ZA 44
TONE

OSTVARENO:
PLASTIKA
SMANJENA ZA 51
TONU

PLAN: SMANJITI
EMISIJU CO, ZA
743 TONE U
ODNOSU NA GO-
DINU RANIJE

OSTVARENO:
CO, EMISIJA
SMANJENA ZA
872 TONE

mlije¢nih proizvoda posebnu smo paznju posvetili zastiti
fe) ¢ ! 1 : oko!iéa te se kra\v/Ije mI.ijeko brenda Kravica kraljica |z Belja KOLICINE PLASTIKE OF TOTAL CO2 EMISSION
zastite okolisa, drustvene odgovornosti i korporativnhog pakira u ambalazu proizvedenu od 82 posto materijala na U GRUPI PICA ZA BY AROUND

upravljanja famo gdje je to najvaZnije za poslovanje biljnoj bazi (karton i plastika na bazi Secerne frske), ¢ime je 621 8 %

SMANJENJE REDUCTION

Kad je rije¢ o odrzivosti, postavili smo ciljeve u podrucju

Fortenova grupe i gdje Grupa ima najveci utjecaj. To su, uglji¢ni otisak te ambalaze smanjen za 18 posto.
prije svega, odgovorna proizvodnja i potrosnja i nulta stopa  Kao kompanija u kojoj je proizvodnja jedna od najvaznijih TONE
folerancije prema gladi, kao $to to pokazuju nase aktivnosti djelatnosti, provedbu aktivnosti namijenjenih zastiti i

u zbrinjavanju otpada (hrane, plastike, ambalaZze) u procesu obnovi vodnih resursa i ekosustava povezanih s vodom




UVOD Pismo glavnog izvrSnog direktora i clana Upravnog odbora

izdvojili smo kao jedan od najvaznijih ciljeva odrzivosti
u Fortenova grupi. Istim smo se motivom vodili u
naglasavanju usmjerenosti na prirodnu poljoprivredu i
razvoj proizvoda i usluga kojima su svojstvene aktivnosti
koje ne narusavaju prirodne ekosustave.

Moramo spomenuti i primjer kruznog gospodarstva u
Poslovnom podrucju poljoprivrede, kompleks Mitrovac

u Belju, gdje proizvodimo rajcice u stakleniku koji se grije
energijom iz bioplinskog postrojenja naslonjenog na farmu
s 4.000 mlije¢nih krava. Osim toga, u toj se proizvodniji
upotrebljava iskljucivo bioloska zastita bez ikakvih

pesticida, jer nam je namjera svesti upotrebu pesticida u
poljoprivrednoj proizvodnji i obradi tla na najmanju mogucu
mjeru te obradivati tlo i proizvoditi na Sto prirodniji nacin.

Posebno smo ponosni na projekt doniranja hrane u kojemu
je Konzum bez premca u Hrvatskoj, o ¢emu svjedoce cCetiri
nagrade Najdonator koje su mu dodijeljene zaredom. U
sustavu koji svakodnevno ukljucuje 14 posrednika iz ukupno
47 objekata, od 2016. godine prikupljeno je i donirano vise
od 1000 tona hrane, $to je rezultiralo smanjenjem bacanja
hrane, a time i manjim gomilanjem ofpada.

Nase su prehrambene kompanije na trziste stavile nove
proizvode, a s nekima od njih ozbiljno smo zakoracili u
potpuno nove, inovativne kategorije kao $to je razvoj
prehrambenih proizvoda na bazi biljnih proteina. Tako je u
trendu gdje se tezi za povecanjem udjela biljnih proteina

u prehrani i koji predstavlja buduénost prehrambene
industrije Fortenova grupa prva u Hrvatskoj — putem
suradnje izmedu drustava Zvijezda HR i PIK Vrbovec HR -
razvila Citavu liniju proizvoda 100 % biljnog porijekla (plant-
based), bez ikakvih sastojaka dobivenih od Zivotinja (bez
mesa, mlijeka, jaja ili meda).

Razvoj i proizvodnja zdravih proizvoda, poticanje zdravog
ponasanja i promicanje dobrobiti za zaposlenike i zajednicu
putem vlastitog poslovanja i poslovanja u lancu opskrbe
trajno su opredjeljenje Fortenova grupe, jednako kao i

ukljucivost i pruzanje dostojanstvenih i sigurnih uvjeta za
rad koji ¢e dovesti do stvaranja zdravog gospodarskog
okruzenja, rasta populacije i smanjenja nejednakosti. Kao
poslodavac osobito ¢emo podrzavati mjere populacijske
politike koje poti¢u gradane na stvaranje dodane

vrijednosti i izgradnju kvalitethog obiteljskog Zivota. ';o

AMBALAZU
PROIZVEDENU OD

82%

M?ERIJALA BILJNOG

IJEKLA (KARTON
LASTIKA NA BAZI
ECERNE TRSKE)

CIME JE UGLJICNI,
OTISAK TE AMBALAZE
SMANJEN ZA

18 9%

Kad je rije¢ o korporativnom upravljanju, prosle smo
godine potpisali Povelju o raznolikosti i prihvatili
odgovornost da primjenjujemo raznolikost i jednake

100%

BILUNOG
PORIJEKLA

PLANET
OF PLANTS
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mogucnosti na radnom mjestu u svim
nasim kompanijama, svjesni ¢injenice
da je raznolikost jedan od osnovnih
alata za postizanje inovativnosti i
kreativnosti koja je potrebna kako
bismo se transformirali u smjeru
odrZzivosti.

U predstoje¢em razdoblju postavit
¢emo mijerljive ciljeve i pratiti
parametre napretka u odabranim
podrucjima odrzivosti. Htio bih
naglasiti da ciljeve nismo kvantificirali
samo iz potrebe za uskladenjem

s buducom regulativom, ve¢ oni

proizlaze iz iskrene Zelje da budemo
regionalni lider upravo u fim
podrucjima, kao $to to vec jesmo u
nekim dijelovima svojega poslovanja.
Ponosan sam na brzinu kojom je
Fortenova grupa u vrlo kratkom
vremenu napravila kljuéne iskorake

u prihvadanju odrzivog poslovanja i
njegovih vrijednosti. Ono $to nam je,
vjerujem, zajednicki cilj i vrijednost
jest Zelja da svojim djelovanjem nasa
gospodarska okruzenja u¢inimo
pozeljnim i dugotrajno odrzivim
prostorom za dostojanstven zivot i rad.

"Odgovorna proizvodnja
i nulta stopa tolerancije
prema gladi dokazane
su kroz nase aktivnosti
u zbrinjavanju otpada
(hrane, plastike,

ambalaze)."




UVOD Snalazenje u izvjescu

Ovo je izvjeSce napravljeno kako bi se predstavili napori
koje je Fortenova grupa uloZila u odrzivost u kalendarskoj
godini 2021. te je prvo u nizu godisnjih izvjeSca o odrzivosti
Grupe. Pripremljeno je uzimajudi u obzir standarde
Globalne inicijative za izvjescivanje (engl. Global Reporting
Initiative, GRI), konsolidirana verzija 2020., a ovu prvu
publikaciju verificirao je Stru¢ni odbor HR PSOR-a za
izvjeSc¢ivanje o odrzivosti.

Inicijativu za objavu ovog izvjeS¢a dao je nas fop menadzment,
a kontrolu nad njime ubrzo su prepustili mjerodavnim
kolegicama i kolegama u operativnim drustvima koji se
svakodnevno bave temama ESG-a. Prije no $to se zapocelo s
izradom izvjesca identificirali smo i okupili potrebne timove
(vidjeti: Nas pristup odrZzivosti), dali im uvodnu edukaciju te
smo potom krenuli s prikupljanjem i agregacijom podataka

te postupcima pregledavanja u skladu s metodologijom
prema standardima GRI-ja. Kao $to se vidi iz poglavlja
Putovanje prema odrzivosti, od samog smo pocetka i

fijekom cijelog procesa ukljucili i nase dionike kako bismo

od njih dobili dodatne povratne informacije (povrh onih

iz redovne uklju¢enosti dionika) o naporima i aktivnostima
Grupe povezanima s ESG-om. U prvoj komunikacije te vrste
ukljucili smo 319 dionika, a njihov broj ubuducée namjeravamo
povecdati, prije svega ukljucivanjem nasih potrosaca.

Kad je rijec o informacijama predstavljenima na sljedecim
stranicama, konsolidirani godisniji izvjestaj Fortenova grupe
obuhvaca 63 drustva, dok IzvjeSc¢e o odrzivosti sadrzi
podatke iz Fortenova grupe d.d. i 45 operativnih drustava.
IzvjeSce obuhvaca Fortenova grupu d.d. (koja je prikazana
odvojeno kad su podaci za to bili dostatni) i drustva koja

su tijekom 2021. obavljala poslovnu djelatnost i operativho
poslovanje, koja su imala zaposlenike i koja tijekom 2021.
(jos) nisu pripojena nekom drugom operativnom drustvu.
Za potrebe ovog izvjesca drustva su podijeljena u osnovna
i neosnovna, tj. podaci i informacije predstavljeni su u
odnosu na tri osnovna poslovna podrué¢ja — Maloprodaju

i veleprodaju, Prehranu i Poljoprivredu — te Neosnovno
poslovanje i nekretnine.

Na slici u nastavku prikazana su sva operativna drustva
obuhvacena izvje$¢em, podijeljena na osnovne i neosnovne
djelatnosti. Neka od drustava dalje su podijeljena po
mjerodavnim potpodruéjima (grupama), kao sto su drustva
za poslovanje s karticama vjernosti, pi¢a, meso i jestiva ulja —
$to je podjela kojom se koristimo u cijelom izvjescuy, a izjave
se odnose na sva drustva unutar relevantne grupe.

U tablici u nastavku prikazana je klju¢na terminologija za razumijevanje naseg lzvjesca:

FORTENOVA OPERATIVNA FORTENOVA GRUPA
GRUPA DRUSTVA D.D.ILIHOLDING
\ 4 \ 4 v

Mati¢no drustvo Fortenova grupa
d.d. i njezina ovisna drustva (koja se
u kontekstu ovog lzvjesca nazivaju
woperativna drustva”)

Ovisna drustva Fortenova grupe
d.d. koja posluju u osnovhim

i neosnovnim segmentima
poslovanja

Matica ovisnih drustava

PRIVATNA
MARKA

v

Privatna marka odnosi se na proizvode koje je
proizveo ugovorni proizvoda¢ - tre¢a osoba i
koji se prodaju pod nazivom maloprodajnog
brenda. Mercator SLO, Konzum HR, Konzum BIH,
Mercator BIH, Mercator SRB, Mercator CG u svojim
asortimanima imaju vise od 4000 proizvoda
privatne marke pod vise od 40 razli¢itih naziva
privatne marke



UVOD Snalazenje u izvjescu

PREGLED OPERATIVNIH DRUSTAVA PO POSLOVNIM PODRUCJIMA | POTPODRUCJIMA

Konzum HR MultiPlus Card Mercator-Embat Jamnica HR Zvijezda HR PIK Vrbovec HR Roto dinamic Agrolaguna mStart HR
Mercator SLO Super Kartica BIH Mercator-H? Jamnica SLO Zvijezda SLO PIK Vrbovec SRB Belje mStart SRB
Mercator SRB Super Kartica SRB A007 Jamnica MAD Zvijezda Laktasi PIK Vrbovec BIH Belje Agro-vet Kor Broker

Konzum BIH Super Kartica CG Tisak MG Mivela Zvijezda BIH Energija Gradec LG Moslavina
Mercator BIH Zitnjak Sarajevski kiseljak Dijamant PIK Vinkovci

Mercator CG Kikindski mlin Eko Biograd

M-Energija’ Vinka
Mercator IP Vupik
Vinarija Novigrad

1 Mercator-Emba postat ¢e dio Poslovnog podrucja prehrane 2022. godine, 2 Mercator-H postat ¢e dio Poslovnog podrucja neosnovnog poslovanja i nekretnina, 3 M-Energija postat ¢e dio Poslovnog podrucja neosnovnog poslovanja i nekretnina
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Tijekom 2021. godine proveli smo niz aktivnosti i inicijafiva s pozitivhim ufjecajima na svim trziStima na kojima poslujemo. Ti su se utjecaji osjetili i izvan nase organizacije (medu nasim
kupcima, klijentima, poslovnim partnerima i u lokalnoj zajednici) i unutar nje (medu nasim zaposlenicima i drugim dionicima). lako jo$ ne postoji formalna strategija odrzivosti, korporativna
i drustvena odgovornost duboko su utkane u nas korporativni DNK i smatramo svojom odgovorno$c¢u uzvracati drustvu i okruzenju. Dogadaji navedeni u nastavku samo su oni najvazniji na
koje smo posebno ponosni, dok su ostale aktivnosti opisane u cijelom izvjescu.

PLANET OF PLANTS

Na frziste smo stavili proizvode 100 % biljnog porijekla
(plant-based), bez sastojaka koji potjecu od Zivotinja

- oni ne sadrze meso, mlijeko, jaja ili med. Proizvodi

iz ove linije ne sadrze ni gluten ni soju. Linija je 2021.
obuhvacala sedam proizvoda — burger, salamu, ulje,
majonezu, umak, namaz i kokosovu mast.

S
v 8
8/

THE GLOBAL GOALS
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100% RECIKLIRANE BOCE JANE

Jamnica HR uvela je boce Jane od 0,5| proizvedene
od 100 % reciklirane plastike (rPET). Zahvaljujuci tome
smanjili smo koli¢inu plastike za 51 tonu, a emisiju CO,
za 872 tone u odnosu na 2020. godinu.
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SURADNJA S MALIM LOKALNIM PROIZVODACIMA

U okviru projekta ,Najbolje iz Hrvatske" Konzum

je ponudio 280 razlicitih proizvoda od 64 lokalna
dobavljaca u 68 trgovina, dok je Mercator SLO u
okviru svog projekta ,Radiimamo domace" imao
1500 lokalnih proizvoda u 259 trgovina. Mercator
SRB ponudio je 211 proizvoda u okviru linije ,,Ukusi
moga kraja". Ta je linija proizvoda nagradena
oznakom Cuvarkuéa 2021, koju dodijeljuje Privredna
komora Srbije.
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ISTRAZIVANJE KORPORATIVNE KULTURE | KLIME

Po treci puta zaredom proveli smo istrazivanje kako
bismo utvrdili aktualnu korporativnu kulturu i klimu

fe stupanj zajednickih vrijednosti u Grupi. Prosjecan
rezultat popravio se u svim dimenzijama korporativhe
kulture i klime s prosje¢nom ocjenom 3,41 na

ljestvici od 5. Kao i kod prethodna dva istraZivanja,
ispunjavanjem upitnika nasi su zaposlenici sudjelovali u
prikupljanju sredstava za donaciju svojim zajednicama.
Ukupna je donacija iznosila gotovo 150.000 kuna.
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Fortenova grupa d.d. osnovana je
1. travnja 2019. godine uspjesnom
implementacijom nagodbe ‘
vjerovnika u bivsem Agrokoru.
Fortenova grupa d.d. jest holding
drustvo.

Fortenova grupa posluje u trima osnovnim djelatnostima: Maloprodaja i veleprodaja,
Prehrana i Poljoprivreda, te u Neosnovnim djelatnostima i nekretninama. Putem
vertikalne integracije poljoprivredne i prehrambene proizvodnje te vlastite
maloprodajne mreze Fortenova grupa potros$acima stalno nudi svjeze i zdrave
domace proizvode kontroliranog podrijetla i vrhunske kvalitete.

>
"Potrosac¢ima hudimo .

svjeze i zdrave
domacde proizvode
kontrollranog

podruetla I vrhunske
kvalitete."




KAR

GRUPE

Broj viastitih
brendova:

PREKO
100

OSOBNA

Naziv:

GRUPA

Operativna drustva
s potencijalnim utjecajem
na ESG (ona koja imaju
znacajne operativne
aktivnosti i zaposljavaju ljude)

45

Broj drustava
unutar Grupe:

74

FORTENOVA

SJEDISTE:

Fortenova grupa d.d.,
Marijana Cavica 1,
Zagreb, Hrvatska

Postotak
ukupnog broja
zaposlenih u Grupi
koji su obuhvacdeni

kolektivnim ugovorima

87%

MALOPRODAJA
| VELEPRODAJA,

Jurisdikcije u
kojima se drustva
nalaze:

Osnovne
djelatnosti:

PREHRANA,

POLJOPRIVREDA

Postotak
ukupnog broja
zaposlenih u Grupi koji
rade u drustvima koja imaju
kolektivne ugovore

929%

(od kojih je 94 %
obuhvaceno tim
kolektivnim

ugovorimal)
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Tijekom 2021. godine Grupa je
kontinuirano radila na svojoj
integraciji i reorganizaciji kako bi
osigurala efikasnost i usmjerenost
na osnovne djelatnosti Grupe.

U skladu s time Grupa je tijekom 2021. provodila aktivnosti spajanja i
preuzimanja fe prodala nekoliko drustava, dok su neka pripojena drugim
drustvima unutar Grupe ili likvidirana.




KRATAK PREGLED FORTENOVA GRUPE Korporativni pregled

PREGLED

DRUSTAVA KOJA SU 2021. PRODANA, PRIPOJENA ILI SU BILA NEAKTIVNA

PRODANA DRUSTVA

Adriasense d.o.o., Alpin DVA KG, upravljanje z nepremi¢ninami, d.o.o., Alpin ENA KG, upravljanje z nepremi¢ninami, d.o.o.,
Alpin SUB, upravljanje z nepremi¢ninami, d.o.o., ATLAS plus d.o.o., Beojana d.o.o., Doo Adriatica.net Beograd, Fonyodi

Kft. , Frikom Beograd DOOEL, Frikom d.o.o. Beograd, Hoteli Kolo¢ep d.d., Hoteli zivogo§c'e d.d., ID Riva Tours b.v., INIT
d.d. Sarajevo, Investment International DOOEL eksport-import Skopje, IRIDA d.o.o., Jolly Travel d.o.o., Beograd (u stecaju),
Kollander World Travel Inc., KOMPAS BEOGRAD d.o.0., Kompas d.d., KOMPAS d.o.o., ,Kompas Holidays B.V., Kompas
Holidays International Fort Lauderdale (Kompas USA), Kompas Crna Gora d.o.o., Kompas Nordic APS, Kompas Poland
S.p.z.0.0., Kompas Praha CK, spol s.r.o., Kompas s.r.l. Italia, Kompas s.r.l. Italia - novi, Kompas Touristik Espana s.a., Kompas
Touristik International Utazasi Iroda Kft., Kompas Touristik Reiseveranstaltung GmbH, Kompas-Sarajevo d.o.o. Sarajevo, Ledo
d.o.o. Citluk, Ledo d.o.o. Ljubljana, Ledo d.o.o. Podgorica, Ledo Kft., LEDO plus d.o.o., Ledo Sh.p.k. Pristine, MLADINA plus
d.o.o., Poliklinika Aviva, Solana Pag d.d., TPDC d.d. Sarajevo

PRIPOJENA DRUSTVA U 2021. DRUSTVA

KOJA CEBITI
A.N.P. Energija d.o.o. (pripojena Agrokor-energiji d.o.0.), Agrokor-energija d.o.o. (pripojena
Energiji Gradec d.o.0.), Kikindski mlin a.d. Kikinda (pripojen Dijamantu d.o.o.), Mg Mivela PRI POJENA
d.o.o. Beograd (pripojena Mg Miveli d.o.o. Trstenik), Miracolo Trgovina d.o.o. (pripojena 2022. GODINE
Konzumu plus d.o.0.)
DB Kantun Veleprodaja d.o.o.,
Latere Terram plus d.o.o.,
Pet-prom ulaganja plus d.o.o.

B':gzz_‘l”gm LIKVIDIRANO
DRUSTVO

PRODAJE

Sojara plus d.o.o. Mondo tera d.o.o. Grude
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Odnos izmedu Fortenova grupe d.d. i operativnih drustava reguliran je osnivackim aktima, koji propisuju da drustva za odredena pitanja (Cija vrijednost premasuje utvrdeni prag) moraju
traziti odobrenje matice, putem glavne skupstine. Osim toga Grupa je uspostavila glavne korporativne funkcije i jedinice na razini matice, a Fortenova grupa d.d. koordinira aktivnosti na
razini Grupe koje su zajednic¢ke svim operativnim drustvima. Kako bi se takva struktura dodatno ojacala, svakom je poslovnom podrucéju na ¢elu njegov izvrini direktor. Na taj nacin Grupa

kao cjelina moze se kretati u istom smjeru, a da pojedina¢na operativna drustva pritom ostanu neovisna kad je rije¢ o vodenju svakodnevnog poslovanja i imaju vlastitu upravljacku strukturu.

NA SLICIUNASTAVKU PRIKAZANA JE KORPORATIVNA STRUKTURA NA RAZINI GRUPE.

UPRAVNI ODBOR

GLAVNI IZVRSNI
DIREKTOR

AV IN AVN N N
ZVRSN ZVRSN ZVRSN ZVRSN ZVRSN
DIR OR DIREKTO D KTO KTO i
O A POLJO . H

A AVN
) KON
DIR 2 DIR [OR
A TEHNO
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Putem svojih operativnih drustava
u osnovnim Poslovnim podrudjima

maloprodaje i veleprodaje, prehrane

I poljoprivrede, te neosnovnih
operativnih drustava, Fortenova
grupa posluje na sest kljucnih trZista
u Jugoistocnoj Europi (JI Europa).

Fortenova grupa s vlastitim
operativnim poslovanjem izravno
sudjeluje u proizvodnji hrane,
upravljanju maloprodajnim lancima

i poljoprivredi na trzistima Hrvatske,
Slovenije, Bosne i Hercegovine, Srbije
i Crne Gore. Putem svojih pridruzenih
drustava Fortenova grupa posjeduje i
jedno frgovacko drustvo u Madarskoj.
Putem izvoza prehrambenih proizvoda
Fortenova grupa prisutna je na
trzistima viSe od 20 zemalja svijeta,

pri ¢emu su najznacajnija izvozna
trzista drZzave regije i Europska unija.
Istovremeno u regiji JI Europe ima
maloprodajnu mrezu s vise od 2500
prodavaonica.

Klju€ni su sektori u kojima Fortenova
grupa ostvaruje znacajan utjecaj na
trzistu sektor maloprodaje, sektor
proizvodnje pica, sektor proizvodnje
jestivih ulja, sektor proizvodnje
svjezeg mesa i mesnih preradevina,

sektor mlijeka i mlije¢nih proizvoda

te poljoprivredni sektori ratarstva,
stocarstva, vinogradarstva i vinarstva,
maslinarstva te uzgoja voca i povrda.
Zahvaljujuci mnostvu razlicitih
djelatnosti Fortenova grupa plasira
vise od 4000 proizvoda te pruza velik
broj usluga na svim trzistima na kojima
posluje.

S obzirom na velik udio maloprodajne
djelatnosti i proizvodnje
prehrambenih proizvoda u kategoriji
robe Siroke potrosnje, najznacajnija
kategorija korisnika proizvoda i

usluga Fortenova grupe jesu krajnji
potrosaci. Istovremeno, iz istih razloga
te zbog broja, veli¢ine i raznolikosti
trzista i djelatnosti koje na njima
obavlja, Fortenova grupa posluje s
iznimno velikim brojem dobavljaca

te su stoga dobavljaci druga klju¢na
skupina njezinih korisnika, dok su treca
najvaznija skupina kupci u segmentu

SLOVENIUJA

poslovne
potrodnje. Kao $to je
ranije spomenuto, nase

IzvjeSce o odrzivosti sadrzi

podatke iz Fortenova grupe d.d. i

45 operativnih drustava podijeljenih
u tri poslovna podrucja osnovnih
djelatnosti i segment neosnovnih
djelatnosti. U nastavku se nalazi
kratak opis drustava obuhvacenih
izvjeS¢em po poslovnim segmentima
kojima pripadaju.

MADARSKA

BOSNAI
HERCEGOVINA

SRBIJA

CRNA GORA
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FORTENOVA GRUPA D.D.

Fortenova grupa d.d. jest matica/holding
drustvo svojih pridruZzenih drustava.

MALOPRODAJA | VELEPRODAJA

KONZUM PLUS D.O.0. (KONZUM HR) HRVATSKA

Konzum HR upravlja maloprodajnom mrezom od gotovo dobavljac¢ima, pri ¢emu se kao osobito prepoznatljiv istice
650 prodavaonica u cijeloj Hrvatskoj, u kojima, zajedno projekt ,Najbolje iz Hrvatske". Ta je inicijativa tijekom
s internetskom trgovinom, dnevno kupuje vise od pola 2021. godine bila posebno uspjedna, jer se broj trgovina
milijuna kupaca. Broj korisnika Konzumove internetske u kojima kupci mogu naci domacdi asortiman znacajno
frgovine neprekidno raste, a usluga je povecao, a ukupni promet tih proizvoda narastao je za ¢ak
dostupna u gotovo 70 % kucanstava u 90 %. Konzum HR trenutno u ponudiima ¢ak 280 razli¢itih
Hrvatskoj. lokalnih proizvoda od 64 proizvodaca. Osim toga, jedan je
Njegov visekanalni pristup i ulaganja  od najvecih donatora hrane u Hrvatskoj te je Cetiri godine
500-000 u razvoj logistike i tehnologija zaredom primio nagradu “Najdonator”. Pored tih projekata
kupaca dnevno ucinili su Konzum predvodnikom Konzum HR ulaze u komunikaciju s kupcima, nastojeci
frendova na trzistu. Nadalje, prepoznati njihove Zelje i potrebe.
Konzum HR godinama njeguje i
razvija strateSke odnose s domadim

KONZUM D.0.0. (KONZUM BIH) BOSNA | HERCEGOVINA

Poslovanje na trZiStu Bosne i Hercegovine pocelo je zadovoljstvo kupaca i zadovoljavanje njihovih potreba fe
otvorenjem prvog Velpro veleprodajnog centra u Sarajevu dostupnost i blizina tfrgovina, pri ¢emu je fokus na dnevno
2004. godine, a godinu dana kasnije krenula je i djelatnost svjezim, kvalitetnim proizvodima. Dugoro¢no je stratesko
maloprodaje putem razvoja i Sirenja mreze maloprodajnih opredjeljenje pruzati kontinuiranu podrsku gospodarstvu
objekata u Bosni i Hercegovini. Danas Konzum BIH ima vise Bosne i Hercegovine putem znacajne dugoro¢ne suradnje s
od 170 trgovina u kojima dnevno kupuje vise od 100.000 domadim proizvodacima.
kupaca. U skladu s misijom, primarni su ciljevi poslovanja
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POSLOVNI SISTEMIMERCATOR D.D. (MERCATOR SLO) SLOVENIJA

Mercator SLO najvedi je slovenski maloprodajni lanac. Kao
moderna maloprodajna djelatnost posluje putem nekoliko
razlicitih formata u 464 vlastite trgovine i 165 trgovina pod

franSizom te ima 13 veleprodajnih cenfara na cijelom trzistu.

Za vecinu svojih kupaca Mercator SLO je i dalje najbliza
obiteljska trgovina te stoga u njegovim trgovinama kupuje
viSe od 700.000 korisnika njegove Pika kartice vjernosti.

Za svoje mlade kupce Mercator je ujedno inovator koji

je kao prvi maloprodajni lanac u Sloveniji uveo karticu
vjernosti, internetsku frgovinu, brze blagajne, upotrebu
odrzivih vrecica za kupnju i placanje pametnim telefonima
putem aplikacije MScan Mobile, za koju je Mercator primio
nagradu Welbsi na Festivalu digitalizacijskih projekata 2021.
Usluga je dostupna u vise od 110 Mercatorovih trgovina,

a tijekom 2021. godine putem MScana provedeno je

vi$e od 55.000 transakcija. Mercator je 2021. godine
pokrenuo platformu M Soseska (M Susjedstvo), besplatnu
internetsku platformu koja obuhvaca mjesavinu digitalnih
sadrZaja kojima se podrzava poslovni model i inovativna
distribucijska strategija Mercatora.

700.000

VJERNIH
KORISNIKA

MERCATORIP, INVALIDSKO PODJETJE D.O.O. (MERCATOR IP) SLOVENIJA KARTICE

Mercator IP drudtvo je u kojemu 52 % zaposlenih ¢ine
osobe s invaliditefom. Drustvo prvenstveno zadovoljava
potrebe Mercatora SLO, pri ¢emu se posebno isti¢u
proizvodi linije Minute — delikatese, slatkisi, namazi,

sendvidi, grickalice i salate te pekarski i slasti¢arski proizvodi.

Brojni proizvodi linije Minute, kao i pekarski i slasti¢arski
proizvodi drustva, vise su puta nagradivani za inovativnost
te su odabrani kao proizvodi godine. Tako je 2021. godine

MERCATOR-EMBA D.0.0. (MERCATOR-EMBA) SLOVENIJA

Mercator-Emba proizvodac je instant-proizvoda od kakaa
i desertnih preljeva, proizvoda od Zitarica i ambalaze za
druge proizvode. Zahvaljuju¢i modernoj tvornici i stalnim
ulaganjima u kvalitetu i sigurnost proizvoda, drustvo je

tijekom proteklog desetljeca pronaslo svoje mjesto na
zahtjevnom europskome trZistu. Drustvo uspjesno izvozi
na 25 frzista i gotovo 90 % prihoda ostvaruje na stranim
frZistima.

M-ENERGIJA, D.0.0. (M-ENERGIJA) SLOVENIJA

M-Energija upravlja poslovanjem automatskih benzinskih
crpki bez zaposlenika Maxen, koje su otvorene 24 sata na
dan, 7 dana u fjednu. Usluzne stanice Maxen kupcima nude
odli¢ne usluge uz pomoc inovativnog arhitektonskog dizajna

i najmodernije tehnologije. Maxenove usluge trenutno
su dostupne na 21 lokaciji u Sloveniji, koje su sve ekoloski
prihvatljive i u skladu sa svim sigurnosnim propisima i
standardima.

MERCATOR-H D.0.0. (MERCATOR-H) HRVATSKA

Mercator H je drustvo koje upravlja vlastitim nekretninama
ili nekretninama u najmu.

¢ak 26 proizvoda Minute primilo nagradu na sajmu Agra,
dok su pocetkom 2022. godine tri proizvoda iz te linije
osvojila titulu inovativne hrane godine.

MERCATORIP,
INVALIDSKO PODJETJE D.O.O.
(MERCATOR IP) SLOVENIJA

52%

zaposlenih
¢ine osobe s
invaliditetom
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MERCATOR - S D.0.0. (MERCATOR SRB) SRBIJA

Mercator SRB jedan je od najvecih maloprodajnih

lanaca na srbijanskome trzistu. Njegova mreZa pokriva

80 gradova i drugih lokacija, a drustvo ima vise od 300
fizi¢kih prodavaonica pod brendom IDEA, Cetiri internetske
trgovine IDEA, 33 supermarketa pod brendom Roda za
velike obiteljske kupovine, dva centra i hipermarketa pod

brendom Mercator, Cetiri Velpro centra i jedan HoReCa
centar za ugostiteljsku industriju. Po ukupnom prihodu
ubraja se medu deset najvecih kompanija u Srbiji te svaki
dan usluzuje 300.000 zadovoljnih kupaca. Brend je sinonim
za modernu, inovativhu maloprodajnu trgovinu u kojoj se
moZe obaviti brza kupnja.

MERCATOR BH D.0.0. (MERCATOR BIH) BOSNA | HERCEGOVINA

Mercator BIH posluje sa 79 prodavaonica i brojnim
se aktivnostima i projektima prilagodava potrebama i
ocekivanjima kupaca. Mercator BIH vrhunskom uslugom i

pomno odabranim asortimanom kvalitetnih, svjezih i zdravih

domacih proizvoda kupcima pruza najbolje iskustvo kupnje
i najvecu vrijednost za novac. Doprinosi razvoju svoje

MERCATOR-CG D.0.0. (MERCATOR CG) CRNA GORA

Mercator SRB jedini je maloprodajni lanac u Srbiji s
certifikatom Poslodavac prijatelj obitelji, priznanjem da
drustvo provodi niz mjera kojima se znatno utjece na
ravnotezu izmedu profesionalnog i privatnog Zivota
zaposlenika.

zajednice i podrzava dugorocne odnose s dobavlja¢ima
promicudi njihove lokalne i regionalne brendove te
proizvode pod vlastitom privatnom markom.

Mercator CG posluje u Crnoj Gori pod brendom IDEA i drZi zavidan poloZaj na crnogorskome trzistu na kojemu vec¢ godinama ostvaruje pozitivne rezultate poslovanja u 129 frgovina
rasporedenih u 10 crnogorskih op¢ina, $to ga €ini jednim od najvecih poslodavaca u Crnoj Gori. Drudtvo je snazno orijentirano na pruzanje najbolje usluge i najSireg asortimana po
konkurentnim cijenama, sigurne proizvode, uredne frgovine i ugodno okruZenje za kupnju.

TISAKPLUS D.O.O. (TISAK) HRVATSKA

Tisak je najveci maloprodajni lanac kioska u Hrvatskoj, s
mrezom koju €ini vise od 900 prodajnih mjesta Tiska, Tisak
media centara i Tisak plus frgovina. Tisak je ujedno vodedi
hrvatski distributer tiskovina koji prodaje viSe od 60 milijuna

primjeraka novina godisnje fe predstavlja pristup trzistu za
brojne proizvodace i telekomunikacijske operatere, mjesto je
za prodaju voznih karata i parkirnih kartica, a godisnje otprema
milijun i pol posiljaka. Distribucijska mreza Tiska ubraja se

AOO07 PLUS D.0.0. (AOO7) HRVATSKA

A0O07 je nositelj brenda Abrakadabra pod kojim posluje
internetska trgovina Fortenova grupe za neprehrambene
proizvode. Ponuda Abrakadabre obuhvaca vise od 50.000
aktivnih proizvoda organiziranih u 12 stalnih kategorija
(kucanski aparati, potrosacka elektronika, racunala, auto-
moto, sport, moda, parfumerija i drogerija, oprema

za bebe, igracke, dom i uredenje, vrt i alati, knjige) te
sezonskih kategorija proizvoda, a asortiman se svakodnevno
nadopunjuje novom ponudom proizvoda. Kompanija

radi s viSe od 350 dobavljaca, a jedna od njezinih glavnih
trZisnih prednosti jest to $to omogucava dostavu na vise od
800 kioska Tiska gdje kupljena roba ¢eka kupca. Ujedno, u

medu najjace u Hrvatskoj, te svim vrstama kupaca bez obzira
na njihovu veli¢inu — od malih obiteljskih trgovina i lokalnih
maloprodajnih poduzeca do najvecih maloprodajnih lanaca -
svakodnevno dostavlja razlicite vrste robe iz svoje mreze.

suradnji s logistickim partnerima, obavlja paketnu i paletnu
dostavu na adresu kupca u sve krajeve Hrvatske, ukljucujudi i
otoke. Drustvo okuplja mladu ekipu digitalnih stru¢njaka koja
stalno poboljsava korisni¢ko iskustvo svih posjetitelja, razvija
nove funkcionalnosti te radi na Sirenju asorfimana.
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ZITNJAK D.D. (ZITNJAK) HRVATSKA

Zitnjak je reputaciju uspjene trgovackog drustva

sagradio na dugogodisnjoj kvaliteti usluga. Sjediste je
drustva u Zagrebu, a glavna mu je djelatnost veleprodaja
prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, vecim dijelom
putem javne nabave. Tijekom dugog niza godina drustvo je

steklo prepoznatljivost kod kupaca i narucitelja putem javne
nabave kao jedan od pouzdanih i kvalitetnih opskrbljivaca
korisnika drZzavnog proracuna - $kola, djecjih vrtica, drzavnih
institucija i sli¢cno. Kontinuiranim pracenjem dobavljaca,
kvalitete i zdravstvene ispravnosti proizvoda, uvjeta

skladistenja i distribucije, Zitnjak je u poslovanju uspje$no
uveo HACCP sustav kao i sustav upravljanja kvalitetom ISO
9001. Ponudom kvalitetnih proizvoda i pravodobnom
dostavom kompanija se trudi u najvec¢oj mogucoj mjeri
izlaziti u susret potrebama i zahtjevima kupaca.

DRUSTVA KOJA UPRAVLJAJU PROGRAMIMA VJERNOSTI

MULTIPLUS CARD D.0.0. (MULTIPLUS CARD) HRVATSKA

SUPER KARTICA D.O.0. RS (SUPER KARTICA SRB) SRBIJA
SUPER KARTICA D.O.O. BIH (SUPER KARTICA BIH) BOSNA | HERCEGOVINA
SUPER KARTICA D.O.0O. CG (SUPER KARTICA CG) CRNA GORA

Prema rezultatima svih programa vjernosti u Fortenova
grupi, Pika Slovenija, Pika Bosna i Hercegovina, Super
kartica Crna Gora, Super kartica Srbija i MultiPlusCard
Hrvatska u 2021. godini imali su vise od 2,6 milijuna aktivnih
¢lanova. Registrirali su vise od 189 tfisuca novih ¢lanova,

a svi ¢lanovi zajedno napravili su viSe od 187 milijuna
transakcija. Svojim ¢lanovima programi su u 2021. poslali
vise od 150 milijuna promotivnih poruka. Ukupno je u
programe na svim trZiStima uklju¢en 51 partner, a mahom
je rije¢ o liderima u svojim industrijama. U MultiPlusCard
programu izdano je i registrirano vise od 1,4 milijuna
kartica aktivnih korisnika. Karticu tfrenutno koristi viSe od
70 posto kucanstava u Hrvatskoj, dok mobilnu aplikaciju
Multiplus card ima vise od 100.000 ¢lanova. Partneri

programa u Hrvatskoj su Konzum, Zagrebacka banka, Tisak,
Abrakadabra, Sancta Domenica, Poliklinika Aviva, Meblo i
Kare. Partneri programa u Srbiji su Mercator, Idea, Roda,
Intersport, OMV, Mastercard, DDOR osiguranje, Galerija
podova, Tehnomanija, Metro, FitPass, HBC i The Athlete's
foot, u BiH to su Mercator, Konzum i Sarajevo osiguranje, a
u Crnoj Gori IDEA, Hipotekarna banka, Lovéen osiguranje,
Forest Lounge and Wine Bar, Saloni ku¢e mode i ljepote
Zoran, hotel Ramada, saloni namjestaja Grand, Deluxe
Lighting, trgovine Paradiso, Orbis travel, Spa Media, centar
za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju, Galerija podova i Kids
Land. Pika Slovenija jedini je medu navedenim programima
vjernosti koji je jos uvijek integriran u maloprodajno drustvo
(Mercator SLO).

2.6 MILIJUNA

aktivnih ¢lanova

187 MILIJUNA

transakcija
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PREHRANA
GRUPA PICA

JAMNICA PLUS D.O.O.
(JAMNICA HR) HRVATSKA

Jamnica HR je lider na trzistu mineralnih voda i bezalkoholnih pic¢a u Hrvatskoj,
s ukupnim godi$njim proizvodnim kapacitetima vecim od 590 milijuna litara,
$to je ¢ini najvecim proizvodac¢em u ovom dijelu Europe. Moderni proizvodni
pogoni Jamnice HR nalaze se u Pisarovini i Gorici Svetojanskoj u Hrvatskoj.
Tijekom 2021. u proizvodnom pogonu Jane instalirana je nova,
tehnoloski najsuvremenija asepticka linija na kojoj ¢e se
puniti osvjezavajuca bezalkoholna pica. Ta investicija,
vise od vrijedna 11,5 milijuna eura, najveca je kapitalna investicija
Fortenova grupe u proizvodnom segmentu. Linija ¢e
590 M s radom zapoceti u 2022. U 2021. Jamnica je dobila
litara proizvodnog nagradu Best Employer Brand Awards Adria za napredak
kapaciteta u razvoju i implementaciji aktivnosti povezanih s brendom
poslodavca.

JAMNICA D.O.0. MARIBOR
(JAMNICA SLO) SLOVENIJA

Jamnica SLO distributer je mineralne vode i osvjezavajucih pic¢a u Sloveniji, gdje u
ponudi ima Sirok asorfiman brendova Grupe pica.

JAMNICA WATERLLC
(JAMNICA MAD) MADARSKA

Jamnica MAD distributer je mineralne vode i osvjezavajucih pi¢a u Madarskoj.
U ponudi ima Sirok asortiman pica za distribuciju, kao $to su Jana, Jamnica, Mg
Mivela, Jana vitamin, Jana s aromom voca, Jana ledeni ¢aj i Botanica.
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SARAJEVSKIKISELJAK D.O.0. (SARAJEVSKI KISELJAK) BOSNA | HERCEGOVINA

S dva proizvodna pogona - u Kiseljaku i u KreSevu i
ukupnim proizvodnim kapacitetom vecim od 230 milijuna
litara, Sarajevski kiseljak jedan je od vodecih proizvodaca
vode i bezalkoholnih pica u BiH. Pogon u KreSevu u
kojem se puni prirodna mineralna voda Sara u funkciji je
od 2020. godine i predstavlja najvecu strateSku investiciju

Fortenova grupe u kompaniju, ukupne vrijednosti vece
od 10 milijuna eura. FIPA (Foreign Investment Promotion
Agency - Agencija za promicanje stranih investicija) Bosne
i Hercegovine uvrstila je Sarajevski kiseljak medu 16
najznacajnijih investitora u BiH, a prema istraZivanju portala
MojPosao.ba, kompanija je 2021. godine drugu godinu

MG MIVELA D.0.0. (MG MIVELA) SRBIJA

Mg Mivela izrasla je u jednog od najmodernijih proizvodaca
prirodne mineralne vode u Srbiji s ukupnim godiSnjim
proizvodnim kapacitetom vecim od 77 milijuna litara.
Proizvodni pogon Mg Mivele nalazi se u Veludu u blizini
Trstenika u Srbiji, gdje je 2016. s radom zapocela nova

OSTALA PREHRANA

moderna fvornica. Tijekom 2021. kompanija je zapocela
punjenje svoje funkcionalne vode u ambalazi proizvedenoj
od predoblika smanjene tezine, ¢ime aktivho doprinosi
smanjenju koli¢ine plastike i emisije uglji¢cnog dioksida.

Od veljace 2021. godine drustva Mg Mivela i Nova

zaredom bila na tre¢cem mjestu na listi 10 najpozZeljnijih
poslodavaca u sektoru prehrane u BiH.

230M

milijuna litara
proizvodnog
kapaciteta

sloga spojena su u jedinstvenu kompaniju i posluju pod
zajednickim imenom Mg Mivela. Spajanje dvaju drustava
provedeno je u cilju jacanja konkurentnosti i daljnjeg
osnazivanja proizvoda u Grupi pica.

77M

milijjuna litara
proizvodnog
kapaciteta

ROTO DINAMIC D.0.0. (ROTO DINAMIC) HRVATSKA

S 15 prodajno-distributivnih centara iz kojih se roba
svakodnevno distribuira na vise od 7.000 adresa, a u
turisti¢koj sezoni i na vise od 10.000, Roto dinamic ostvario
je poziciju lidera u distribuciji bezalkoholnih i alkoholnih

pica te popratnog asortimana za HoReCa kanal u Hrvatskoj
i regiji. Kompanija je osnovana 1992., a stalan rast i
ulaganje u razvoj otvorili su mu vrata suradnje s vise od 130
proizvodaca i uvoznika bezalkoholnih i alkoholnih pica, od

¢ega je viSe od 50 vinarija. Ujedno je i ekskluzivni uvoznik
nekoliko prestiznih internacionalnih brendova vina, piva i
Zestokih pica iz artisan kategorije.
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PREHRANA
GRUPA ULJA

ZVIJEZDA PLUS D.O.O.
(ZVIJEZDA HR) HRVATSKA

Zvijezda je danas, kao Sto je fo bila i prije vie od sto
godina, sinonim za kvalitetu s pofpisom fradicije. Njezini
brendovi ulja, margarina i majoneze prvi su izbor hrvatskih
poftrodaca, $to godinama potvrduju i rezultati nezavisnih
istrazivanja stru¢nih agencija. Prema podacima Nielsena
iz 2021. godine brendovi Zvijezde HR najprodavaniji

su brendovi na trzistu Hrvatske u kategorijama jestivih
ulja, majoneza, ketchupa i stolnih i mazivih margarina.
Istodobno, prema podacima iz BRANDplus istraZzivanja
suncokretovo ulje Zvijezde HR najsnazniji je brand u
Hrvatskoj, a Zvijezda majoneza zauzima drugo mjesto na
istoj listi najsnaznijih brandova.

Osim vlastitih proizvoda, Zvijezda HR distribuira i
trgovacku robu pod svojom markom te sireve drustva
Belje i proizvode drustva Dijamant. Kapaciteti Zvijezde
HR u proizvodniji ulja su 60.000 litara, stolnog margarina
13,8 tisuca tona, a mazivih margarina 7 tisuca tona, dok je
kapacitet za majonezu 10 tisuda tona, aza

ketchup 6,5 tisuca tona. Kompanija izvozi

na vise od 20 trzista. . .
izvozi na

vise od

20

trZista
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ZVIJEZDA D.O.0 SARAJEVO (ZVIJEZDA BIH) BOSNA | HERCEGOVINA

Kompanija je 2021. godine, prije nego $to je zapoleo proces spajanja sa Sarajevskim kiseljakom
(koji je na dan 31. prosinca 2021. joS u tijeku), distribuirala asortiman Zvijezde i Dijamanta.

ZVIJEZDA RS D.0.0. LAKTASI (ZVIJEZDA LAKTASI) BOSNA | HERCEGOVINA

Kompanija je 2021. godine, prije nego $to je zapocleo proces spajanja sa Sarajevskim kiseljakom
(koji je na dan 31. prosinca 2021. joS u tijeku), distribuirala asortiman Zvijezde i Dijamanta.

ZVIJEZDA D.0.0. LJUBLJANA (ZVIJEZDA SLO) SLOVENIJA

Kompanija za nespecijaliziranu veleprodaju, ovisno drustvo Zvijezde HR.

DIJAMANT D.0.0. ZRENJANIN (DIJAMANT) SRBIJA

Dijamant je najveci proizvodac jestivih ulja i vodedi
proizvoda¢ margarina, biljnih masti, majoneza i delikatesnih
proizvoda na bazi majoneza u Srbiji. Zadovoljenje Zelja i
poftreba potrosaca, proizvodnja zdrave hrane, u skladu sa
najstrozim svjetskim standardima u prehrambenoj industriji,
i stalne inovacije u razli¢itim kategorijama proizvoda osnovni
su ciljevi kompanije.

Prema podacima Nielsena iz 2021., Dijamant je
najprodavaniji brend na trZiStu Srbije u segmentima jestivih
ulja, majoneza i stolnih i mazivih margarina. Klju¢ni brendovi

su Dijamant, Dobro jutro, Nacin i Omegol. Godisnje
Dijamant proizvede gotovo 60 milijuna litara suncokretovog
ulja, preko 4,6 tisuca tona stolnog i 3,3 fisu¢e tona mazivog
margarina, vise od 6.600 fona majoneze i 487 tona preljeva.
Dijamant izvozi na 15-tak trzista. Tijekom 2021. u potpunosti
je pripremljena i upravo ce se u Dijamantu realizirati jedna
od najvecih investicija Fortenova grupe - novi pogon za
presanje i ekstrakciju ulja kapaciteta 1.200 t na dan, vrijedan
29,3 milijuna eura.

KIKINDSKI MLIN A.D. (KIKINDSKIMLIN) SRBIJA

Kikindski mlin pripojen je Dijamantu 31. prosinca 2021. i
sada posluje kao jedan od njegovih brendova. Rijec je o
kompaniji sa 160 godina fradicije u mlinarskoj industriji.
Proizvodni portfelj Kikindskog mlina obuhvaca nekoliko
vrsta bradna - fipska p3eni¢na brasna, namjenska pseni¢na

brasna za pekarsku i konditorsku industriju, psenicni griz i
tjestenine, a kompanija ujedno pruza usluge skladistenja,
¢uvanja i prerade p3enice kao i usluznog skladistenja i
suSenja ostale merkantilne robe (suncokret, soja, kukuruz).
Uvedenim sustavom kvalitete zadovoljava sve zahtjeve

Naglasavamo i da se kompanije Zvijezda HR i Dijamant
ubrajaju medu najstarije kompanije na pripadajuc¢im
trZiStima - Zvijezda HR osnovana je 1916. godine,

a Dijamant 1939. godine. Kad je rije¢ o trZiSnoj
prepoznatljivosti i viernosti potrosaca, njihovi su proizvodi
vodedi na trZistu. Kompanije godisnje prerade vise od 160
tona suncokretova sjemena, imaju 9 distribucijskih centara,
opskrbljuju svaki mjeseci viSe od 11 tisuca distribucijskih
lokacija i izvoze na viSe od 20 trZista.

u ocuvanju sirovina za mlinsku, pekarsku, konditorsku i
uljarsku industriju.




KRATAK PREGLED FORTENOVA GRUPE Nas portfelj

PREHRANA
GRUPA MESA

PIK VRBOVEC PLUS D.O.O.
(PIK VRBOVEC HR) HRVATSKA

Tradicija proizvodnje i prerade mesnih
proizvoda u PIK-u Vrbovec traje
vec 80 godina, a unato¢ fome $to je
industrija mesa vrlo
zahtjevna i ovisi o
brojnim vanjskim
¢imbenicima,
utjecajima i
kretanjima
na trzistu, PIK
Vrbovec je
vec dugi niz
godina vodeda
mesna industrija
u Hrvatskoj i regiji fe ima lidersku
poziciju na domacem trzistu
svjeZeg crvenog mesa i mesnih
preradevina. Poslovnu strategiju
temelji na domacoj sirovini, a ponosi
se Cinjenicom da je i najveci nositelj
oznake ,Meso hrvatskih farmi"”. Kao
rezultat posvecenosti inovacijama PIK
je u 2021. na frziste izaao s PIK&GO
inovativnim mesnim grickalicama

80

GODINA
tradicije

s kojima je usao u segment ‘on the
go'itemeljem toga velikog iskoraka,
prvi puta izasao iz rashladnih sustava,
¢ime su ofvoreni brojni novi prodajni
kanali. Uz to je, zajedno sa Zvijezdom
HR, razvio proizvode na bazi biljnih
proteina — Planet of Plants, s ukupno
sedam proizvoda u liniji koji ne sadrze
sastojke Zivotinjskog podrijetla.
lzvozi u vise od 20 zemalja svijeta, a
u vrijednosti ukupne prodaje vise

od dvije trecine ¢ini izvoz u ¢lanice
EU-a, a trecinu izvoz u zemlje CEFTA-e.
PIK Vrbovec HR u 2021. nastavlja
investicijski ciklus u okviru kojeg

¢e preko 70 milijuna kuna uloZiti u
povecanje kapaciteta proizvodnje,
prije svega novu klaonicu te
unaprjedenje logistike i optimizaciju
poslovanja. Najznacajniji brendovi su
PIK mesne preradevine, PIK svjeZe
meso, Piko, Volim rostilj, PIK&GO,
Slieme i Planet of Plants.
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PIK VRBOVEC S D.0.0. BEOGRAD
(PIK VRBOVEC SRB) SRBIJA

PIK Vrbovec SRB baza je preko koje PIK Vrbovec HR razvija
prodaju i ukupnu trZiSnu prisutnost u Srbiji. Osnovna

je djelatnost drustva trgovina te prateca logistika i
administrativni poslovi u uvozu i distribuciji asortimana PIK-a
Vrbovec HR na srbijanskom trzistu.

Kompanija je odgovorna za provedbu svih aspekata
poslovne politike PIK-a Vrbovec putem izravne suradnje s
distributerom i ostalim dionicima na trZistu.

PIK VRBOVEC BIH D.0.0.LAKTASI
(PIKBIH) BOSNA | HERCEGOVINA

Primarna je djelatnost PIK-a BIH trgovina mesom i mesnim
proizvodima i prodaja asorfimana od preko 30 proizvoda
na frzistu Bosne i Hercegovine i regije.
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POLJOPRIVREDA

BELJE PLUS D.0.0. (BELJE) HRVATSKA

S fradicijom proizvodnje hrane koja je duza od tri stoljeca,
Belje danas posluje na 70 lokacija na podrudju cijele Baranje

i duz kontinentalnog dijela Hrvatske. Cjelovit, zaokruzen
proces proizvodnje hrane u Belju zapocinje poljoprivrednom
proizvodnjom na vlastitim oranicama i farmama, a zavrSava u
jednom od brojnih pogona prehrambene industrije poznate
po proizvodniji autohtonih proizvoda vrhunske kvalitete. Rije¢
je ©20.000 ha obradivih povrsina, stocarskoj proizvodnji na 25
farmi za uzgoj svinja, tov junadi i proizvodnju mlijeka. U sastavu

Belja plus je i 620 hektara vinograda, dvije tvornice mlije¢nih
proizvoda — Beli Manastir i Osijek, vinarija i vinski podrum

te proizvodnja fradicionalnih suhomesnatih proizvoda.

Belje obraduje oko 3 posto oranica u Hrvatskoj na kojima se
proizvode pSenica, kukuruz, soja i ostale kulture uglavhom
namijenjene za vlastitu proizvodnju sto¢ne hrane u dvjema
tvornicama sto¢ne hrane, u Dardi i lvani¢ Gradu.

BELJE AGRO-VET PLUS D.0.0. (BELJE AGRO-VET) HRVATSKA

Belje Agro-vet sredisnja je veterinarska organizacija Fortenova grupe koja pruza veterinarske usluge i drustvima u okviru

Fortenova grupe (Belje, Vupik i PIK Vinkovci) i kooperantima.

PIK VINKOVCI PLUS D.O.O. (PIK VINKOVCI) HRVATSKA

PIK Vinkovci se, prema skladisnim kapacitetima i kapacitetima
za prijem robe u silose i suSenje, ubraja medu najvece
kompanije u Republici Hrvatskoj. S razvojem je kompanija
zapocela 1962. godine te je danas jedna od vodecih na
podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije, obraduje vise od
5000 ha zemlje, u otkupu voca i povrca suraduje s vise od
500 kooperanata i ujedno preraduje voce i povrée. S obzirom

na strukturu prodaje, PIK Vinkovci jedan je od najznacajnijih
izvoznika u Fortenova grupi. Najznacajnije su robe koje se
plasiraju na izvozna trzista (Clanice EU-a, prije svega ltalija,
Slovenija, Luxemburg i Madarska) kukuruz, sojino zrno, ulje,
sojina sa¢ma, pSenica, suncokret i uljana repica.

33%

ukupne
domace
proizvodnje




EKO BIOGRAD PLUS D.0.O.
(EKO BIOGRAD) HRVATSKA

Eko Biograd u vlasnistvu je PIK-a Vinkovci, a osnovna mu je
djelatnost uzgoj povrca, dinja i lubenica.

VUPIK PLUS D.0.0. (VUPIK)
HRVATSKA

Vupik je jedan od najvecih poljoprivrednih proizvodaca

u Hrvatskoj, koji ve¢ 60 godina posluje u gotovo svim
segmentima poljoprivrede, a svinjogojstvo Cini polovinu
ukupnih prihoda kompanije. Proizvodnja se odvija na Cetiri
proizvodne jedinice (farme), jednoj reproduktivnoj farmi
te svinjogojskoj farmi orijentiranoj na tov. Uz svinjogojstvo,
u osnovne djelatnosti Vupika ubrajaju se ratarstvo i
povrtlarstvo, mesno i mlije¢no govedarstvo, vinogradarstvo
i vinarstvo te skladistenje koje se nadovezuje na poslovanje
silosa. U sklopu Vupika posluje i pretovarna luka na dvjema
lokacijama: silos Dunav Vukovar i silos Bobota.

VINKA PLUS D.O.O. (VINKA)
HRVATSKA

Vinka je jedina tvornica u Hrvatskoj koja preraduje povrée

i voce zamrzavanjem, a njezini su proizvodi usmjereni na fri
kategorije kupaca: industrijske kupce koji Vinkine proizvode
koriste kao sirovinu za svoju daljnju proizvodnju, HoReCa
kanal i kupce u maloprodaji. Najznacajnija prodajna frzista
su hrvatsko i trziSte Europske unije.




ENERGIJA GRADEC D.O.0. (ENERGIJA GRADEC) HRVATSKA

Energija Gradec bavi se proizvodnjom elekiri¢ne energije iz
obnoviljivih izvora te posjeduje pet standardiziranih bioplinskih
postrojenja ukupne snage 9,8 MW. Ukupna vrijednost ovog
greenfield projekta iznosila je preko 300 milijuna kuna. Vecina
postrojenja nalazi se na podrudju Slavonije i Baranje, dok

je jedno postrojenje izgradeno u ruralnom dijelu sredisnje
Hrvatske. Sva su postrojenja na lokacijama pod kontrolom
poljoprivrednih kompanija iz Fortenova grupe, koje posjeduju
niz strateski znacajnih lokacija i iznimno veliku koli¢inu razli¢itih
resursa koji omogucavaju rad bioplinskih postrojenja uz
osiguranje kvalitetnih sirovina za proizvodni proces. Drustvo

ima sfatus povlastenog proizvodaca elekiri¢ne energije iz
obnovljivih izvora koji dodjeljuje HERA — Hrvatska energetska
regulatorna agencija, te aktivan viSegodisnji Ugovor o otkupu
elektri¢ne energije potpisan s HROTE-om — Hrvatskim
operatorom frZista energije. Proizvodnja elektri¢cne energije na
razini je od preko 8.000 radnih sati motora godisnje, $to je vise
od 90 posto efikasnosti.

AGROLAGUNA D.D. (AGROLAGUNA) HRVATSKA

Agrolaguna je vodeca istarska prehrambena kompanija Cije
se poslovanje profiliralo u trima proizvodnim cjelinama:
proizvodniji vina, maslinovog ulja i sira. Djelatnosti se
odvijaju na oko 1200 ha obradenih povrsina, uglavhom
maslinika, vinograda i travnatih povrsina, a godisnje se

u kompaniji proizvedu oko 4,2 milijuna litara vina, 150

- 200 tona maslinovog ulja i oko 350 fona sira. U svim
trima proizvodnim jedinicama Agrolaguna proizvodi
visokokvalitetne proizvode pod brendovima "Ol Istria",
"Vina Laguna” (Select, Festigia i Festigia Riserva) i "“Sir
Spin", a njezini brendovi jamée potrosacima autohtonost
istarskog podneblja, usmjerenost na odrzivu proizvodnju

i maksimalnu sigurnost u proizvodnji hrane. Kompanija je
nositelj oznake zastite izvornosti za Ol Istria maslinovo ulje i

za istarski ov¢ji sir, kao najviSeg stupnja zastite proizvoda koji
jamci njegovu apsolutnu autenti¢nost.

Svi Agrolagunini proizvodi redom osvajaju nagrade za
kvalitetu na prestiznim medunarodnim natjecanjima.
Samo u 2021. Agrolaguna je osvojila 16 medalja za vina,

fri medalje za sireve i fri medalje za ekstra djevicanska
maslinova ulja fe je uvrstena u ,Bibliju” za maslinova ulja -
Flos Olei, gdje je Istra sedmu godinu zaredom proglasena
najboljom maslinarskom regijom. Samo je Agrolagunina
crna kupaza Castello Festigia osvojila tri zlatne medalje na
najznacajnijim svjetskim natjecanjima - Decanter, Mundus
vini, Emozioni dal Mondo, a ukupno je u zadnjih deset
godina Castello Festigia osvojila 43 medalje, od kojih je 28
zlatnih.

VINARIJA NOVIGRAD D.0.0.(VINARIJA NOVIGRAD) HRVATSKA

Imovina Vinarije Novigrad - vinograd od 80 ha i vinarija u Brtonigli — u najmu je
Agrolagune koja obraduje vinograd, a vinariju upofrebljava za preradu grozda

kupljenog od kooperanata te kao skladiste za vino.
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NEOSNOVNO POSLOVANJE | NEKRETNINE

MSTART PLUS D.0.0. (MSTART HR) HRVATSKA

mStart HR jest poslovno-tehnoloska kompanija koja pruza
usluge razvoja, implementacije i integracije poslovnih
informacijskih sustava i rjeSenja fe usluge podrske tim
sustavima. Nudli Sirok spektar rjeSenja, od ERP-a i DMS
rieSenja do poslovnog izvjestavanja, analitike, kao i rjeSenja za
platni promet, infrastrukturu te sigurnosne usluge. Kompanija
danas zaposljava fehnoloske struénjake sa znanjem u
implementaciji vodecih svjetskih tehnoloskih rje3enja za

KOR BROKER D.0.0.
(KOR BROKER) HRVATSKA

Kor Broker je registriran za brokerske poslove u osiguranju
i reosiguranju. Drustvo je osnovano sukladno Zakonu

o osiguranju te uskladeno s EU Direktivom o distribuciji
osiguranja. U vlasnistvu je Fortenova grupe d.d., a poslove
osiguranja i reosiguranja drustvo obavlja za sve kompanije
u vlasnistvu Fortenova grupe d.d. u Hrvatskoj i Sloveniji

te indirektno nadzire te aktfivnosti i u drugim zemljama u
kojima posluju kompanije u sastavu Grupe. Sjediste drustva
je u Zagrebu, a trenutaéno ima osam zaposlenika.

LOVNO GOSPODARSTVO MOSLAVINA PLUS D.O.O.

(LGMOSLAVINA) HRVATSKA

LG Moslavina nositelj je koncesije za loviste Zapadna
Garjevica VII / 15 povrsine 26.700 ha, koje je smjeSteno

u trokutu Cazma-Popovaca-Garesnica. Najam lovista
valjan je do 2035. godine, a koncesija se odnosi samo na
komercijalni lov, a ne na upotrebu Suma i poljoprivrednog

poslovne sustave i podrici za ta rjeSenja, koje se temelji na
suradnji s nekima od najvecih kompanija u regiji. Partner je s
vodedim svjetskim IT dobavljac¢ima poput SAP-a, Microsofta,
Oraclea, IBM-a, BMC-a, a poslovni procesi uskladeni su

s medunarodnim normama ISO 27001 za upravljanje
informacijskom sigurnos¢u te PCIDSS-om za sigurnost
fransakcija karti¢nih placanja.

MSTART BUSINESS SOLUTIONS
D.0.0.(MSTART SRB) SRBIJA

mStart SRB jest poslovno-tehnoloska kompanija koja pruza
usluge razvoja, implementacije i integracije poslovnih
informacijskih sustava i rjeSenja te usluge podrske tim
sustavima. Drustvo danas zaposljava tehnoloske
stru¢njake sa znanjem u implementaciji rjeSenja
SAP ERP i SAP S/4 HANA i podrici za ta rjeSenja,
informatickoj infrastrukturi i upravljanju
ra¢unalnom opremom.

zemlji$ta. Drustvo se bavi dvjema djelathostima:
organizacijom komercijalnog lova te preradom i prodajom
mesa. Sjedidte je drustva u lovistu u Gornjoj Garesnici gdje
se nalazi objekt Jelendom, koji ima i hladnjacu za preradu i
skladistenje mesa.
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KRATAK PREGLED FORTENOVA GRUPE Nase vrijednosti i misija

Svjesni smo da nase poslovanje, nasi
brendovi i proizvodi utjecu na velik broj
razli¢itih dionika u nekoliko zemalja, stoga SURADNJA

nastojimo ispunjavati svoje odgovornosti i poricemo zajecnivo, suracinu

. v o o omaganje. Proakfivni smo. Dobra
ostati usredotoceni na vodenje poslova na suradnja medu kolegama u svim drustvima
najeti¢niji i najtransparentniji mogudi nadin. il S St

razvija osjecaj pripadnosti i doprinosi
stalnom napretku poslovanja.

Sve nase kompanije njeguju vrijednosti postenja,
transparentnosti i profesionalnosti u odnosima s klijentima,

dobavlja¢ima, konkurentima i drzavnim sluzbenicima te ODGOVORNOST

su u potpunosti predane vodenju poslova na eti¢an i

transparentan nacin, u skladu sa svim mjerodavnim lokalnim I POéTENJE

i medunarodnim zakonima, propisima i standardima.
Korporativne vrijednosti koje se njeguju u Fortenova grupi jesu: odgovorni smo prema zadacima
koje je potrebno obaviti,
rokovima kojih se potrebno
pridrzavati, kolegama s kojima
suradujemo, prema internim i
eksternim klijentima, kupcima i
poslovnim partnerima s kojima
smo u svakodnevnoj interakciji.
U svakoj situaciji pokazujemo
osobni integritet i transparentnost,
otvorenost i dostupnost u razmjeni
informacija.

INOVATIVNOST
1ODRZIVO
POSLOVANJE

otvoreni smo prema primjeni inovativnih
ideja koje ce pozitivno utjecati na poslovanje.
Poticemo preuzimanje inicijative, otvorenost
prema promjenama, istraZivanje novih
perspektiva i iskorake u nepoznato.
Poslujemo na odrzZiv nacin i time pokazujemo
odgovornost prema lokalnoj zajednici,
potrosacima, partnerima, dobavljacima,
okolisu i drustvu u cjelini.

IZVRSNOST

gradimo odrZivo i profitabilno
poslovanje kojim se povecava
vrijednost kompanije. Tezimo k
izvrsnosti. Okruzujemo se ljudima koji
su motivirani i usmjereni na timski
rad kako bismo stvorili izvrsno radno
okruZenje koje potice ukljucivost i
gdje vecina zaposlenika moZe razviti
svoj puni potencijal.
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Kako bismo se obvezali

na visoke standarde
korporativhog upravljanja,
2019. godine izradili smo
Kodeks korporativhog
upravljanja koji se

femelji na mjerodavnom
zakonodavstvu i zdravoj
poslovnoj praksi.

Kodeks detaljno propisuje nacela na koja smo se obvezali,
jasno definira strukture, uloge i odgovornosti Upravnog
odbora, njegovih ¢lanova i pododbora, postupak donosenja
odluka, ucestalost sastajanja Upravnog odbora, politiku
nagradivanja i opis poslova svakog od pododbora.

Radi osnazivanja korporativnog upravljanja, 2019. godine
donijeli smo i Eticki kodeks i izradili ¢etiri politike uskladenosti
poslovanja tijekom 2021. — opcu Politiku uskladenosti
poslovanja, Politiku sprje¢avanja podmicivanja i korupcije

- darovi i nagrade, Politiku sprje¢avanja pranja novca i
Politiku sprje¢avanja sukoba interesa.

Kako bismo jasno definirali postupak i aktivnosti
korporativnhog davanja, 2021. godine izradili smo i Politiku
korporativnog davanja. Politika definira smjernice za
odabir projekata za donacije/sponzorstva, te za njihovo
pracenje, vrednovanje i izvjestavanje o njima. Sve
inicijative korporativnog davanja trebale bi odraZavati

korporativne vrijednosti koje su ranije opisane, uz

duboko postovanje prema svim kulturama i jedinstvenim
drudtvenim potrebama u pojedinim zajednicama. Trebale
bi biti relevantne u drZzavama u kojima drustva posluju i na
frzistima na kojima se natjecu.

Fortenova grupa 2021. godine po tredi je puta zaredom
provela istraZivanje korporativne kulture i klime kako bi
identificirala aktualnu kulturu i klimu te stupanj zajednickih
vrijednosti koje su se razvile u Grupi. Anonimno istrazivanje
provedeno je medu 46.056 zaposlenika®, pri ¢emu su
zaposlenici kompanija Mercator grupe’ sudjelovali po prvi
puta.

IstraZivanjem se analiziralo Sest klju¢nih dimenzija
korporativne kulture i klima — organizaciju rada,
rukovodenje, stav prema poslodavcu, prilike za razvoj
karijere, zadovoljstvo uvjefima rada, placama i ostalim
materijalnim pravima, ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zzivota fe razinu razvijenosti klju¢nih vrijednosti
Fortenova grupe.

U usporedbi s prethodnom godinom rezultati su pokazali
porast poistovjecivanja zaposlenika s klju¢nim vrijednostima
Grupe, pri ¢emu je s prosje¢nom ocjenom od 72 posto
najbolje ocijenjena vrijednost , preuzmi odgovornost i budi
posten”, dok je najvedi napredak ostvaren u vrijednostima
Lrazvijaj izvrsnost” te ,inovacije i odrzivost". Isto tako,

trecu godinu zaredom prosjecni se rezultat poboljSao u
svim dimenzijama korporativne kulture i klime, pri ¢emu

je prosjek za 2021. godinu bio 3,41 (na ljestvici od 1 do

5). PoboljSanje je zabiljeZzeno i u indeksu vjerovanja u
strategiju — s rezultatom od gotovo 68 posto, dok je stopa
angatziranosti zaposlenika 69,5 posto. Kao i prethodnih
godina, zaposlenici Fortenova grupe najboljima su ocijenili
dimenzije ,,rukovodenje” (3,8) i ,,organizacija” (3,7).

6 U vrijeme kad je istraZivanje provedeno, grupa zamrznute hrane bila je jo dio Fortenova grupe.
7 Mercator SLO, Mercator SRB, Mercator BIH, Mercator CG, Mercator Emba, Mercator H, M Energija, Mercator IP
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ISTRAZIVANJE KORPORATIVNE KULTURE | KLIME

UKUPNA
PROSJECNA OCJENA

2020. 2021.

NAJBOLJE INAJGORE OCJENE

Najbolja
VODSTVO

Druga
najbolja ORGANIZACIJA RADA
stopa

STOPA ANGAZMANA VJEROVANJE
ZAPOSLENIKA U STRATEGIJU

70,51% 69,50% 67,72% 67,89%
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Druga
najgora NAKANDA | BENEFICIJE
stopa

Najgora 4
sfopa MOGUCNOSTI ZA KARIJERU

Prosjecan rezultat - procjena od 1 - 5 (od potpuno se ne slazem do potpuno se slazem)
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S ponosom isti¢emo da smo istraZivanje korporativne kulture i klime povezali s
dru$tvenom odgovornoscu prema najpotrebitijima u nasoj zajednici. Stoga su,
kao i u dvama prethodnim istraZivanjima, zaposlenici 2021. godine ispunjavanjem
upitnika sudjelovali u prikupljanju sredstava za donaciju djeci u SOS Dje¢jim
selima u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini i Srbiji, Udruzi prijatelja mladih u Sloveniji
i projektu ,Djeca ulice" u Crnoj Gori. Spomenutim udrugama doniran je ukupni
iznos od 150.000 kuna.

Tijekom 2021. godine Fortenova
grupa nastavila je podrzavati
najvise standarde i norme
pponasanja u svim svojim
organizacijama.
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Znacajni dogadaji tijekom 2021. godine

Tijekom 2021. godine Fortenova grupa
nastavila je provoditi vec¢inu mjera
povezanih s preventivnom brigom za
zaposlenike i kupce, kako bi ih zadfitila
od pandemije bolesti COVID-19.

Sve mjere bile su uskladene s
preporukama StoZera civilne zastite.

Osim izvrsne reakcije kad je u pitanju
odrzavanje opskrbe u svim klju¢nim
dijelovima lanca, bez obzira je li

rije¢ o proizvodniji, distribuciji ili
maloprodaji, drustva Fortenova
grupe uspjela su organizirati interno
operativno poslovanje na nacin koji
im je omogucdio u najvecoj mogucoj
mjeri ublaziti utjecaj pandemije na
poslovanje.

Jo$ 2020. godine, s dolaskom korona
virusa u Europu i u o¢ekivanju
razvoja pandemije, kompanije

su pravovremeno, u koordinaciji

s maticom, zapocele opseine
pripreme i prilagodile poslovanje,
osobito u maloprodaji i osiguravanju
lanaca opskrbe, $to se konkretno
pokazalo najvaznijim ¢imbenikom

u funkcioniranju maloprodaje. Te

se napore nastavilo ulagatii 2021.
godine.

Briga za zaposlenike Grupe na svim
razinama bila je jedna od najvaznijih
aktfivnosti Fortenova grupe u
izvje$tajnomu razdoblju i kljucni
razlog za razdvajanje timova radi
provedbe preventivnih zdravstvenih
mjera — gdje je god to bilo moguce,
uglavnom kad je rije¢ o uredskim
poslovima, organiziran je rad od kuce
za vise od 7000 zaposlenika Grupe.
Medu ostalim vaznim dogadajima
tijekom izvjestajnog razdoblja istice
se prijenos 69,57 % dionica Poslovnih
sistema Mercator. On je formalno

"Briga za zaposlenike Grupe
na svim razinama jedna je

od najvaznijih aktivnosti
Fortenova grupe”

\'
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.
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postao sastavnim dijelom Poslovnog podrucja maloprodaje
i veleprodaje Fortenova grupe, ¢ime je zapoceo postupak
konsolidacije najvece maloprodajne mreze na podrucju
Jugoistocne Europe.

Fortenova grupa je 2021. ujedno provela i javhu ponudu
i povecala svoj udio u Mercatoru na viSe od 90 posto,

s namjerom da postane jedini vlasnik Mercatora nakon
istiskivanja preostalih malih dionicara (3to je naposljetku
ostvareno u travnju 2022. godine).

S Mercator grupom Fortenova grupa je konsolidirala
najvecu maloprodajnu mrezu u regiji i povecala stabilnost
lanca opskrbe, radnih mjesta i poreznih prihoda u zemljama
u kojima posluje te otvorila nove mogucnosti i nastavila
podrzZavati rast lokalnih dobavljaca.

Osim toga, Fortenova grupa je 2021. sklopila ugovor i
dovrsila postupak prodaje Poslovne grupe zamrznute

2 ?‘C. gy g
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hrane drustvu Nomad Foods. Prodaja je obuhvatila drustva
Ledo plus d.0.0. u Hrvatskoj, Ledo d.o.o. Citluk u Bosne i
Hercegovine i Frikom d.o.o. u Srbiji fe nekoliko pridruzenih
drudfava na drugim trZiStima JI Europe. Transakcija je bila
vrijedna 615 milijuna eura, a njome je Nomad Foods

usao na triSte regije kao partner koji ¢e nastaviti razvijati
poslovanje i brendove te ujedno biti vazan poslovni partner
regionalnoj maloprodaji Fortenova grupe u buduénosti.
Nakon infegracije Mercator grupe i prodaje djelatnosti
proizvodnje zamrznute hrane Fortenova grupa postala je
jedan od najvecih poslodavaca u regiji.

Isto tako, otkupom dionica i istiskivanjem ostalih dionicara
Fortenova grupa stekla je 2021. godine potpunu kontrolu
nad drustvom Dijamant i promijenila njegov pravni oblik
iz dioni¢kog drustva u drustvo ograni¢ene odgovornosti.
Istovremeno su 2021. godine provedene pripreme za
pripajanje Kikindskog mlina Dijamantu, koje je obavljeno
31. prosinca 2021. s namjerom da se poslovanje obiju
kompanija racionalizira i optimizira.

Tijekom 2021. godine Fortenova grupa
je prodala i Polikliniku Aviva, Kompas
grupu (turisticku agenciju), Solanu

Pag, Podrum Mladina, svoje udjele u
drustvu Karisma Hotels Adriatic, TPDC
Sarajevo (logistika i skladistenje) u

udio u drustvu KHA 4 (projektiranje i
izgradnja hotela).

S prvim danom sije¢nja 2021. godine
pocela je proizvodnja mlijeka i
mlije¢nih proizvoda u mljekari Osijek.
Prvih 10 000 litara mlijeka s proizvodne
linije Belja u Osijeku donirano je
Zrtvama potresa u Sisacko-moslavackoj
Zupaniji. Isto tako, u lipnju 2021. Belje
je poslalo kamion mlijeka Kravica
kraljica za djecu u vrticima i Skolama na

T s

L[l

podrudju Siska, Petrinje i Gline. Mlijeko je bilo namijenjeno
za djecje obroke koji se pripremaju za viSe od 7000 djece
na tom podrudju, a u isporuci mlijeka na sve lokacije
sudjelovala su lokalna drustva Crvenog kriza.

Godinu je obiljezilo i pokretanje naseg projekta odrzZivosti,
koji je objasnjen u poglavlju Putovanje prema odrzivosti.




2021. 2020.

18.464,5 MILIJUNA KUNA

19.033,8 MILIJUNA KUNA

81,7 MILIJUNA KUNA 147,8 MILIJUNA KUNA

33.888,3MILIJUNAKUNA 27.817 MILIJUNA KUNA

1.112,5 MILIJUNA KUNA 340,1MILIJUN KUNA




CLANSTVA

U listopadu 2021. godine Fortenova grupa formalno se
pridruzila inicijativi UN Global Compact, najvecoj inicijativi
za odrzivi razvoj i korporativnu odrZivost na svijetu. Time je
Fortenova grupa postala dijelom velike zajednice od preko
18 000 potpisnika iz vise od 160 zemalja svijeta koji su se
obvezali na pridrzavanje deset nacela UN Global Compacta.
Tim nacgelima obuhvacene su temeljne odgovornosti u
podrucjima ljudskih prava, rada, okoli3a i borbe protiv
korupcije koje proizlaze iz medunarodno prihvaéenih
deklaracija i konvencija UN-a i normativni su autoritet kad je
rije¢ o odgovornom poslovanju.

Isto smo se tako obvezali da ¢emo poduzimati radnje
kojima ¢emo podupirati drustvo oko nas, odrzivost ugraditi
duboko u svoj DNK, biti angazirani na svim trZiStima na
kojima smo prisutni te svake godine izvjestavati o trajnim
naporima koje ulazemo u odrzivost.

Putem poslovnih strategija u osnovnim djelatnostima
Fortenova grupa dugorocno se opredijelila za odrZivi razvoj
i u€inkovito upravljanje, potic¢udi time i snaznije ukljucivanje
poslovnog sektora u aktivnosti namijenjene napredovanju
prema ciljevima odrzivog razvoja i postizanju korporativhe
odrzivosti u skladu s nacelima koja promi¢e UN Global
Compact.

CERTIFIKATI

Postala je i ¢lanicom Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi
razvoj (HR PSOR), organizacije Cija je misija podizati svijest
o odrzivom razvoju kao temeljnom razvoju Republike
Hrvatske. HR PSOR je lokalni ogranak Svjetskog poslovnog
savjeta za odrZivi razvoj (WBCSD), koji je — kako je
objasnjeno na njihovim web-stranicama - ,,zajednica vise
od 200 vodecih svjetskih odrZivih poduzeca predvodena
glavnim izvr$nim direktorima, koja kolektivno radi na
ubrzavanju sistemskih transformacija koje su potrebne za
pravedniju buducnost s nultom stopom emisija i pozitivhim
djelovanjem na prirodu®.

Fortenova grupa d.d. i sva njezina operativna drustva
¢lanovi su Hrvatske gospodarske komore i odgovarajucih
gospodarskih komora na trziStima Srbije, Bosne i
Hercegovine, Crne Gore i Slovenije.

Fortenova grupa osim toga je ¢lanica Hrvatske komore
arhitekata, Revizorske komore, RIF - sekcije internih revizora,
Hrvatskog drustva procjenitelja, Hrvatska udruga za odnose
s javnoscu, Hrvatske komore inZenjera strojarstva, Drustva
arhitekata Zagreb te Association of Charter Certified
Accountants (Udruga ovlastenih racunovoda).

Kompanije su ¢lanice raznih nacionalnih udruzenja poput
udruzenja poduzetnika (CROMA, Udruga trgovina i
logistike, Zdruzenje delodajalcev Slovenije, Udruzenje
menadzera Slovenije, Udruzenje poslodavaca Federacije
BiH, Asocijacija menadzera CG, Unija poslodavaca CG,
Americka gospodarska komora AmCham, Britanska komora
itd.), stru¢nih komora (npr. revizorske, porezne, komore
nadzornika itd.), udruzenja (udruzenje korisnika SAP-a,
slovensko kadrovsko udruzenje, udruga E-commerce
Hrvatska, Udruga za promicanje zastite itd.) i drustava
(Hrvatsko drustvo za kvalitetu, Eko ozra itd.).

Osim navedenih ¢lanstava, kompanije su ¢lanice brojnih
interesnih udruga povezanih s djelatnostima kojima

se bave. Primjerice, kompanije iz Poslovhog podrudja
poljoprivrede — Agrolaguna, Belje, PIK Vinkovci, Vupik, kao
i PIK Vrbovec (Poslovno podrucje prehrane) — ¢lanice su
Hrvatske udruge proizvodaca svinja, udruge Croatia stocar,
Udruge za tov i uzgoj junadi Baby beef i Saveza udruga
hrvatskih uzgajivaca holstein goveda, Hrvatske mljekarske
udruge, Viniste, Klastera vinara Istre, Donau soje - udruzenja
za promicanje proizvodnje soje u Europi itd.

Kompanije iz Poslovnog podrucja prehrane ¢lanice su
GlU-a proizvodaca pica Hrvatske, Udruzenja industrije
mineralnih voda, Zitounije - udruzenja mlinske, pekarske i
industrije tjestenina Srbije itd.

Fortenova grupa osobitu paznju posvecuje sustavima kvalitete proizvoda i usluga, osobito sustavima za sigurnost hrane, gdje se sustavna kontrola i nadzor nad cjelokupnim sustavom
proizvodnje, od nabave sirovina i dodatnih komponenti do gotovog proizvoda, osigurava putem certifikacija. Zahtjevi sustava sigurnosti hrane povezani su sa sustavom upravljanja

kvalitetom.



MALOPRODAJA | VELEPRODAJA

DRUSTVO CERTIFIKAT IZDAVATELJ CERTIFIKATA
1SO 14001:2015 Bureau veritas
I1SO 50001:2018 Bureau veritas
IFS Logistics 2.2 Quality Austria
KONZUM HR
HACCP Quality Austria
1SO 22000:2018 Bureau veritas
Certifikat Poslodavac Partner Selectio
ISO 9001:2015 N [e]
1SO 14001:2015 N [e]
AEO Carinarnica Ljubljana
Poslodavac prijatelj obitelji Ekvilib Institute
MERCATOR SLO
Organska proizvodnja Institut za kontrolu i certifikaciju Sveucilista u Mariboru (IKC-UM)
Izbrana kakovost Slovenija — meso (odabrana kvaliteta — Slovenija — meso) Institut za kontrolu i certifikaciju SveuciliSta u Mariboru (IKC-UM)
Izbrana kakovost Slovenija — sadje (odabrana kvaliteta — Slovenija — voce)  Institut za kontrolu i certifikaciju Sveucilista u Mariboru (IKC-UM)
FSC Soil Association Woodmark
1SO 9001:2015 Quality Austria
1SO 14001:2015 Quality Austria
HACCP Quality Austria
MERCATOR SRB 1SO 10002:2018 Quality Austria
PCI DSS Dot.Bit d.o.o
Poslodavac prijatelj obitelji (FFE) TMS CEE d.o.o.
Zasticen potrosac Republicki savez potrosaca
IFS Food Bureau veritas
MERCATOR-EMBA UTZ SGS
SQMS Bureau veritas
MERCATOR CG HACCP Bureau Veritas
MERCATOR IP Poslodavac prijatelj obitelji Ekvilib Institute
. HACCP TUV NORD CERT
ZITNJAK -
ISO 9001:2015 TUV NORD CERT
MULTIPLUS CARD ISO 27001:2013 SGS Adriatica d.o.o.
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DRUSTVO CERTIFIKAT IZDAVATELJ CERTIFIKATA LA ALl R R
1SO 9001:2015 Bureau Veritas
1SO 9001:2015 Bureau Veritas
1SO 14001:2015 Bureau Veritas
i U R ISO 50001:2018 Bureau Veritas
1SO 50001:2018 Bureau Veritas IFS 6.1 SGS-ICS GmbH
1SO 27001:2013 DNV-GL HACCP Bureau Veritas
o NSF — medunarodni certifikat za
ZVUUEZDA HR IFS7 SGS Adriatica d.o.o.
JAMNICA HR T NSF INTERNATIONAL
HACCP SGS Adriatica d.o.o. . o
KOSHER Chief Rabbi Dr. Kotel DaDon djelatnost javnog zdravstva - Italija
Forces Procurement
RSPO Bureau Veritas Slovenija d.o.o. NelV S $GS-1CS GmbH
ISCCEU Bureau Veritas Slovenija d.o.o. SWA Bureau Veritas
ISO 9001:2015 TUV SUD Certifikat Poslodavac Partner Selectio
o I1SO 9001:2015 T™MS
1SO 14001:2015 TUV SUD
1SO 14001:2015 T™MS
. OV Si) MG MIVELA
1SO 45001:2018 TUV SUD HACCP ™S
HALAL Islamska zajednica Srbije KOSHER Rabbi Isak Asiel
DIJAMANT KOSHER Rabin Srbije 1SO 14001:2015 Bureau Veritas
SARAJEVSKI KISELJAK
HACCP A T]) 1SO 22000:2018 Bureau Veritas
IES 7 TUV SUD ROTO DINAMIC HACCP TUV
GMP+ TUV SUD 1SO 14001:2015 Bureau Veritas
RSPO CONTROLUNION 1ISO 50001:2018 Bureau Veritas
1SO 9001:2015 TMS CEE d.o.o0. 1SO 45001:2018 Bureau Veritas
1SO 14001:2015 TMS CEE d.o.o. IFS Food 7.0 SGS
HACCP TMS CEE d.o.0. PIK VRBOVEC HR HALAL Iflfams.lfa zajednlca.u Hrvatskoj — cer-
KIKINDSKI MLIN tifikacija Halal kvalitete
1SO 22000:2018 TMS CEE d.o.o.
IFS Logistics SGS
AWK Islamska zajednica Srbije
Dobrobit Zivotinja SGS
KOSHER Badatz Chug Chasam S—fer - Bnei Brak
1SO 9001:2015 Bureau Veritas
Certifikat Poslodavac Partner Selectio
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POLJOPRIVREDA

POLJOPRIVREDA
CERTIFIKAT IZDAVATELJ CERTIFIKATA
1SO 9001:2015 Bureau Veritas
I1SO 14001:2015 Bureau Veritas
ISO 50001:2018 Bureau Veritas
1SO 45001:2018 Bureau Veritas
BELJE ozZpP* Bureau Veritas
nggéi::AsE:E‘;z:AKOM KOSHER* E:::I\z;::;zajednica BET ISRAEL u
ODREDENE PROIZVODNE !
LINLJE U BELJU) IFS* SGS
ISCC EU* Bureau Veritas
GLOBAL G.A.P.* Bureau Veritas
DONAU SOJA* Bureau Veritas
AL Wiiaci bl kvatete
I1SO 9001:2015 Bureau Veritas
I1SO 14001:2015 Bureau Veritas
I1SO 50001:2018 Bureau Veritas
I1SO 45001:2018 Bureau Veritas
HACCP Bureau Veritas
PIK VINKOVCI
KOSHER CHIEF RABBI DR.KOTEL DA DON
ISCC EU Bureau Veritas Slovenija d.o.o.
DONAU SOJA Bureau Veritas Slovenija d.o.o.
GLOBAL G.A.P. Bureau Veritas Slovenija d.o.o.
GRASP Bureau Veritas Slovenija d.o.o.
1SO 9001:2015 Bureau Veritas
KOSHER CHIEF RABBI DR.KOTEL DA DON
VINKA
FSSC 22000 V5 Bureau Veritas
GLOBAL G.A.P. Ceres GmbH
I1SO 9001:2015 Bureau Veritas
I1SO 14001:2015 Bureau Veritas
VUPIK ISCCEU Bureau Veritas
GLOBAL G.A.P. Bureau Veritas Slovenija
DONAU SOJA Bureau Veritas Slovenija

CERTIFIKAT IZDAVATELJ CERTIFIKATA
1SO 9001:2015 Bureau Veritas

ARG T I1SO 14001:2015 Bureau Veritas
IFS 6.1 Bureau veritas
KOSHER CHIEF RABBI DR. KOTEL DA DON
HACCP Quality Austria

ENERGIJA GRADEC I1SO 9001:2015 Quality Austria
I1SO 14001:2015 Quality Austria

NEOSNOVNE DJELATNOSTI | NEKRETNINE

CERTIFIKAT IZDAVATELJ CERTIFIKATA
LG MOSLAVINA HACCP Biotechnicon

ISO/IEC 27001:2013 DNV - Business Assurance
MSTART HR

Certifikat Poslodavac partner  Selectio

CERTIFIKAT IZDAVATELJ CERTIFIKATA
FORTENOVA GRUPA D.D Certifikat Poslodavac partner Selectio
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PUTOVANJE PREMA ODRZIVOSTI Nas pristup odrzivosti

2021. godine odlucili smo se za sveobuhvatan pristup
odrzivosti i na razini Grupe zapoceli putovanje prema

odrZivosti.

Plan nam je bio razumjeti gdje se nalazimo kad je rije¢ o
femama povezanima s ESG-om kako bismo ta saznanja
upotrijebili pri uvodenju nuznih promjena prema odrzivom
nacinu poslovanja. Time smo ujedno stvorili osnovu za
buduce korake - razvoj strategije odrzivosti u cijeloj Grupi,
a pomoglo nam je i u pripremi prvog izvjeséa o odrzivosti
na razini Fortenova grupe’.

Zapoceli smo uspostavom Odbora za odrzivi razvoj
(Odbor za OR) i Koordinacijskog odbora za odrzivost na
razini Grupe, koji su koordinirali i poduzeli niz medusobno
povezanih aktivnosti koje su naposljetku dovele do
temeljitijeg razumijevanja ESG-a te potreba i podrucja
povezanih s ESG-om koje treba unaprijediti na razini
operativnih drustava i Grupe.

Kao novo, odvojeno tijelo, Odbor za OR ustanovljen je

s namjerom da se hapori povezani s odrzivoscu u cijeloj
Grupi objedine u jedinstveno upravljacko fijelo koje ¢e
redovito odrzavati sastanke i raditi na temama povezanima
s odrzivo$cu Grupe. Uloga je Odbora za OR dvostruka:

(1) vodi brigu o tome da sve organizacijske jedinice (npr.
Ljudski potencijali, Financije, Marketing, Korporativhe
komunikacije, Uskladenost/Pravni poslovi) budu uklju¢ene
u rasprave o pitanjima ESG-a i njihov razvoj i (2) podrzava
procese izvjestavanja i procjene povezane s odrzivoscu.
Svako operativno drustvo ima predstavnika u Odboru

za OR, a sastancima predsjeda i aktivnosti koordinira
Marketing Grupe, koji upravlja odrzivos¢u na operativnoj
razini i u stalnom je kontaktu s osobama koje su nadlezne
za odrZivost na razini operativnih drustava. Kako bismo
osigurali da Odbor za OR temeljito razumije temu,

9 Napominjemo da su neka od drustava u nasem portfelju vec izdala odvojena izvjesca o odrzivosti ranijih godina (Zvijezda HR, Jamnica HR, Belje).

organizirali smo formalnu edukaciju o GRI izvjes¢ivanju
(koju je odrzao HR PSOR) i izra¢unu uglji¢cnog otiska (Institut
Hrvoje Pozar), nakon ¢ega su slijedile interne radionice o
taksonomiji EU-a (uz podrsku EY-a).

Tijekom 2021. godine Odbor za OR bio je prvenstveno
nadlezan za prikupljanje i analiziranje ESG podataka, dok

¢e u predstoje¢em razdoblju imati presudnu ulogu u
definiranju akcijskih planova povezanih s ESG-om i pracenju
njihova ispunjavanja.

Kao sto je vec spomenuto, nasim putovanjem prema
odrzivosti kao kontinuiranim projektom i svim s njime
povezanim naporima u cjelini upravlja Koordinacijski
odbor za odrzivost, koji se sastoji od svih izvr$nih direktora
Fortenova grupe d.d. i dva ¢lana Upravnog odbora koji se
sastaju dvomjesecno ili prema potrebi c¢esc¢e. Odluke koje
se odnose na odrzivost te procjene prilika i rizika povezanih
s ESG temama donose izvrini direktori, koji su ujedno
odobravatelji ovog izvjesca.

Na pocetku naSega putovanja prema odrzivosti za
poslovodstvo Fortenova
grupe odrzane su interne
obuke i radionice o odrZivosti
opcenito (referentne
vrijednosti i metodologija),
regulatornom okviru EU-a

i taksonomiji EU-a, kako bi

bili bolje pripremljeni za
predstojece izazove i razumijeli
sloZzenost nasih zadaca.



PUTOVANJE PREMA ODRZIVOSTI Nas pristup odrzivosti

Kad je Odbor za OR uspostavljen i poceo
s radom, krenulo se s prikupljanjem
podataka za 2020. godinu u skladu sa
GRI standardima za 31 kompaniju koja je
prepoznata kao najznacajnija u pogledu
ESG utjecaja. Svrha toga bila je:

postaviti cilj na temelju aktivnosti

usporedivih drustava na frzistu i

referentnih vrijednosti inicijafiva
te trzi$nih trendova i
regulafornog okvira

Tijekom putovanja nastojimo

djelovati u skladu s nacelima ESG-a

i postoje¢om najboljom praksom.
Odrzali smo i dva zasebna dogadaja

u obliku radionica u koje smo ukljucili
predstavnike operativnih drustava
podvrgnutih analizi. Tako smo prikupili
vrijedne ulazne podatke iz nasih
drustava koji ¢ine temelj na kojemu ¢e
se graditi bududi pristup odrzivosti.
Tijekom tih radionica predstavljene

su referentne vrijednosti usporedivih
drustava, a o Zzeljenom buducem
usmjerenju razgovaralo se na razini
poslovnih segmenata i kolektivno, na
razini grupe.

Taj postupak, koji je trajao nekoliko
mjeseci, donio je razliCite rezultate

i zakljucke - i u pogledu kvalitete
podataka i u pogledu stvarnog

statusa i perspektive ESG-a — ovisno

o ESG temi o kojoj je bila rijec te
predmetnom drustvu ili poslovhom
podru¢ju. Nakon $to smo usporedili
podatke iz mnostva kompanija

koje djeluju u razlic¢itim poslovnim
podrugjima, nas je neposredni
zakljucak bio da prvenstveno moramo
razvijati i provoditi inferne procese
povezane s pra¢enjem, prikupljanjem i
agregiranjem podataka.

Jos jedan jednako vazan rezultat
odraZava utjecaje ESG-a iz perspektive
nasih unutarnjih i vanjskih dionika,

koji su detaljnije opisani u odjeljku
Procjena znadajnosti. U okviru ranije

spomenute analize utjecaja analizirali
smo lanac vrijednosti po poslovnim
podrucjima i za Grupu u cjelini te
koristili referentnu vrijednost kao
jedan od alata. Pritom smo identificirali
najvaznije pozitivne i negativne
utjecaje u pogledu ESG-a i time
proveli fzv. ,pregled ciljeva odrzivog
razvoja” (engl. SDG mapiranje), opisan
u odjeljku Ciljevi odrzivog razvoja. To
nam je omogucdilo daljnju identifikaciju
znacajnih tema koje su presudne za
ovo izvjesce i nasa bududa nastojanja
povezana s odrzivoscu.

Cilj nam je izgraditi Fortenova grupu
kao pouzdanog partnera u zajednici,
kojemu je odrzivost sastavni dio
cjelovitog poslovnog modela.

Stoga je tijekom 2021. godine fokus
bio na edukaciji i podizanju svijesti
poslovodstva i zaposlenika u pogledu
odrzivosti, a posebni su tecajevi
odrzZani za Odbor za OR u vezi s GRI
metodologijom, odrzivosc¢u opcenito
te nacinima mjerenja i prac¢enja emisija
staklenickih plinova.

Naposljetku, krajem 2021. na razini
Grupe odrzali smo ,,Dane strategije”
na kojima se okupilo 300 sudionika iz
cijele Grupe, kojom prigodom smo
predstavili preliminarne rezultate
analize naseg putovanja prema
odrzivosti i najavili smjer odrzivosti
kojim ¢emo ici.
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U ovome lzvjescu, ciljevi odrzivog razvoja navedeni su uz relevantne materijalno znacajne teme ¢ime je citatelju jasno prikazana medusobna

povezanost materijalno znacajnih tema i ciljeva odrzivog razvoja.
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Buducdi da smo jedna od najvecih grupacija u Jugoisto¢noj
Europi te da imamo fri osnovne djelatnosti — Maloprodaju

i veleprodaju, Prehranu i Poljoprivredu, moramo uzimati

u obzir potrebe velikog broja razli¢itih dionika. Dionike
nastojimo ukljucivati tijekom citave godine i konzultirati se s
njima ovisno o temi i vrsti procesa o kojemu je rijec.

Za ovo izvjestajno razdoblje Fortenova grupa je prvi put
identificirala sve svoje dionike po operativhim drustvima

i sastavila njihov opsezan popis te detaljnom analizom
identificirala 319 dionika kojima smo uputili detaljan upitnik
koji se odnosi na teme koje su za nas znacajne i zatrazili od
njih povratne informacije. Klju¢ni dionici podijeljeni su u
sljedece skupine:

POTROSACI/KUPCI

ZAPOSLENICI, SINDIKATI
IPOSLOVODSTVO

DOBAVLJACI VJEROVNICI
DRZAVNE INSTITUCIJEIREGULATORNA TIJELA
LOKALNA SAMOUPRAVA

AKADEMSKA ZAJEDNICA

NEOVISNI STRUENJACI
| STRUENE UDRUGE

NEVLADINE ORGANIZACIJE
I1MEDIJI

Za potrebe ovog izvjesca izdvojili smo karakteristicne
primjere suradnje s odredenim skupinama dionika.

Kad je rije¢ o temama kao Sto su statusna prava zaposlenika i
procesi povezani s radnim zakonodavstvom i organizacijskim
promjenama, obavezno se provodi savjetovanje izmedu
Ljudskih resursa, radnickih vijeca i sindikata. U postupcima
nabave savjetovanja se odvijaju izmedu odjela nabave

i upravljackih tijela drustava ili direktora odgovarajucih
podrugja te dobavljada, institucija i drugih. Savjetovanje s
predstavnicima lokalnih vlasti odvijaju se kad god Fortenova
grupa sudjeluje u projektima od javnog interesa, a s
institucijama kao $to je HR PSOR kad sudjeluje u projektima s
okolisnim ili Sirim drustvenim utjecajem.

Fortenova grupa sudjeluje i u procesima konzultacija
(e-savjetovanje) povezanima s novim zakonodavnim
inicijativama ili izmjenama postojecih propisa. Sudjeluje i u
razli¢itim gospodarskim inicijativama pod pokroviteljstvom
interesnih zajednica kao $to su Hrvatska gospodarska komora
(HGK) na nacionalnoj i regionalnim razinama u Hrvatskoj i
odgovarajuce gospodarske komore na trZistima Srbije, Bosne
i Hercegovine, Crne Gore i Slovenije te udruge menadzera

ili druge profesionalne udruge koje djeluju na trzistima na
kojima posluje Fortenova grupa.

Nase su kompanije 2021. godine intenzivno radile na
daljnjem unaprjedenju komunikacije sa zaposlenicima putem
redovnih sastanaka koji su se odvijali virtualnim putem ili
uZivo izmedu poslovodstava i svih zaposlenika (tzv. townhall
sastanci) i razli¢itih kanala komunikacije kao $to su bilteni
(newsletter), interni asopisi, internetske stranice, intranet-
stranice drustava ili aplikacije za internu komunikaciju itd. U
pojedinim poslovnim podrugjima ili kompanijama odrzano
je nekoliko internih jednodnevnih ili dvodnevnih video-
konferencija u modernom, virtualnom obliku kao svojevrsni
team-building, $to je zaposlenicima omogucdilo razmjenu
ideja o novim modelima rasta u njihovim industrijama.

Na primjer, za operativna drustva u Poslovhom podrucju
prehrane odrzan je Food Forum, dok je u Poslovhom
podrucju maloprodaje i veleprodaje Konzum HR organizirao
Konzum Insight Day.

Kao $to je ve¢ spomenuto, nase zaposlenike kao dionike u
Upravnom odboru zastupa predstavnik kojeg su imenovali
putem Radni¢kog vijeca.

Za komunikaciju s potrosacima gotovo sve kompanije koriste
se svim dostupnim kanalima — postom, info-adresama
e-poste i kontaktnim olbrascima objavljenima na infernetskim
stranicama, besplatnim telefonskim linijjama za potrosace fe
profilima kompanija i brendova na drustvenim mrezama.

Na upite potrosaca i drugih korisnika odgovara se ovisno o
temi — primjerice kontakini centri u maloprodajnim drustvima
odgovaraju na upite povezane s trgovinama, na upite koji

se odnose na kupnju putem interneta odgovaraju kolege

iz sluzbe za korisnike internetske trgovine, odjeli ljudskih
potencijala odgovaraju¢ih kompanija odgovaraju na pitanja
koje se odnose na zaposljavanje, a odjeli komunikacija i
marketinga bave se pitanjima povezanima s donacijama i
sponzorstvima.

Velik broj operativnih drustava suraduje sa sveucilistima

i znanstvenim institucijama. Tako na primjer Zvijezda

HR suraduje na mjesecnoj osnovi s Prehrambeno-
biotehnoloskim fakultetom (PBF), koji za kompaniju obavlja
analizu maslinovih ulja. Ulje koje se Zvijezdi HR dostavlja

u cisternama predaje se PBF u, koji ga analizira i utvrduje
zadovoljava li sve parametre koje propisuje pravilnik o
odredenoj kategoriji maslinovih ulja.

Jamnica HR vec je drugu godinu zaredom partner projekta
Digitalni inkubator koji je pokrenuo Institut za inovacije, a
sam projekt sudjeluje u razvoju nove generacije kreativaca,
talenata i lidera buduénosti. Projektom su obuhvaceni mladi
razli¢ite dobi, od osnovne i srednje skole do fakulteta iz svih
krajeva Hrvatske. Putem razli¢itih aktivnosti poput predavanja
i izrade specifi¢nih zadataka razvija se njihov kreativni
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potencijal te ih se usmjerava prema razradi inovativnih rjeSenja
za izazove buducnosti, a stru¢njaci i falenti iz Jamnice HR s
njima dijele iskustva iz prakse.

Prakti¢nu edukaciju iz Jamnice HR imaju i studenti Rochester
Institute of Technology (RIT), gdje Jamnica HR fri godine
zaredom podrzZava predavanja na temu upravljanja karijerom.
Jedan od oblika suradnje s RIT-om je i omogucavanje
realizacije prakse za studente tog fakulteta, pa je tako u
Fortenova grupi d.d. praksu realiziralo troje studenata RIT-a, a
s tim fakultetom suraduje i mStart HR u kojem studenti imaju
placenu praksu. mStart HR ima i vrlo infenzivnu suradnju

i komunikaciju sa studentima Fakulteta elekirotehnike i
rac¢unarstva (FER) u Zagrebu (srebrni je sponzor fakulteta),

kao i s varazdinskim Fakultetom organizacije i informatike
(FOI) i zagrebackim Prirodoslovno-matematickim fakultetom
(PMF), na Cijim danima karijera predstavlja svoje poslovanje te
osigurava praksu studentima.

U svrhu predstavljanja potencijalnim zaposlenicima

tijekom njihovog visokoskolskog obrazovanja, ali i u svrhu
unapredenja poslovnih aktivnosti, Belje na razlicitim
projektima suraduje s Fakultetom agrobiotehnickih znanosti u
Osijeku, Agronomskim fakultetom u Zagrebu, Prehrambeno-
tehnoloskim fakultetom u Osijeku, Filozofskim fakultetom u
Osijeku te VeleudiliStem Lavoslav RuZi¢ka u Vukovaru, dok

se za pojedine projekte suradnja uspostavlja i s drugim
znanstvenim ustanovama.

Ekonomskom fakultetu u Zagrebu Konzum HR je strucni partner
na specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju ,Menadzment
i marketing maloprodaje" gdje uz organizaciju stru¢ne prakse
omogucujemo izradu projekta i diplomskog rada, a slican oblik
suradnje ima i Mercator Slovenija s Ekonomskim fakultetom

u Ljubljani, u kojem velika predavaonica fakulteta ima ime

Hala Mercator. | Konzumovi i Mercatorovi stru¢njaci redovito

su gostujuci predavadi i sudionici na razli¢itim dogadajima
ekonomskih fakulteta, s prezentacijama iz podrucja marketinga,
logistike, financija, rukovodstva i sli¢no.

Konzum HR uz to po potrebi angazira razli¢ite edukacijske
kuce za provodenije inhouse programa edukacije za sve
razine zaposlenika.

Vecina kompanija ima i dugogodi$nju suradnju sa srednjim
strukovnim Skolama. Konzum HR, primjerice, u provodenju
obavezne stru¢ne prakse suraduje s ukupno 46 srednjih
trgovackih skola po cijeloj Hrvatskoj, a s deset njih vec

tri godine sudjeluje u programu dualnog obrazovanja.
Trenutacno u Konzumu redovnu praksu pohada 217 ucenika,
od kojih je 193 u prodavaonicama na praksi za radno mjesto
prodavaca, 10 je ucenika na prakti¢noj nastavi za mesare,

a 14 ucenika u odjelu prijevoza. Takoder, frenutaéno je

u Konzumovim prodavaonicama 60 uc¢enika koji praksu
pohadaju po programu dualnog obrazovanja.

Osim kroz organizaciju i osiguravanje prakse za ucenike,
Mercator u Sloveniji, Srbiji i Crnoj Gori pomaze u opremanju
vjezbaonica-trgovina za ucenje. Mercator u Sloveniji suraduje
s 15 srednjih Skola, a pomogao je u formiranju ukupno
devet potpuno opremljenih frgovina-vjezbaonica koje su
opskrbljene proizvodima te imaju i blagajne koje rade, ¢ime
je omoguceno kvalitetno ucenje, dok je Idea Mercator Crna
Gora simulaciju prodavaonice osigurala niksi¢koj Srednjoj
ekonomsko-ugostiteljskoj Skoli. Tijekom godine uéenicima
predavanja u vjezbaonicama drze i Mercatorovi instruktori,
koji u procesu poducavanja sudjeluju na predstavljanju
prodajne struke i edukaciji iz podruéja prodajnih vjestina i
suvremenih prodajnih alata.

Belje je u suradnji s Drugom srednjom Skolom u Belom
Manastiru prije nekoliko godina pokrenulo osnivanje

smjera veterinarskog fehnicara i svim ucenicima koji

upisu taj program osigurava sfipendiju tijekom cijelog
Skolovanja. Osim te kontinuirane suradnje, Belje suraduje

i s Poljoprivrednom i veterinarskom Skolom u Osijeku i
Srednjom $kolom u Vrbovcu te organizira u¢enicke prakse na
farmama i u drugim proizvodnim objektima.

Najéesdi je oblik suradnje s nevladinim organizacijama putem

donacija i sponzorstava za pojedine projekte u njihovoj
organizaciji.

Zvijezda HR, primjerice, suraduje s udrugom Prijatelji Zivotinja
koja je vlasnik licence za europsku vegetarijansku oznaku
koju nose neki Zvijezdini proizvodi (oznaka v-label). S njima
kompanija ima ugovor koji obnavlja na godisnjoj razini te
placa godisnji pausal za koriStenje oznake na proizvodima.
Istodobno, suradnja i ¢lanstvo u udruzi Baranjski kulen
Belju omogucuju koristenje zasti¢cene oznake zemljopisnog
podrijetla za Baranjski kulen, a kompanija aktivno sudjeluje
i u radu vinske udruge Grasevina Croatica, koja ujedno
predstavlja i regionalnu organizaciju vinara i vinogradara za
vinogradarsku regiju Slavonije i hrvatskog Podunavlja.

Jamnica HR pokrenula je 2021. godine suradnju s udrugom
Otvorena medijska grupacija (OMG) koja pomaze mladima
bez odgovarajuce roditeljske skrbi da izadu na trziSte rada i
pronadu prvi posao. Kompanija je donirala sredstva za razvoj
online platforme za izravnu komunikaciju s poslodavcima

i mentorima kao i za organizaciju kulinarskih radionica s
profesionalnim kuharom na kojima uce pripremati zdrave

i ekonomicne obroke. Takoder razmatramo prosirenje
suradnje na nacin da se mladima osigura studentska praksa ili
sezonski posao u Jamnici HR.

Belje i JUPP Kopacki rit zajednicki brinu o stadu od 17 goveda
pasmine slavonsko-srijemski podolac, &iji je vlasnik JUPP
Kopacki rit. Rije¢ je o autohtonoj pasmini pred izumiranjem
pa je projekt izuzetno vazan za ocuvanje vrste i bioraznolikost
podrugja. Zaposlenici Belja svakodnevno vodi brigu o ishrani,
zdravlju i dobrobiti Zivotinja.
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U ovom smo se izvjeS¢u usredotodili na podatke koji su
vazni kako bismo na primjeren nacin opisali i prikazali
informacije koje se odnose na teme koje su za nas znacajne
i one koje predstavljaju priliku ili rizik u buduénosti. Teme
koje su nam sada u fokusu detaljno ce se kvantificirati u
predstojedim razdobljima, a pracenje e se prosiriti i uvesti
za dodatne ESG pokazatelje.

Kao $to je ranije spomenuto, jedan od osnovnih koraka na
naSem putu prema odrzivosti bila je identifikacija ESG tema na

koje se nasa Grupa i nase osnovne djelatnosti nuzno moraju
usredotoditi. Kako bismo to ucinili na primjeren nacin, bilo
je potrebno identificirati i ukljuciti naSe dionike, koji su nam
pruzili uvid u teme koje su za njih bitne (vidjeti: Nas pristup
odrzivosti, Ciljevi odrzivog razvoja, Ukljucivanje dionika).

Alati kojima smo se koristili pri odabiru znacajnih tema
ukljucivali su razlicite analize i usporedbe s referentnim
vrijednostima odabranih usporedivih drustava koje su nam
omogucile da vidimo gdje smo u odnosu na ESG teme
koje su oni i njihovi dionici vec identificirali. Rezultati su bili

ISHOD PRVE RADIONICE BIO JE SLJEDECI:

SEMULCTAIE DU o e
1SUDIONICIIZMALOPRODAJE | POSLOVODSTVO | SUDIONICI ODABRALOFOSEOVORSTVO

SUDIONICI I1Z POLJOPRIVREDE.
VELEPRODAJE 1Z PREHRANE

Nakon $to smo dobili navedene povratne informacije,
pripremili smo upitnik kojim smo ispitali stav klju¢nih
dionika prema okoliSnom, drustvenom i upravljackom
utjecaju Fortenova grupe. Sa zadovoljstvom smo utvrdili da
su iskoristili priliku pruZiti nam iskrene povratne informacije.
Materijalno znadajne teme uklju¢ene u istrazivanje
obuhvacale su teme koje su potvrdene na radionicama i
koje je potvrdio top menadZzment Grupe.

Istrazivanje je obuhvatilo 319 dionika iz skupina opisanih
u odjeljku Ukljucivanje dionika, a njih 159 odgovorilo

je na upitnik (50 % ukupnog broja) Oni su imali priliku
odgovorima na 12 pitanja izraziti svoje stajaliSte o pozitivnim
ili negativnim utfjecajima Fortenova grupe na ESG teme.
Kad je rijec o okolisSnim femama, pitanja su se odnosila na
njihov stav u pogledu napora koje Fortenova grupa ulaze u
vezi s ugljiénom neutralnosc¢u, energetskom ucinkovitoscu,
upravljanjem otpadom, utjecajem na tlo i vode, utjecajem
na biolosku raznolikost, dobrobiti Zivotinja, kréenjem

Suma te proizvodnjom i kvalitetom hrane. Kad je rije¢ o
drustvenim femama, dionike se pitalo $to misle o pristupu
Fortenova grupe raznolikosti i socijalnoj ukljucivosti,

pozitivni, ali su istovremeno bili i poziv na djelovanje, jer
smo shvatili da vec¢ imamo velik broj praksi i projekata koji
pridonose boljem svijetu — ali isto tako da postoje mnoge
stvari kojih se jo$ trebamo ozbiljno primiti kako bismo
postali pretezno odrzivima.

Kako bismo sagledali stvari iz perspektive operativnih
drustava i najviSeg rukovodstva Fortenova grupe, proveli
smo ranije spomenute interaktivne radionice na kojima

su sudionici radili putem
specijalizirane digitalne
platforme za suradnju
gdje su imali
priliku izraziti
svoje bojazni
i inspirativne
planove.

ISTRAZIVANJE
JE OBUHVATILO
319 DIONIKA

odnosima sa zajednicom i dobavljacima, odnosu prema
pravima djece i ljudskim pravima te slicnim temama,

dok su upravljacke teme obuhvacale njihovo misljenje o
tome kako Fortenova grupa pristupa upravljanju rizicima

i odgovornom upravljanju, uvjetima rada za zaposlenike i
politikama borbe protiv korupcije. Na temelju informacija
dobivenih od unutarnjih i vanjskih dionika, znacajne su
teme klasificirane kao $to je prikazano u nastavku, a u okviru
ovoga lzvjeSca posebna je pozornost stavljena na teme
najviseg prioriteta.
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Kombinirajuci rezultate ranije spomenutih radionica i tog istrazivanja, znacajne smo teme klasificirali u tri kategorije fokusa — kategoriju A (sivo), kategoriju B (plavo) i kategoriju C (zeleno).
Teme kategorije A najviSeg su prioriteta, kategorija B obuhvaca teme visokog prioriteta, a kategorija C one srednjeg prioriteta.

MATRICA ZNACAJNOSTI TEMA FORTENOVA GRUPE
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Tijekom analize okolisnih, drustvenih i upravljackih tema
obuhvacen je i nas pristup ESG rizicima i prilikama, pri ¢emu
su se rizici i prilike koji proizlaze iz klimatskih promjena
pokazali specifiénom znacajnom temom kojom bismo se
frebali baviti u buducnosti.

Rizici i prilike koje proizlaze iz klimatskih promjena mogu biti
fizicki, regulatorni (prijelazni) i drugi (npr. potrebe za novim
tehnologijama, proizvodima ili uslugama) te zahtijevaju
primjenu odgovaraju¢ih metoda kako bi se njima upravljalo.
Europska unija upravo donosi niz propisa u okviru plana za
postizanje nulte stope emisija (engl. net zero) , $to zahtijeva i
prilagodbu te odredene aktivnosti s nase strane.

Na temelju analiziranih podataka i ¢injenice da je nasa Grupa
osnovana tek prije tri godine, na razini Grupe ili operativnih
drustava jos uvijek nemamo definiran pristup kad je rijec¢

o klimi, kao ni procedure na temelju kojih bismo se bavili i
upravljali tim rizicima i prilikama. U skladu s time nemamo

ni konsolidiran sustav za izrac¢un financijskih implikacija ili
troskova povezanih s rizicima i/ili prilikama koji proizlaze

iz klimatskih promjena. S druge strane, primijetili smo da
neke od nasih kompanija vec provode mnostvo inicijativa
koje su povezane s klimom i uvelike su svjesne da na njih
utjecu klimatske promjene. Osobito nestasica vode i suse,
da navedemo samo neke od rizika, u potpunosti mogu
promijeniti nacin na koji nae kompanije u Poslovnim
podrucjima poljoprivrede i prehrane vode svoje poslovanje.
Isto smo tako svjesni mnogih regulatornih rizika koji
potencijalno mogu utjecati na nas, jer ¢e nuzne prilagodbe
zahtijevati dodatne resurse i vrijeme za provedbu. Jedan

je od tih rizika najavljena Direktiva o korporativhom
izvjescivanju o odrzivosti (kojom ce se izmijeniti aktualna
Direktiva o nefinancijskom izvjescivanju) koja ¢e, izmedu
ostalog, zahtijevati javno objavljivanje otpornosti poslovnog
modela Grupe i njezine strategije za rjesavanje rizika koji se
odnose na odrzivost, kao i opisa glavnih rizika povezanih s
pitanjima odrZivosti, ukljucujuci glavne ¢imbenike ovisnosti o

fim pitanjima i nacin na koji se upravlja fim rizicima.

Kako bismo predubhitrili regulatorne zahtjeve i pravovremeno
se pripremili za buduce izazove, planiramo provesti

procjenu rizika povezanih s klimatskim promjenama, tj.
analizirati postojece procedure, mjere koje se poduzimaju

i planirane aktivnosti kako bismo ih mogli kvantificirati i
prikazati njihove ucinke. Gradedi na tim spoznajama moci
¢emo pripremiti sveobuhvatan pristup rizicima i prilikama
povezanima s klimom. Cilj nam je za buduc¢nost raditi u

skladu s preporukama TCFD-a (engl. Task Force on Climate-
related Financial Disclosures, Radna skupina za objavljivanje
financijskih podataka povezanih s klimatskim promjenama) i
dobrom praksom kako bismo bili u mogucnosti koherentno
objavljivati podatke o fim rizicima i prilikama.

Nasa je ESG analiza pokazala i da postoje prilike koje proizlaze
iz promjena povezanih s ESG-om i klimom, a odnose se na
stvaranje raznolikijih fimova, razvoj novih proizvoda ili vise
proizvoda uslijed produljenja fople sezone. Isto tako, nasa
neosnovna drustva mStart HR i SRB mogu Grupi dati podrsku
u razvoju i uvodenju digitalnih alafa i proizvoda povezanih s
ESG-om.

Na kraju 2021. godine ve¢ smo pokrenuli aktivnosti u
navedenom smijeru i u registar rizika i matricu rizika ukljucili
niz rizika povezanih s ESG-om - i na razini Fortenova grupe
d.d. i na razini poslovnih segmenata. Rizike povezane s ESG-
om ukljucili smo u sljedece kategorije: strateski, informacijski,
operativni i rizici od opasnosti. Da
spomenemo samo nekoliko, rizici

povezani s ESG-om uklju¢uju regulatorne HCilj Za bUdUC'nOS'l' nam je raditi u
rizike koji se odnose na promjene Skladu 3 preporukama TCFD_a i

poreznih propisa zbog zahtjeva

povezanih s odirivoséu i ocuvanjem dobrom praksom kako bismo bili u

okolisa, socijalne rizike koji se odnose na
zdravlje i sigurnost nasih radnika i rizike

mogucnosti koherentno objavljivati
gubitka falentiranih zaposlenika uslijed poda‘l‘ke (o) fim rizicima i prilikama."

nedovoljnog angazmana, rizike ciljanih
kibernapada, energetske rizike zbog

gubitka opskrbe energijom te rizike Lhe N
povezane s prekidom lanca opskrbe. o B “ERG N S ' % “F‘



PUTOVANJE PREMA ODRZIVOSTI Planovi za buduénost

PLANOVI ZA BUDUCNOST

UGRADIVANJE
ODRZIVOSTIKAO
RELEVANTNOG
KRITERIJAU

DONOSENJU
ODLUKA

Smanjenje emisija
staklenickih plinova u
vlastitoj proizvodnyji i

cijelom lancu vrijednosti

Djelotvorno smanjenje utjecaja koje
imamo na tlo i vodu (od programa
upravljanja do regenerativne i precizne
poljoprivrede) i upravljanje njima

Transformiranje nacina na koji
upotrebljavamo resurse i gospodarimo
otpadom, od hrane do ambalaze
(smanjenje izvorne/nereciklirane plastike
u korist drugih materijala i pove¢ano
ponovno koristenje i recikliranje)

Poticanje i podrzavanje
poboljsanja Zivotnog standarda
na svim frziStima kako bismo
pozitivno utjecali na oporavak
regije u kojoj poslujemo

Unaprjedenje kvalitete Zivota putem
kvalitete hrane — povecanje asortimana
i vlastite proizvodnje zdrave hrane i
proizvoda ,,better for you" (,,bolji za
tebe"), usredotocenje na sljedivost i
kratak lanac opskrbe, ¢ime se promicu
domacdi proizvodaci i kvaliteta.

Raznolikost zastupljenosti
na svim razinama,
uz postizanje rodne
raznolikosti







KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Nas pristup korporativnom upravljanju
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KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU

Fortenova grupa sastoji se od maticnog
(holding) drustva Fortenova grupe d.d. i

operativnih drustava.

Fortenova grupu d.d. vodi Upravni odbor koji se sastoji od
devet ¢lanova, od kojih su njih osam neizvrini ¢lanovi, a jedan
je izvrdni ¢lan, koji je istovremeno glavni izvrini direkfor (engl.
Chief Executive Officer, CEO). Upravni odbor imenuje izvrSne
direktore koji predstavljaju drustvo i upravljaju poslovima
Grupe. Upravni odbor i izvrsni direkfori kao najvisa tijela
upravljanja donose i odobravaju odluke te donose poslovne
planove i politike koje se odnose na strategiju i ciljeve
povezane s operativnim poslovanjem, ukljucujuci okolisne,
drustvene i upravljacke teme.

Svi ¢lanovi Upravnog odbora imaju jednaka prava u
postupku donodenja odluka, a mandat svakog ¢lana traje
do 4 (Cetiri) godine. Imenuje ih Glavna skupstina drustva
vecinom glasova.

Osnovni kriteriji za odabir ¢lana Upravnog odbora
osiguravaju da struktura ¢lanova Upravnog odbora
predstavlja kombinaciju razli¢itih tipova znanja fe
profesionalnog i prakti¢nog iskustva, koja odrazava

ravnotezu kvalifikacija uskladenu sa strukturom i glavnim
operativnim poslovanjem Drustva. Ti kriteriji ujedno
osiguravaju da ¢lanovi Upravnog odbora budu osobe koje
posjeduju odgovarajuce osobne kvalitete koje odraZavaju
visoke moralne standarde i spremnost sudjelovanja u
aktivnostima i procesu donosenja odluka u Drustvu na
aktivan i nepristran nacin, da imaju specijalna stru¢na znanja
povezana s upravljanjem Drustvom te da izmedu ¢lanova
Upravnog odbora i Drustva ne nastaje sukob interesa ili da
¢e potencijalni ili stvarni sukob interesa biti ublaZzen u skladu
s propisima o korporativnom upravljanju drustva i ostalim
internim propisima (politikama).

Glavna skupstina Fortenova grupe d.d. jedino je upravljacko
fijelo ¢iji je rad otvoren za sudjelovanje svih dionicara.
Osnovna je funkcija Glavne skupstine osigurati izraZavanje
volje dionicara. Za razliku od Upravnog odbora, Glavna
skupstina nije stalno upravljacko fijelo i saziva se ad hoc, ali

najmanje jednom godisnje.

Dionicari su u rad drustva uklju¢eni sudjelovanjem

u Glavnoj skupstini, dok zaposlenike kao dionike u
Upravnom odboru predstavlja njihov predstavnik (kojeg
su zaposlenici imenovali putem Radnic¢kog vijeca).
Dionicari biraju ¢lanove Upravnog odbora u skladu s
Kodeksom korporativhog upravljanja, a izvrini direktori
Fortenova grupe d.d., u svojstvu dionicara, imenuju
¢lanove uprava drustava Grupe.

Upravni odbor bira izvrSne direktore Fortenova grupe d.d.
u skladu s istim nacelima, vodedi ra¢una o prethodnom
radu kandidata, kompetencijama i stru¢nosti, kako je
propisano Kodeksom korporativnhog upravljanja. U
postupak odabira uklju¢ene su i neutralne specijalizirane
agencije s relevantnim iskustvom u podrucju zaposljavanja
strateS8kog menadzmenta prema ulaznim parametrima koje
daju dionicari, Upravni odbor ili izvr$ni direktori, ovisno

o tome koje se najvise tijelo upravljanja bira. Procesom
selekcije rukovode Ljudski potencijali Grupe. Prilikom
procesa odabira izmedu prijavljenih kandidata vodi se
racuna o tome da se kandidati u svom prethodnom
radnom iskustvu ili Zivotnom djelovanju posebno isti¢u u
vrijednostima koje Grupa podrzava i proklamira u svojim
propisanim aktima u skladu s gore navedenim nacelima
Kodeksa korporativhog upravljanja.

Upravni odbor u radu podupiru etiri klju¢na pododbora:
Odbor za reviziju i rizik, Odbor za financije, Odbor za
nominacije, nagradivanje i korporativno upravljanje fe
Odbor za strategiju i fransformaciju. Pododbori uime
Upravnog odbora dubinski i detaljno razmatraju pitanja
mjerodavna za njihov opis poslova/nadleznosti, te nakon
svake sjednice podnose izvjestaj Upravhom odboru.




KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Nas pristup korporativnom upravljanju

PROCESI ZA VREDNOVANJE UCINKA
NAJVISEG TIJELA UPRAVLJANJA

Na razini Grupe donesen je Pravilnik o nagradivanju
menadZmenta, a odlukom Upravnog odbora definiraju se
klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti za izvrine direktore s posebnim
naglaskom na rezultate istrazivanja korporativne klime i
kulture. Godisnji klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti ¢lanova
najvisih tijela upravljanja definiraju se odlukom Upravnog
odbora Fortenova grupe d.d. te se kaskadno spustaju s
Upravnog odbora Grupe preko izvrinih direktora na uprave
kompanija. U klju¢nim pokazateljima uspjesnosti ¢lanova
najviseg tijela upravljanja pojedine kompanije poseban je
naglasak i udio u ciljevima na kriteriju zastita na radu i zdravlje
zaposlenika te rezultatima organizacijske klime i kulture.
Upravni odbor djeluje sukladno Korporativnom kodeksu
upravljanjai Etickom kodeksu Grupe. Clanovi Upravnog
odbora procjenjuju svoj rad te podnose izvjestaj o reviziji
svog djelovanja i upravljanja Glavnoj skupstini drustva.
Prilikom revizije djelovanja uzima se u obzir doprinos i
kompetencija svakog ¢lana, zajednicke aktfivnosti Upravnog
odbora i rad cjelokupnog Odbora, postizanje kompanijskih
ciljeva i ostale relevantne postavke, vodedi racuna o
opredjeljenju vlasnika za postizanje najvisih standarda
djelovanja Grupe u skladu s njezinom prisutnoscu u lokalnoj
zajednici putem podrZavanja socijalnih, preventivno-
zdravstvenih i tema zastite na radu.

Upravni odbor provodi procjenjivanje rada izvr3nih direktora
prema klju¢nim pokazateljima uspjesnosti, koristedi se
metodama samoprocjene i procjene. lzvrini direktori
provode isti takav postupak procjene ucinka uprava
operativnih drustava. Dosadasnje procjene su pokazale
zadovoljavajuce rezultate ¢lanova najvisih tijela upravljanja.

U razgovorima s ¢lanovima dogovara se te se eventualno
daju sugestije o ftome $to bi trebalo poboljSati u odnosu na
prethodno promatrano razdoblje.

Vrednovanje ucinka najvi$ega tijela upravljanja u klju¢nim
kompanijama'® provodi se temeljem Pravilnika o uvjetima i
kriterijima za ostvarivanje prava na bonus za menadZment,
pri ¢emu su to¢no odredeni kriteriji za vrednovanje

ucinka. Nacela vrednovanja primjenjuju se u klju¢nim
kompanijama Grupe, a kriteriji za ostvarivanje prava na
bonus u pravilu ukljucuju ostvareni EBIT, novcani tok, trZidni
udio, korporativnu kulturu i osobni doprinos, s fime da se
iznos godisnjeg bonusa za isplatu utvrduje ovisno o razini
uspjeha drustva, razini individualnog uspjeha, razdoblju
aktfivno provedenom na poziciji koja daje pravo na godi3nji
bonus i faktoru solidarnosti. Za svakog se sudionika utvrduje
i potpisuje (ugovara) individualni godisnji plan bonusa koji se
sastoji od ciljeva koje treba postici, a koji ukljucuju zajednicke
ciljeve koje je definirala Glavna skupstina drustva i osobne
ciljeve.

"Tijekom 2021. u Fortenova
grupi je u redovnoj proceduri
na usvajanje Upravnom odboru
dano 355 odluka.”

10 Fortenova grupa d.d., Konzum HR, Konzum BIH, Tisak, Mercator SLO, Mercator BIH, Mercator SRB, Mercator CG, Dijamant, Zvijezda HR, Sarajevski Kiseljak,

Jamnica HR, MG Mivela, Roto dinamic, PIK Vrbovec HR, PIK Vinkovci, Vupik, Belje, Agrolaguna, m-Start HR




KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Nas pristup korporativnom upravljanju

KOMUNIKACIJA O KLJUCNIM PITANJIMA,
PRIRODA | UKUPAN BROJ KLJUCNIH
PITANJA

Statutom Fortenova grupe d.d propisuje se da dionicari
mogu zatraZiti odrzavanje Glavne skupstine u bilo kojem
frenutku slanjem pisane obavijesti izvrSnim direktorima.
Izmedu ostalog, Glavna skupstina odlucuje o imenovanju i/
ili opozivu ¢lanova Upravnog odbora Drustva, naknadi za
njihov rad i svim drugim pogodnostima (npr. osiguranje) na
temelju njihove funkcije te o davanju odobrenja o pitanjima
za koja je, sukladno vazedim propisima ili Statutu, potrebbno
odobrenje Glavne skupstine.

Glavna skupstina odrzava se najmanje jednom godisnje i
uvijek kada fo zahtijevaju interesi Drustva. Dionicari mogu
zatfraziti odrzavanje Glavne skupstine u bilo kojem trenutku
pisanom obavijescu izvrSnim direktorima.

Proces priopcavanja se u bithom odvija putem predlaganja
odluka i odrzavanja sjednica Upravnog odbora i sjednica
izvrSnih direkfora Fortenova grupe d.d.

Tijekom 2021. u Fortenova grupi je u redovnoj proceduri na
usvajanje Upravnom odboru dano 355 odluka, od kojih su
123 odluke na usvajanje podnijele operativhe kompanije.

U izvanrednoj proceduri usvojena je 31 odluka, od ¢ega su
operativhe kompanije na usvajanje podnijele Sest odluka.
U operativhim kompanijama komunikacija o klju¢nim
pitanjima odvija se na sjednicama uprava te u komunikaciji
uprava s izvrdnim direktorima Fortenova grupe d.d.,
usmeno i neposredno na sastancima te pismeno e-postom,
newsletterom, u obliku odluka, uputa, politika, pravilnika,
preporuka i sl., a sistematizacijom radnih mjesta koja
predstavlja opise poslova te internim odlukama jasno su
propisane obveze i odgovornosti menadzera i drugih
zaposlenika za ekonomske, okolisne i drustvene teme.

Nadzorni odbori drustava podnose skupstinama drustava
izvje$ca o obavljenom nadzoru nad upravom. Skupstina
imenuje i opoziva ¢lanove uprave te daje razrjesnice
¢lanovima uprave drustva.

Komunikacija o klju¢nim pitanjima odvija se i putem
propisanih godidnjih izvjestaja o radu kao $to su godisnji
financijski izvjestaji i ostala propisana izvjesca.

UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA

Buduci da upravljamo operativnim drustvima na nekoliko
frziSta, bavimo se mnostvom aktfivnosti koje povecavaju
mogucnost pojave situacija sukoba interes.

Fortenova grupa je stoga donijela Polifiku sprjecavanja
sukoba interesa i prate¢u Proceduru utvrdivanja krajnjih
stvarnih vlasnika. Njima su definirani primjeri potencijalnog
sukoba inferesa, klju¢ne osobe, uloge i odgovornosti,
postupak prijavljivanja, postupak rjeSavanja prijava i

mjere ublaZavanja. Svaki prijavljeni sukob interesa i svaka
opravdana sumnja u postojanje sukoba interesa adekvatno
se dokumentiraju u Registru sukoba interesa.

U skladu s navedenom Politikom, svi nasi zaposlenici i
klju¢ni zaposlenici* duzni su izbjegavati svaki sukob interesa
koji bi mogao utjecati na obavljanje njihove duznosti. Kad
se identfificira sukob interesa moraju se bez oklijevanja
poduzeti razumni koraci za njegovo rjeSavanje kako bi

se zastitili interesi Grupe i operativnih drustava. Kljucni
zaposlenici duzni su pruziti informacije o vlastitim vezama
te vezama svojih supruznika i krvnih srodnika u izravnoj liniji
o vlasnistvu nad poslovnim subjektima ( vise od 5 posto),
menadzerskim pozicijama u pravnim subjektima ili pak
zaposlenju u bilo kojem drugom poslovnom subjekfu.
Izjava o sukobu interesa podnosi se jednom godisnje, a
potencijalne sukobe interesa provjerava i Interna revizija.

Osim toga, Procedurom utvrdivanja krajnjih stvarnih vlasnika
regulira se i potencijalni sukob interesa u odnosu na trece
strane. Ovom Procedurom predvidena je i uspostava baze
podataka o krajnjim stvarnim vlasnicima na razini cijele
Grupe koju bi koristile sve kompanije Grupe, a projekt
uspostave te baze je u tijeku.

Politiku sprjecavanja sukoba interesa i pratece interne

akte usvoijile su sve klju¢ne kompanije koje imaju nositelja
funkcije uskladenosti poslovanja’?, kao i neka manja ovisna
drustva®®. Pojedine ostale ¢lanice Grupe koje nisu usvojile
Politiku imaju na snazi inferne akte koji su uskladeni s
nacionalnom regulativom za fo podrucje. Za kompanije
koje nemaju odgovarajucu proceduru u planu je uspostava
procesa uskladenosti.

11 Prema Politici sprje¢avanja sukoba interesa klju¢ni zaposlenici uklju¢uju izvrsne direktore i direktore/menadzere razine B-1 u Fortenova grupi d.d. te ¢lanove uprava, direktore/menadzere razine B-1i ¢lanove nadzornih odbora operativnih
drustava. 12 Konzum HR, Konzum BIH, Mercator SLO, Mercator SRB, Tisak, Jamnica HR, Mg Mivela, Sarajevski kiseljak, Zvijezda HR, Dijamant, Kikindski mlin, PIK Vrbovec HR, Belje, Agrolaguna, PIK Vinkovci, Vupik, mStart HR 13 Ovisna drustva

Mercator grupe
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ETICKA PITANJA | USKLADENOST POSLOVANJA

Nas je Eticki kodeks donesen 2019. godine i otada sluzi
kao temelj i vodic za sve nase odluke i nacine odvijanja
svakodnevnih aktivnosti.

Kodeks je javno dostupan na nasoj mreznoj stranici'
za sve dionike i zainteresirane strane.

Buduci da je Kodeks namijenjen prvenstveno nasim
zaposlenicima, on €ini sastavni dio dokumentacije koju

Grupa kao poslodavac daje svima njima po dolasku u Grupu.
Kodeks je objavljen i na internoj mrefzi te je dostupan na
oglasnim plo¢ama Fortenova grupe d.d. i njezinih ovisnih
drustava.

TEMELJNA NACELA PREMA KODEKSU PRIKAZANA SU NA SLICI U NASTAVKU

PRIMARNO TEMELJNO NACELO KOJE
SE TREBA STITITI | POSTOVATI PREMA
OVOM KODEKSU

OSTALA NASA TEMELJNA NACELA

ZASTITA OKOLISA,
ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

PROFESIONALNI | OSOBNI
RAZVOJ ZAPOSLENIKA

ZAV§TITA DOSTOJANSTVAI
UVAZAVANJE LJUDSKIH PRAVA

SLOBODA RADA | ZABRANA
RADA DJECE | PRISILNOG RADA

Postovanje i povjerenje Zastita djece i obiteljskog Zivota Dobrobit zaposlenika Minimiziranje nepovoljnog ucinka poslovanja

Nulta tolerancija prema svim
oblicima rada djece

Optimalna ravnoteza poslovnog

i privatnog Zivota Smanjenje uglji¢nog otiska

Raznolikost

Nulta tolerancija prema svim

oblicima prisilnog rada Zdravlje i sigurnost svakog ¢ovjeka

Ukljucivost Obrazovanje i usavrsavanje

14 https:/fortenova.hr/wp-content/uploads/2022/06/Eticki-kodeks_Code-of-Ethics-bilingual.pdf
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Isto tako, vrijednosti poputf imovine, infelektualnog prava
vlasnistva fe povjerljivih i povlastenih informacija primjenom
Etickog kodeksa uZivaju posebnu zastitu.

ofiska svojih operativnih djelatnosti fe na smanjivanju

svih zdravstvenih i sigurnosnih rizika, postujudi pritom
mjerodavno zakonodavstvo kojim se propisuju mjere zastite
zdravlja i sigurnosti u poslovnom okruzenju i pridrzavajudi

se odgovarajucih zdravstvenih i sigurnosnih standarda.
Posebno se, ali ne i iskljucivo, u svakom trenutku bez iznimke
moraju postovati sva propisana pravila i procedure kojima se
osigurava zdravlje i sigurnost na radu.

Prihvacanje i primjenu tih nacela ocekujemo i od svih nasih
dionika. Kad je rije¢ o zastiti okolisa, zdravlja i sigurnosti,
posebno pozivamo dionike da uvaZavanjem, razvijanjem i
primjenom odgovarajucih mjera zastite okoliSa, smjernica,
dobre prakse i obicaja rade na smanjivanju ugljicnog

USKLADENOST
POSLOVANJA
ODGOVORNOST
JE SVAKOG
ZAPOSLENIKA

OSNOVNA
NACELA
USKLADENOSTI

USKLADENOST
POSLOVANJA U
NADLEZNOSTI
JE
MENADZMENTA

NACELO,TON
S VRHA“

(ENGL. TONE-AT-
THE-TOP)

2021. godine poceli smo razvijati svoje politike uskladenosti
poslovanja — opcu Politiku uskladenosti poslovanja, Politiku
sprjecavanja podmicivanja i korupcije — darovi i nagrade,
Politiku sprjec¢avanja pranja novca i Politiku sprjecavanja
sukoba interesa.

Politika uskladenosti poslovanja utvrduje osnovne zahtjeve
u pogledu okvira uskladenosti u cijeloj Grupi te minimalne
zastite i standarde koje je potrebno primjenjivati. Politika
definira osnovna nacela uskladenosti kako je prikazano u
nastavku.

Nastojimo raditi u skladu s vaze¢im zakonodavstvom,
profesionalnom etikom i infernim aktima te zadrzati fokus
na odrZavanju najvise razine infegriteta i ugleda u svakom
frenutku — stoga od svih svojih kompanija zahtijevamo
dobro razumijevanje svih mjerodavnih zakona, propisa i
standarda na frziStima i u zakonodavstvima u kojima posluju
te postupanje u skladu s njima.

Vjerujemo da svi nasi zaposlenici igraju vaznu ulogu u tome
da nase djelatnosti ostanu uskladene s propisima te da je
odgovornost fop menadZmenta nasih drustava dati dobar
primjer i poduzeti sve odgovarajuce mjere kako bi osigurali
da svi zaposlenici svoje poslovne aktivnosti obavljaju
eti¢no, u skladu sa zakonima i drugim vanjskim propisima te
internim politikama i procedurama. Stoga je odgovornost
top menadimenta osigurati da funkcija uskladenosti
poslovanja ima potrebne ovlasti, resurse i stru¢nost za
obavljanje svojih duznosti primjereno velicini, sloZzenosti i
strukturi poslovanja.
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FUNKCIJA USKLADENOSTI POSLOVANJA

Funkcija uskladenosti poslovanja uspostavljena je na razini
Fortenova grupe d.d. krajem 2020. godine, a od 1. sije¢nja
2021. uspostavljena je i u sljedecim operativnim drustvima®®,
prikazanima po poslovnim podrugjima:

MALOPRODAJA | VELEPRODAIJA -
Konzum HR, Konzum BIH, Mercator SLO,
Mercator SRB, Tisak

PREHRANA - Jamnica HR, Mg Mivela,
Sarajevski kiseljak, Zvijezda HR,
Dijamant, Kikindski mlin, PIK Vrbovec HR

POLJOPRIVREDA - Belje, Agrolaguna,
PIK Vinkovci, Vupik

NEOSNOVNE DJELATNOSTI |
NEKRETNINE - mStart HR

Sve navedene kompanije imenovale su i nositelje
funkcija uskladenosti poslovanja.

KAKO UPRAVLJAMO
SITUACIJAMA KAD
SU POLITIKE GRUPE

U SUPROTNOSTI S

PRIMJENA POLITIKA USKLADENOSTI
POSLOVANJA U OPERATIVNIM DRUSTVIMA

Buduci da je funkcija uskladenosti poslovanja Grupe jos
uvijek prili¢cno nova i ,u izgradniji”, kad je rije¢ o uspostavi
okvira uskladenosti poslovanja, pripremi politika,
osmisljavanju akfivnosti, prikupljanju i analiziranju podataka,
frenufno je usredotoena na gore navedena drustva.

Plan je dalje razviti politike uskladenosti poslovanja i
implementirati ih u jo$ ve¢em broju operativnih drustava.

Dosada su nositelji funkcije uskladenosti poslovanja educirani
i obucavani u pogledu politika uskladenosti poslovanja
putem individualnih i grupnih sastanaka i obrazovnih
materijala, fe putem svakodnevne komunikacije u slucaju
pitanja koje se odnose na implementaciju.

Nastojimo stalno unaprjedivati sustav uskladenosti poslovanja
kako bismo osigurali uskladenost sa zakonima i usvojili
najbolju praksu, pri ¢emu je cilj osigurati da zakonske
promjene budu uzete u obzir §to je moguce brze.

Ako se sukob odnosi na politike drustava Mercator grupe’®, s obzirom da su postala dijelom Fortenova grupe 2021. godine, tijekom
faze prilagodbe koja je jos u tijeku od njih se zahtijeva za zatraze odobrenje izvrsnih direktora Fortenova grupe d.d. (a prema potrebi
od Upravnog odbora) za izuzec¢e od politike. Dosada se od drustava Mercator grupe trazilo pridrZavanje nasih politika i nisu odobrena

LOKALNIM ZAKONIMAI|
DRUGIM PROBLEMIMA
U IMPLEMENTACUI

nikakva izuzeca.

15 U vrijeme kad je uvedena funkcija uskladenosti poslovania bili su obuhvaceni i Ledo plus, Ledo Citluk, Ledo Podgorica i Frikom. Napominjemo da je Kikindski mlin 31. prosinca 2021. pripojen Dijamantu.
16 Mercator SLO, Mercator SRB, Mercator BIH, Mercator CG, Mercator IP, Mercator Emba, Mercator H, M Energija
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PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI |
NEETICNOG PONASANJA U FORTENOVA
GRUPI D.D. | OPERATIVNIM DRUSTVIMA

Procedura prijavljivanja neeti¢cnog ponasanja u Fortenova
grupi provodi se na temelju Poslovnika o radu Etickog
povjerenstva i Etickog kodeksa.

Svaki dionik moze e-mailom, postom ili telefonom podnijeti
prituzbu protiv neeti¢nog ponasanja koje se odnosi na
poslovanje Fortenova grupe. Vazno je napomenuti i da svi
zaposlenici mogu anonimno prijaviti nepravilnosti Efickom
povjerenstvu.

Neposredno nakon primitka prituzbe dionika, predsjednik
Etickog povjerenstva ispituje je li prituzba dovoljno
obrazloZena, tj. sadrzi li opis prirode neeti¢nog ponasanja ili
¢injenic¢ni opis neeti¢nog ponasanja.

Povjerenstvo je duzno provesti postupak i donijeti misljenje
o prituZbi na neeti¢no ponasanje u roku od maksimalno 60
(Sezdeset) dana od datuma primitka prituzbe.

Utvrdi li Povjerenstvo da je prituzba osnovana i da je
neeti¢no ponasanje nastupilo, predlaze odgovarajuce

mjere i/ili sankcije razmjerne neetiénom ponasanju, imajuci
pritom u vidu sve okolnosti neeti¢nog ponasanja. Mjere
koje se mogu primijeniti u slucaju krienja Etickog kodeksa
sezu od pisama opomene, naloga za ispravak ponasanja i
otkaza ugovora sve do novcanih kazni i pokretanja kaznenog
postupka protiv pocinitelja neeticnog ponasanja, u skladu s
mjerodavnim zakonima.

Konacnu odluku o utvrdivanju i provedbi odgovarajucih
mijera i/ili sankcija na tfemelju prijedloga Povjerenstva donose
izvr3ni direktori Fortenova grupe d.d.

Fortenova grupa d.d. donijela je i Pravilnik o postupku
internog prijavljivanja i rjeSavanja nepravilnosti, pri ¢emu
se nepravilnostima smatra krSenje zakona i drugih propisa
povezano s obavljanjem posla u Fortenova grupi d.d.

Na temelju tog pravilnika svaki dionik moze podnijeti
prituzbu povijerljivoj osobi i/ili zamjeniku povijerljive osobe
Fortenova grupe d.d. te povjerljivoj osobi i/ili zamjeniku
povijerljive osobe pruZiti sve potrebne informacije
povezane s prijavom kojima raspolaze. Povjerljiva osoba i/

ili zamjenik povijerljive osobe duZni su provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prijave u roku od 60 dana od
primitka prijave. U slu¢aju da povjerljiva osoba po dovrsetku
postupka ispitivanja osnovanosti prijave utvrdi da je prijava
nepravilnosti osnovana, duzna je izvrdnim direktorima
Fortenova grupe d.d. dostaviti na provjeru pisano izvjes¢e
o dovrienju postupka uz prijedlog odluke za sankcioniranje
nepravilnog ponasanja zaposlenika.

Izvr3ni direktori Fortenova grupe d.d. duzni su razmotriti
izvjeS¢e povijerljive osobe i potvrditi prijedlog odluke koji je
podnijela povjerljiva osoba ili donijeti drukciju odluku u roku
od sljedeca 3 radna dana.

Moguce sankcije za nepravilno ponasanje su opomena,
opomena pred otkaz ugovora o radu, nov¢ana kazna i otkaz
ugovora o radu.

Sva operativna drustva u Hrvatskoj koja zaposljavaju vise od
50 osoba isto su tako usvoijila pravilnike o postupku infernog
prijavljivanja i rjeSavanja nepravilnosti, kao $to to propisuje
nacionalno zakonodavstvo.

Osim toga, Pravilnik o radu propisuje postupak i mjere
zastite dostojanstva radnika na radu i zabranjuje svaku

izravnu ili neizravnu diskriminaciju povezanu s radom i
uvjetima na radu, ukljucujuci kriterije i uvjete za zaposljavanje,
napredovanje u karijeri, profesionalno usmjeravanje, stru¢nu
kvalifikaciju i obuku te prekvalifikaciju, u skladu s posebnim
zakonodavstvom. Fortenova grupa d.d. i njezina operativna
drustva imenovali su ovlastenog predstavnika za zaprimanje

i rjeSavanje prituzbi koje se odnose na zastitu dostojanstva
radnika.

Tijekom izvjestajnog razdoblja na razini Grupe Eticko povjerenstvo Fortenova
grupe zaprimilo je ukupno 31 prijavu. Prituzbe su se odnosile na nepravilnosti
u poslovanju i interne odnose s nadredenima i drugim kolegama. Sve su
prituzbe (100 %) obradene i upucene na ispitivanje odgovornoj osobi. Od
31 zaprimljene, 28 prituzbi (90 %) je rijeseno, a tri su u postupku rieSavanja i
ocekuje se da ce biti zakljucene 2022. godine.
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BORBA PROTIV KORUPCIJE

FORTENOVA GRUPA IMA NULTU STOPU
TOLERANCIJE PREMA KORUPCLJI |
DRUGIM NEZAKONITIM AKTIVNOSTIMA.

Kao $to je navedeno u nasem Efickom kodeksu, Fortenova
grupa ne tolerira zloporabu modi i ne sudjeluje niu
kakvom obliku korupcije ili podmicivanja kako bi postigla
nepostenu prednost ili dobitak. Svaki oblik nedopustene
upotrebe utjecaja radi pribavljanja osobne koristi ili

koristi za bilo koju drugu osobu ili grupu zabranjen je, $to
ukljucuje, ali nije ograni¢eno na sljedece:

AKTIVNO PODMICIVANJE - obecavanje,
nudenje ili davanje ne¢eg vrijednog ili neke usluge javnim ili
drzavnim sluzbenicima ili tre¢im osobama povezanima s onima
koji donose odluke radi pribavljanja poslovne prednosti
PASIVNO PODMICIVANJE - nezakonito
poticanje, zahtijevanje, prihvacanje ili primanje necega
vrijednog ili neke usluge radi pruzanja nekog oblika
prednosti zauzvrat ili kao uvjet za ispunjavanje duznosti ili
utjecanje na trecu osobu da fo ucini

NEIZRAVNO PODMICIVANJE - pridonosenje
tome da treca osoba kao posrednik pocini navedeno
nezakonito djelo u ime ili u korist korumpirane strane
ZLOPORABA FUNKCILJE ILI POLOZAJA -
pretvaranje da se na nekog neprimjereno utjece i na
temelju te obmane zahtijevati ili primiti nezakonitu prednost
ili prihvatiti obecanje takve prednosti

NEPOTIZAM - upotreba modi ili utjecaja za stjecanje
polozaja ili nepripadnih prednosti za ¢lanove obitelji ili
druge skupine.

Od zaposlenika o¢ekujemo da budu upoznati
sa svim pravilima i procedurama za borbu protiv
korupcije i da ih se pridrzavaju, vodeci pritom
brigu o tome da ih razumiju i prihvate i poslovni partneri i
dobavljaci Fortenova grupe, te da izbjegavaju bilo kakve
okolnosti koje bi se mogle protumaciti kao nedoli¢no
ponasanje. Moraju osigurati i podupirati samo postene i
fransparentne postupke nabave, sporazume, naknade i
honorare i nikada ne smiju ponuditi, obecati, izvrsiti, traZiti
ili prihvatiti, izravno ili neizravno, nikakvo neprimjereno
placanje, dar ili uslugu kako bi stekli poslovnu prednost ili
povlasteni tretman te nikada ne smiju utjecati na poslovne
ishode ili pokusati navesti nekoga ili mu pomodi ili dopustiti
da ucini nesto nezakonito ili prekrsi ova pravila uime Grupe.

Korupcija se smatra iznimno ozbiljnom povredom Etickog
kodeksa i mozZe rezultirati prekidom odnosa predmetnog
dionika s Fortenova grupom.

Kao $to je ve¢ navedeno, u rujnu 2021. donijeli smo Politiku
sprjecavanja korupcije i podmicivanja - darovi i nagrade,
koja nadopunjuje Eficki kodeks propisivanjem praga za
darove velike vrijednosti, primjerenog nacina postupanja u
sluajevima davanja ili primanja darova, zabrane prednosti
kako je opisano u nastavku, te obveze prijavljivanja takvih
dogadaja i posljedica u slu¢aju nepridrzavanja. Politika isto
tako Grupi i njezinim zaposlenicima daje alate i potrebnu
podrsku za prepoznavanje i borbu protiv rizika korupcije i
podmicivanja opcenito. Ta ¢e se Politika preispitivati svake
godine i aZurirati u skladu s novom najboljom praksom

ili ako to zahtijevaju regulatorne ili trzisne promjene ili
promjene u strategiji i organizacijskoj strukturi Grupe.

"Korupcija se smatra
‘ iznimno ozbiljnom

~ povredom Etickog
kodeksa"

-
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S ponosom moZemo reci da 2021. nije bilo prijavljenih incidenata ni sudskih postupaka povezanih s korupcijom ni protiv U okviru upravljackog dijela nase ESG analize (vidjeti:
jednog od drustava Grupe, kao $to je prikazano u tablici u nastavku. Nas pristup odrzivosti) uocili smo da bi jedna od tocaka

Ukupni broj i priroda potvrdenih
incidenata korupcije

Ukupni broj potvrdenih incidenata

u kojima su zaposlenici otpusteni ili

podvrgnuti disciplinskom postupku
zbog korupcije

Ukupni broj potvrdenih
incidenata gdje su ugovori s
poslovnim partnerima raskinufi
ili nisu obnovljeni zbog prekriaja
povezanih s korupcijom

Javni sudski postupci koji se odnose
na korupciju pokrenuti protiv
organizacije ili njezinih zaposlenika
fijekom izvjestajnog razdoblja i
ishodi tih postupaka

za unaprjedenje trebalo biti definiranje procedure
za procjenu rizika povezanih s korupcijom na razini
operativnog poslovanja i pojedinacnih drustava,

s obzirom da takva procedura nije obuhvaéena
sveukupnom procjenom rizika. U nedostatku takve
specifi¢ne procedure, 2021. godine nije provedena
procjena rizika povezanih s korupcijom ni za jednu
operativnu djelatnost.

U skladu s time, nasi planovi
za 2022. ukljuéuju provedbu
procjene rizika u svim operativnim
drustvima koja ce obuhvatiti
rizike korupcije u opcem registru
rizika. O svojim nastojanjima
i rezultatima izvijestit cemo u
izvjes¢u o odrZivosti za sljedecu
godinu. Isto tako, funkcija

uskladenosti poslovanja Grupe
planira mjeriti efikasnost
provedbe Politike sprjecavanja
korupcije i podmicivanja — darovi
i nagrade.




KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Porezi

POREZI

Prvu Poreznu politiku Fortenova grupe donijeli smo
u studenome 2020. godine. Tom se Politikom utvrduje
porezna strategija Grupe, Ciji su ciljevi sljedeci:

POREZNI
CILJEVI

Politiku je odobrio Upravni odbor Fortenova grupe d.d. te
se ona aZurira kad to zahtijevaju okolnosti.

Na razini Fortenova grupe porezna je funkcija organizirana
u Porezima grupe u okviru podrucja Financija Grupe te

je odgovorna za strateska porezna pitanja i ona koja su
relevantna za Grupu, dok su odjeli i mjerodavne osobe

u operativnim drustvima odgovorni za svakodnevna i
specifi¢na porezna pitanja koja se odnose na njih.

POSTOVATI MJERODAVNE
ZAKONE ISPUNJAVANJEM
OBVEZA POREZNE USKLADENOSTI
11ZVJESTAVANJA U SVIM
ZEMLJAMA U KOJIMA POSLUJEMO

Direktor za poreze Grupe nadlezan je za upravljanje
poreznim pitanjima na razini Grupe, dok se odgovornim
smatra izvrdni direktor za financije Grupe. Na razini
operativnih drustava porezne funkcije obi¢no su
organizirane u odjelima financija u okviru ra¢unovodstva.
U vedini slucajeva operativna drustva nemaju zaposlenike
koji se bave iskljucivo poreznim pitanjima, pa poreznim
aktivnostima upravljaju imenovani zaposlenici u odjelima
financija/racunovodstva. S obzirom na ovu Politiku,

ISKAZIVATI POREZ U SKLADU S
MJERODAVNIM NACIONALNIM
PROPISIMA | ZAHTJEVIMA
ZA 1ZVJESTAVANJE TE
STANDARDIMA POPUT MSFI-JA

OSIGURATI DA POREZNA
STRATEGIJA BUDE
USKLADENA S POSLOVNOM
STRATEGIJOM

odgovornima za porezna pitanja operativnih drustava
smatraju se ¢lanovi uprava za financije/financijski direktori,
dok se nadleZznima smatraju direkfori racunovodstva.
Interni revizor moze obavljati godisnje provjere jesu

li operativna drustva postupala u skladu s nacelima
Porezne politike Fortenova grupe te u skladu s poreznim
strategijama definiranima na razini operativnih drustava.
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UPRAVLJANJE POREZNIM RIZICIMA

Centralno upravljanje poreznim rizicima na razini grupe
odgovornost je Poreza grupe. Za potrebe analize poreznih
rizika porezna se funkcija povezuje s ostalim organizacijskim
jedinicama kako bi prema potrebi pribavila relevantne
ulazne podatke. Porezna funkcija porezne rizike uvijek
ispituje unaprijed, prije ulazenja u znacajne transakcije.
Moramo naglasiti da je analiziranje poreznih rizika i
upravljanje njima u Grupi kontinuiran proces. Transakcije
koje podrazumijevaju ozbiljne porezne rizike i procese
povezane s njima moraju se identificirati i analizirati u
operativnim drustvima. Nakon toga potrebno je predloZiti i
provesti radnje za ublaZavanje rizika. Porezi Grupe uvijek su
uklju€eni u te analize i odluke.

Porezni rizici povezani su s veli¢inom i slozeno$c¢u Grupe
te ukljucuju rizike neuskladenosti, pravne, fransakcijske,
operativne i reputacijske rizike.




KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Porezi

NACELA SU UPRAVLJANJA POREZNIM RIZIKOM SLJEDECA:

— postupanje u skladu s mjerodavnim poreznim zakonima

— pracenje promjena u poreznim zakonima i postupanje u skladu s njima

— prikupljanje i dokumentiranje informacija potrebnih za izracun i iskazivanje poreznih obveza

— placanje poreznih obveza u cijelosti na datume dospijeca

— kako bi se izbjegao ponovni razrez poreza prilikom poreznih revizija, otkrivene greske
treba samostalno ispraviti ili pripremiti dokumentaciju za obranu

— kako bi se postigla izvjesnost, treba pribaviti savjete od poreznih savjetnika i/ili u
krajnjem slucaju rieSenje od porezne uprave

— edukacija zaposlenih koji su ukljueni u porezne aktivnosti s posebnim fokusom na
promjene u poreznim zakonima.

KOMUNIKACIJA S Suradnja Mercatora SLO s
POREZNIM TIJELIMA Poreznom upravom
Republike Slovenije

Kad je rije¢ o komunikaciji s poreznim fijelima u svim zemljama
u kojima poslujemo, Fortenova grupa s predanoscu otvoreno i

fransparentno komunicira o poreznim pitanjima. Mercator SLO prva je slovenska kompanija kojoj
je Financijska uprava Republike Slovenije u ozujku
Porezi Grupe upravljaju komunikacijom s poreznim tijelima 2016. dodijelila poseban status na razdoblje od tri
koja ukljucuje teme zajednicke za Grupu. Operativna godine u okviru programa poticanja dobrovoljnog
drustva upravljaju svakodnevnom ispunjavanja obveza i smanjivanja administrativnog
operativnom komunikacijom s poreznim tereta financijske kontrole. U oZujku 2019. godine
tijelima po pitanjima kao $to poseban je status kompanije produljen do ozujka
su ponovno podnosenje 2022. Mercator i Financijska uprava Republike
poreznih prijava, tehnicka Slovenije (FURS) provode program na temelju
pitanja itd., a Poreze Grupe nacela transparentnosti, suradnje, razumijevanja
ukljucuju prema potrebi od i medusobnog povjerenja. FURS kompaniji
slucaja do slucaja, kad postoje omogucava brzo i spremno rjesavanje svih
okolnosti koje su povezane s problema u ispunjavanju njezinih poreznih obveza
pitanjima na razini Grupe, uz spremnost na suradnju. Takav oblik suradnje
problemima i sli¢no. s poreznim tijelima omogucava kompaniji vecu

sigurnost/izvjesnost u poreznim pitanjima.
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STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Nas pristup zaposlenicima

8 DECENT WORK AND
EQUALITY

o

NAS PRISTUP
ZAPOSLENICIMA

REDUCED
INEQUALITIES

Nasi su zaposlenici temelj naseg uspjeha i nasa
snaga. Priznavanjem njihove vaznosti nastojimo
Im pruZiti sigurno I poticajno radno okruzenje i
priliku za postizanje profesionalnih ciljeva.

lako Fortenova grupa ima oko 45.000 zaposlenih¥, imamo
alate koji omogucavaju da se njihov doprinos prepoznaje

i primjereno vrednuje. Kao $to je objasnjeno u odjeljku
Putovanje prema odrZivosti, fijekom analize koju smo proveli
2021. godine uocili smo da postoje podrucja s potencijalom
za unaprjedenje kojima se moramo posvetiti ¢&im prije i staviti
zaposlenike, njihovo blagostanje, raznolikost, ravnopravnost
i ukljucivost na vrh popisa prioriteta. Provedena analiza
referentnih vrijednosti predstavila nam je pozitivne primjere
na trZiStu — gdje usporedive kompanije isto tako stavljaju
zaposlenike u fokus i postavljaju razlicite ciljeve koje treba
ostvariti u pogledu raznolikosti, ravnopravnosti i ukljucivosti,
kao i u pogledu radnih uvjeta i placa. Identificirali smo i
brojne vlastite pozitivhe primjere u praksi i inicijative koje
pogoduju tome da stvaramo ukljucivo radno okruzenje i

podrzavamo ravnotezu poslovnog i privathog Zivota — za
koje vjerujemo da su nam pomogli zadrzati talentiranu
radnu snagu i stvoriti konkurentsku prednost. Nastojat ¢emo
usvojiti najbolju trziSnu praksu te uvoditi nove inicijative i
pogodnosti za zaposlenike.

Za potrebe ovog dijela izvjes¢a definirali smo ,,top
menadZment" kao osobe koje su ili ¢lanovi najviseg
upravljackog tijela u drustvu ili su direktori na razini B-1,
dok su ,srednji” i ,linijski” menadZment definirani u

svakoj kompaniji prema njihovim infernim organizacijskim
shemama i sistematizacijama radnih mjesta. ,,Ostali radnici"
jesu oni koji ne pripadaju nijednoj od navedenih skupina.
Zbog nase velic¢ine i razlika medu operativnim drustvima
nismo podijelili zaposlenike po funkcijama unutar kategorije
,ostali radnici”.

17 Ukupni broj zaposlenika tijekom godine zbog sezonskih radnika doseze do 50 000.




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Nas pristup zaposlenicima

Ljudski potencijali (HR) Grupe strateski upravljaju poslovnim  ljudskim potencijalima u svim organizacijskim jedinicama nagradivanja, razvoj klju¢nih zaposlenika i unaprjedivanje
podrucjem HR-a na razini grupe i odgovorni su za kreiranje,  u Fortenova grupi d.d. i njezinim operativnim drustvima, korporativne klime i kulture. Nasa strategija HR-a temelji se
standardizaciju i kontrolu klju¢nih procesa u upravljanju ukljuéujudi planiranje radne snage, ukupne politike placa i na pet klju¢nih podrugja, kako je prikazano u nastavku.

KLJUCNA PODRUCJA STRATEGIJE LJUDSKIH POTENCIJALA

RAZVOJ

POLITIKE
PLACAI UNAPRJEDENJE
NAGRADIVANJA ISKUSTAVA
ZAPOSLENIKA

SUSTAV
NAPREDOVANIJA,
UPRAVLJANJE
KARIJERAMA
KLJUENIH
ZAPOSLENIKA

RAZVOJ

ORGANIZACIJSKIH |

OPERATIVNIH MODELA
UPRAVLJANJA

ZAPOSLJAVANJE
| ZADRZAVANJE
ZAPOSLENIKA
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STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Nas pristup zaposlenicima

Tako je, kad je rijec o razvoju zaposlenika, dugoroc¢na
strategija Forfenova grupe usredoto¢ena na izvrsnost
zaposlenika u svemu 3to rade, na razvoj vjestina
rukovodenja, interna promaknuca umjesto zaposljavanja
izvana i na angaziranost zaposlenika.

Kao Sto je vec prikazano u odjeljku Eticka pitanja i
uskladenost poslovanja, profesionalni i osobni razvoj
zaposlenika jedno je od temeljnih nacela koja podupire

i Stiti na$ Eficki kodeks, $to znaci da Fortenova grupa
njeguje dobrobit svojih zaposlenika i uvijek nastoji
osigurati i promicati njihov profesionalni i osobni razvoj.

U fom pogledu Grupa potice svoje zaposlenike da
proaktivno odrzZavaju optimalnu ravnotezu profesionalnog
i privatnog Zivota i vodi raCuna o njihovim zajamcenim
pravima i slobodama prema mjerodavnom zakonodavstvu.
Zaposlenike se isto tako poti¢e da svojim nadredenima
ukazuju na svaku priliku za stjecanje dodatnog stru¢nog
obrazovanja i usavriavanja za koje mogu dobiti naknadu

ako politike Grupe propisuju i omogucavaju takvu naknadu.

Kako bi ispunjavali nasa nacela, HR Grupe i odjeli HR-a u
operativnim drustvima posveceni su razvoju zaposlenika
putem cjelozivotnog ucenja. Stoga aktivno planiraju i
pruzaju edukaciju i obuku za zaposlenike u namjeri da
podrze njihov profesionalni i osobni rast i pripreme ih za
preuzimanje sloZenijih poslova u organizaciji. Isto tako, nase
velike kompanije’® imaju jednog ili vise specijalista za obuku
zaposlenika koji aktivno suraduju s HR-om Grupe.

Kad je rije¢ o organizaciji rada, nastojimo odrZavati najvise
standarde profesionalnosti u radnom okruzenju i promicati
radnu kulturu neovisnosti, izvrsnosti i odgovornosti, uz
politiku jednakih mogucnosti i teznju prema optimalnoj
ravnotezi profesionalnog i privatnog Zivota — $to znaci da

bi svakom zaposleniku i zaposlenici trebalo biti dodijeljeno
radno mjesto koje odgovara njegovim ili njezinim stru¢nim
kvalifikacijama, sposobnostima i ciljevima. Vjerujemo da bi
radno opterecenje zaposlenika trebalo biti raspodijeljeno
tako da im omogucdi da u potpunosti uZivaju u svojem
slobodnom vremenu i unaprijede kvalitetu Zivota.

Tijekom 2019. godine pokrenuli smo Projekt klasifikacije

i strukture naknada. Cilj je tog projekta vrednovanje i
procjena radnih mjesta unutar Grupe radi uspostave novog
modela izracuna placa i strukture naknada, pri ¢emu je
krajnji cilj postici isti raspon placa i nagrada za iste poloZaje
zaposlenika na razini Grupe®. U okviru projekta vrednovano
je viSe od 4500 radnih mjesta u skladu s odabranom
metodologijom vrednovanja radnih mjesta, a obavljeno je
vie od 230 infervjua s poslovodstvima drustava. Projekt

se nastavio 2021. godine, a njegova provedba otvorila

je mogucénost aktivnog upravljanja strukturom naknada i
pogodnosti na razini Grupe i u operativnim drustvima.

PRIZNANJA

Svoju odgovornost shvacamo vrlo ozbiljno i ponosni smo
kad se nasa nastojanja prepoznaju.

U ozujku 2022. Fortenova grupa d.d. i njezina drustva
Jamnica HR, Konzum HR, PIK Vrbovec HR i mStart HR dobili
su Certifikat poslodavac-partner (CPP), koji dodjeljuje
grupa Selectio. Tim certifikatom vec vise od 15 godina
stru¢njaci grupe Selectio usporeduju domacu praksu HR-a
s globalnim frendovima, ¢ime se unaprjeduju standardi
upravljanja ljudskim potencijalima i promicu prakse koje
su primjer izvrsnosti u podrucju HR-a. Fortenova grupa

i njezina operativna drustva ostvarili su izvrsne rezultate

u analizi HR-a koja je provedena na svim razinama
organizacija, a certifikatom je potvrdena najvisa kvaliteta
upravljanja u pet podrugja ljudskih potencijala: strategija,
zaposljavanje i selekcija, upravljanje radnom uspjesnoscu,
obuka i razvoj tfe odnosi sa zaposlenicima.

Kad je rije¢ o nagradama i priznanjima koje smo kao
poslodavac primili 2021. godine, nase su kompanije
osvojile nagrade Best Employer Brand u Adria regiji.
Jamnica HR pobijedila je u kategoriji napretka u razvoju

i implementaciji aktivnosti brendinga poslodavca, §to
znadi da su kvalitetu brojnih aktivnosti za daljnji razvoj
funkcije ljudskih potencijala u Jamnici HR prepoznali ne
samo njezini zaposlenici, ved i struka. Fortenova grupa
zajedno s Jamnicom HR i Zvijezdom HR pobijedila je i kao
najbolji brend poslodavca u sektoru robe siroke potrosnje,
istaknuvsi se projektima edukacije i razvoja ljudi te izgradnje
organizacijske kulture, inovativnim aktivhostima i infernom
komunikacijom. Isto tako, Mercator SLO ostvario je zapazen
uspjeh osvojivsi i Grand Prix Slovenije i nagradu za najbolji
brend poslodavca u sektoru maloprodaje.

Sarajevski kiseljak osvojio je trece mjesto na ljestvici
najpozeljnijih poslodavaca u Bosne i Hercegovine u
sektoru Prehrane prema istrazivanju koje je proveo portal
MojPosao.ba.

18 U Poslovnom podrucju maloprodaje i veleprodaje to su Mercator SLO, Mercator CG, Mercator SRB, Mercator BIH, Konzum HR, Konzum BIH i Tisak, u Poslovhom podrucju prehrane Jamnica HR, PIK Vrbovec HR, Dijamant, Zvijezda HR,
Sarajevski kiseljak, Roto dinamic i Mg Mivela, u Poslovhom podrudju poljoprivrede Agrolaguna, Belje, Eko Biograd, PIK Vinkovci, Vupik i Vinka, te u Poslovnom podrucju neosnovnih djelatnosti kompanija mStart.

19 Sto isto ukljucuje operativna drustva navedena u prethodnoj fusnoti.



STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Pristup raznolikosti, ravnopravnosti i uklju¢ivosti

PRISTUP RAZNOLIKOSTI, RAVNOPRAVNOSTI 1 UKLJUCIVOSTI

Kao $to je vec spomenuto, ljudsko dostojanstvo i zastita
ljudskog Zivota primarna su nacela koja se podrzavaju i
Stite nasim Efickim kodeksom, kojim se od svih dionika
trazi da postuju i promicu raznolikost ljudi otvorenim
prihvac¢anjem i uvazavanjem svake osobe te
proaktivnim pomaganjem svakoj osobi, S ponosom isticemo da je Fortenova
neovisno o rasi, spolu, drzavljanstvu, grupa 17. prosinca 2021. u suradnji s HR
etnickoj pripadnosti, sustavu osobnih PSOR-om potpisala Povelju o raznolikosti za
G Bl e LR sve segmente poslovanja i operativna drustva u

i/ili porijeklu, boji koze, spolnoj oo oo .
orijentaciji, ¢lanstvu u sindikatu, Hrvatskoj i cijeloj regiji.

obrazovanju, zdravstvenom stanju

Isto tako ocekujemo od svih zaposlenika da budu otvoreni
za prihvacanje svih razlika koje mogu proizadi iz toga $to
zaposlenici dolaze iz razli¢itih kulturnih i nacionalnih sredina.

Nakon usvajanja Povelje o raznolikosti zapoceli
smo s radom na Politici raznolikosti i ukljucivosti
Fortenova grupe.

ili bilo kojem drugom svojstvu po Povelju su potpisali Fabris Perusko, glavni izvrini direktor U skladu s Kodeksom korporativnog
kojemu se iz kojeg god razloga i ¢lan Upravnog odbora Fortenova grupe i Mirjana Matesi¢, di- upravljanja,
mofZe razlikovati od drugih. rektorica HR PSOR-a. Potpisivanje Povelje uslijedilo je nakon sto je

Grupa formalno pristupila HR PSOR-u i UN Global Compactu, na- SRR
. T . R TP ve o - nadziranje buducde politike, njezinih ciljeva i
jznacajnijoj lokalnoj, odnosno globalnoj inicijativi za odrzivi razvoj i

. .. povezanosti sa strategijom Fortenova grupe
fer politike zaposljavanja korporatlvnu odrZivost. te njezine implementacije i napredovanja u

koje se temelje na stru¢nim postizanju ciljeva buduce politike, kao i za
kvalifikacijama, zaslugama, Usvajanjem Povelje o raznolikosti javho smo prihvatili odgovor- izvje$tavanje o fome.
uspjesnosti i predanosti i nost za podrZavanje, razvoj i primjenu raznolikosti i jednakih mo-

ESEITIE [PREIEET ] FOE ) guénosti na radnom mjestu u svim nasim operativnim drustvima i FrEEED SRS i PR me ey
politiku adekvatnih placa za v . T o e_s e “ - _— jednakost te nam je cilj povedati udio Zzena na
- : poslovhom okruZenju u cjelini. Kako je izjavio nas glavni izvrsni . . - .
obavljeni posao s obzirom na . .. . . . . o, rukovodedim polozajima na razini Grupe i na

odgovornosti, duznosti i zahtjeve dlrektor,. potplswanje. Povelle o raznolikosti I.oglcna Je n.ado' razini pojedinacnih drustava.
odredenog radnog miesta, u skladu s gradnja predanosti Fortenova grupe odrzivom razvoju,
mjerodavnim propisima. s obzirom da su i odrzivost i raznolikost temeljne U nasem izvje3¢u podaci o zaposlenicima prema

vrijednosﬁ Fortenova grupe i sastavni dio nase spolu objavljeni su u odjeljcima Zaposlenici u brojevima

Posveceni smo tome da
provodimo i odrzavamo

Kada bira talente za zapoSljavanje, nas HR korporaﬁvne kulture. — kategorije, vrste ugovora, spol i dob, Upravljanje
svoje odluke temelji iskljucivo na zaslugama, talentima i edukacije te Naknade zaposlenicima i njihova
uspjesnosti, kvalifikacijama i drugim kriterijima materijalna prava.

povezanima s poslom, izbjegavajudi sukob interesa i/ili
utjecaj osobnih razlika na proces donosenja odluka.




Od zaposlenika o¢ekujemo da izbjegavaju svako
nepozeljno ponasanje koje se moze protumacditi kao
diskriminirajuce, neprijateljsko, uvredljivo, zastrasujuce ili
zlonamjerno u bilo kojem pogledu, $to osobito ukljucuje, ali
nije ograni¢eno na postupke koji se prema mjerodavnom
zakonodavstvu mogu protumaciti kao uznemiravanje,
diskriminacija ili mobbing, fe da protiv njega poduzimaju
odluéne korake.

Tijekom 2021. godine u nasim su operatfivnim drustvima
prijavljena tri slu¢aja navodne diskriminacije — dva u

Belju i jedan u Mercatoru SRB. Svi su slu¢ajevi primjereno
procijenjeni u skladu s internim aktima i mjerodavnim
nacionalnim zakonodavstvom. Nakon $to su provedene
interne istrage, potvrdeno je da u navedenim slucajevima
nije bilo diskriminacije.

Nastojimo biti poslodavac koji pruza jednake mogucnosti.
Stoga smo ponosni $to u okviru nase zajednice imamo
Mercator IP.

Nasa prehrambena kompanija isto je

tako poznata po radu s ljudima s invaliditetom, putem
prilagodbe radnih mjesta vlastitim zaposlenicima s
invaliditetom fe u suradnji s Udrugom za promicanje
inkluzije, putem koje zaposljava ljude s intelektualnim
poteSkocama. Zvijezda HR ranije je dobila nagradu kao
poslodavac godine za ljude s invaliditetom, zahvaljujuci
primjeni inovativne prakse u zaposljavanju i integraciji ljudi
s invaliditetom.

Osim foga, i Zvijezda HR i posveceni su tome

da podrzavaju praksu raznolikosti i ukljucivosti ¢ak i izvan
granica vlastitog poslovanja, putem suradnje s udrugama za
Down sindrom. Vise informacija o tome nalazi se u odjeljku
Utjecaj na lokalne zajednice.

PIK Vinkovci, iako direktno ne zaposljava osobe s
invaliditetom, sklopio je ugovor o suradnji s integrativnim
radionicama koje zaposljavaju pojedince s invaliditetom
(najmanje 40 % ukupne radne snage). Vise informacija o
fome nalazi se u odjeljku Utjecaj na lokalne zajednice.

"Posvedeni smo
podrzavanju prakse
raznolikosti i ukljucivosti

¢ak i izvan granica vlastitog

poslovanja, putem
suradnje s udrugama za
Down sindrom”
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STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE

ZAPOSLENICIUBROJEVIMA
- KATEGORIJE, VRSTE
UGOVORA, SPOL | DOB

Prosjecni broj zaposlenih u Fortenova grupi 2021. godine iznosio je 45 289
zaposlenih. S obzirom na sezonski karakter pojedinih djelatnosti taj broj tijekom
godine varira, ovisno o sezonskim potrebama svakog od poslovnih segmenata. U
Hrvatskoj je radio najveci broj zaposlenika Fortenova grupe — njih 21 148 ili 47 %.

Ostatak zaposlenih u Grupi bio je raspodijeljen na ostalim trziStima Jugoistoéne
Europe: u Sloveniji (21 %), Srbiji (20 %), Bosni i Hercegovini (8 %), Crnoj Gori (4 %)
i vrlo malen postotak u Madarskoj (0,03 %).

Vecina zaposlenika ili njih 81 % radilo je u Poslovhom podrucju maloprodaje
i veleprodaje, 11 % bilo je zaposleno u Poslovhom podrucju prehrane, a 7 %
u Poslovnom podrugju poljoprivrede, dok su neosnovna operativna drustva i
Fortenova grupa d.d. zajedno zaposljavali oko 1 % nasih zaposlenika.

Na razini cijele Grupe oko 65 % zaposlenih Cinile su Zene, a 35 % muskarci. Kad je
rije¢ o dobi i spolu, 14,8 % zaposlenika bilo je mlade je od 30 godina, od ¢ega
su 59 % bile Zene, a 41 % muskarci. Najvedi udio nasih zaposlenika ili 55,2 %
nalazilo se u dobnoj skupini od 30 do 50 godina, od ¢ega su 66 % bile Zzene,

a 34 % muskarci, dok je 30 % zaposlenih bilo starije od 50 godina, a Zene su

cinile 67 % tog broja.

O O



STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Zaposlenici u brojevima - kategorije, vrste ugovora, spol i dob

UGOVORI O RADU, VRSTA RADNOG ODNOSA | STRUKTURA RADNE SNAGE

Kad je rije€ o izvjestajnom razdoblju, tablice u nastavku
prikazuju da je vedina nasih zaposlenika - njih 38 455 ili 84,9

% - bila u radnom odnosu na neodredeno vrijeme, od ¢ega

su vecina bile Zene, dok su preostala 6 834 zaposlenika
imala ugovore na odredeno vrijeme.
Napominjemo da ne vodimo evidenciju o ugovorima o

UKUPNI BROJ ZAPOSLENIH PREMA VRSTI UGOVORA O RADU, VRSTI RADNOG ODNOSA, REGIJI | SPOLU

radu i vrsti radnog odnosa po spolu, pa su predmetni
podaci prikazani samo po drzavama.

8.743 12.405 17.668 3.480 21.024 124
Hrvatska
41,3% 58,7% 83,5% 16,5% 99,4% 0,6%
2.312 7.225 9.404 133 8.793 744
Slovenija
24,2% 75,8% 98,6% 1,4% 92,2% 7,8%
3.392 5.826 7.412 1.806 ALY 66
Srbija
36,8% 63,2% 80,4% 19,6% 99,3% 0,7%
1.118 2.620 2.764 974 3.734 4
Bosna i Hercegovina
29.9% 70,1% 73.9% 26,1% 99,9% 0,1%
395 1.239 1193 441 1.632 2
Crna Gora
24,2% 75,8% 73% 27% 99,9% 0,1%
7 7 14 0] 14 0
Madarska
50% 50% 100% 0% 100% 0%

Prema strukturi radne snage, najznacajniji udio posla u Grupi
obavljaju zaposlenici drustava Fortenova grupe. Iznimke od
tog pravila ukljuéuju u prosjeku 579 radnika preko agencija,
studenata i umirovljenika u operativnim drustvima Grupe. To
je nas odgovor na frajan problem nedostatka radne snage i
fluktuacija u ponudi te nacin pokrivanja potreba za radnicima
u operativi. Smatramo to i mjerom socijalnog ulaganja, s
obzirom na to da na manje radno intenzivnim poslovima u

cijeloj Grupi nastojimo zaposljavati umirovljenike kako bismo
poduprli tu kategoriju radne snage u Zelji da nastave raditi

i zarade dodatni dohodak uz mirovine. Belje, primjerice, uz
ucenike srednjih Skola i studente, tijekom sezonskih radova
redovito zaposljava lokalne umirovljenike.

Nekoliko procesa provedenih 2021. godine, kojima je cilj bio
kapitalno osnaZziti Grupu, imalo je vazan ucinak na kretanje
broja zaposlenih — postupak prodaje Poslovnog podrucja

zamrznute hrane, prodaja drustava i udjela u neosnovnim
djelatnostima te osobito integracija grupe Mercator u
Fortenova grupu i kupnja proizvodnog pogona osjecke
mljekare. Napominjemo da u ovim fablicama nisu prikazana
sva ta kretanja jer smo ukljucili samo ona drustva koja jo$
uvijek posluju unutar Grupe te integrirane brojeve grupe
Mercator.
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STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Zaposlenici u brojevima - kategorije, vrste ugovora, spol i dob

KATEGORIJE ZAPOSLENIH PO DOBI | SPOLU

Kad je rije¢ o kategorijama zaposlenih na razini Fortenova grupe 2021. godine, 64,49 % top menadZmenta su muskarci, a 35,51 % Zene. Srednji
menadzment ¢ini 59,79 % muskaraca i 40,11 % Zena, dok Zene cine 64,14 %, a muskarci 35,86 % radne snage u linijskom menadzmentu. U
kategoriji ostalih zaposlenika 65,78 % su Zene, a 34,22 % muskarci. Podjela po kategorijama zaposlenika u osnovnim i neosnovnim djelatnostima i
u Fortenova grupi d.d. u kategorijama raznolikosti po dobi i spolu detaljno je prikazana u nastavku.

KATEGORIJE ZAPOSLENIH PO DOBI | SPOLU

‘spod 0,002% 0% 0,003% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
men;g;’men . 30-50 0,25% 0,14% 0,11% 0,07% 0,52% 036% 1,04% 0,40% 0,95% 0%
izggd 0,10% 0,06% 0,04% 0,02% 0,18% 0,26% 0,44% 0,10% 0,47% 0.24%
is'ggd 0,01% 0,02% 0% 0,01% 0,04% 0,08% 0,13% 0,10% 0% 0%
mei;e;?"en + 30-50 0,58% 0,37% 0,29% 0,19% 1,89% 1,04% 1,64% 0,87% 1,18% 1,65%
iz?gd 0,18% 0,13% 0,05% 0,07% 0,68% 0,40% 0,70% 0,47% 1,42% 0%
'spod 0,24% 0,39% 0,19% 0,43% 0,32% 0,12% 0,70% 0,40% 0,47% 0%
mer';!‘o'll;'r‘gen . 3050 1,92% 3,56% 1,59% 3,98% 2,91% 1,16% 3,38% 1,84% 4,73% 2,60%
iz?gd 0,68% 1,14% 0,49% 1,24% 1,06% 0,40% 2,38% 1,07% 1,18% 0,71%
is;;gd 5,76% 8,34% 4,61% 9,48% 12,09% 3,45% 8,37% 2,68% 11,58% 10,64%
za|n>O<>Ss:ae|:1ici 30-50 16,06% 32,34% 12,34% 36,44% 33,87% 16,90% 28,88% 11,51% 32,86% 17,97%
iz's’gd 9,06% 18,67% 7,28% 21,07% 13,99% 8,29% 22,99% 9.91% 5,91% 5,44%
Kao $to je prikazano u gornjoj fablici, Poslovna podrug¢ja zaposlenika Fortenova grupe - ¢ine Zzene, dok muskarci ¢ine gornjoj tablici, 56,52 % zaposlenih u Fortenova grupi d.d.
prehrane i poljoprivrede zaposljavaju vise muskaraca nego 27 % zaposlenih. Kad je rije¢ o dobnim skupinama, vecina jesu Zene, a vedina radne snage u dobnoj je skupini od 30
Zena, pri ¢emu muskarci ¢ine 67,56 %, odnosno 70,65 % radne  radne snage u svim poslovnim podrucjima u dobi je izmedu do 50 godina (79 %). Operativna drustva u neosnovnim
snage. S druge strane, oko 73 % radne snage u Poslovhom 30 50 godina (55 % u Maloprodaji i veleprodaiji, 58,65 % djelatnostima zaposljavaju 60,75 % muskaraca, a oko 62 %

podru¢ju maloprodaje i veleprodaje — koji zaposljava vecinu u Prehrani i 49,65 % u Poljoprivredi). Kao sto je prikazano u radne snage u dobnoj je skupini od 30 do 50 godina.




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Zaposlenici u brojevima - kategorije, vrste ugovora, spol i dob

ZAPOSLJAVANJE NOVIH ZAPOSLENIKA | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH PO DOBI | SPOLU

U skladu s politikama i praksama raznolikosti i ukljucivosti %), a 88 % novih zaposlenika bilo je mlade od 50 godina.
nastojimo privuci sve vrste zaposlenika, bez diskriminacije Vidljivo je i da je stopa novog zaposljavanja postojana u
prema spolu ili dobi. Od svih novozaposlenih u Grupi 2021. svim zemljama u kojima poslujemo, pri ¢emu je dakako
godine, 62 % bile su Zene (prvenstveno u maloprodaji, najveca u Hrvatskoj, zemlji u kojoj radi najviSe zaposlenika
gdje imamo trend Zenske radne snage, &iji udio iznosi 73 Fortenova grupe.

UKUPNI BROJ | STOPA NOVOG ZAPOSLJAVANJA PO DRZAVAMA, DOBNIM SKUPINAMA | SPOLU

Hrvatska

45% 55% 46% 41% 14%
286 785 518 486 67
Slovenija
27% 73% 48% 45% 6%
930 1.652 1.041 1.183 358
Srbija
36% 64% 40% 46% 14%
267 761 471 487 y/o]
Bosna i Hercegovina
26% 74% 46% 47% 7%
154 315 297 138 34
Crna Gora
33% 67% 63% 29% 7%
4 3 0 5 2

Madarska




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Zaposlenici u brojevima - kategorije, vrste ugovora, spol i dob

Unatoc tome $to su poslovale tijekom pandemije koja je COVID-10 na drzave i sektore u kojima Grupa posluje,
frajala tijekom cijelog izvjestajnog razdoblja 2021. godine, pri ¢emu je doslo samo do neznatnog pada broja

nase su kompanije uspjele zadrzati fokus na otvaranju novozaposlenih u odnosu na fluktuaciju, kako je prikazano
radnih mjesta i minimiziranju u¢inaka pandemije bolesti u nastavku.

UKUPNI BROJ | STOPA FLUKTUACIJE ZAPOSLENIH PO DRZAVAMA, DOBNIM SKUPINAMA | SPOLU

Hrvatska

49% 51% 35% 41% 25%
401 1,076 380 623 474
Slovenija
27% 73% 26% 42% EYA)
1.077 1.683 963 1.326 471
Srbija
39% 61% 35% 48% 17%
388 662 376 566 108
Bosna i Hercegovina
37% 63% 36% 54% 10%
169 358 291 192 44
Crna Gora
32% 68% 55% 36% 8%
3 3 0 5 1

Madarska




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE

_ Novozaposleni Fluktuacija zaposlenih

7.433 8.681
Maloprodaja i veleprodaja
81% 84%
914 925
Prehrana
10% 9%
687 706
Poljoprivreda
8% 7%
80 36
Neosnovne djelatnosti i nekretnine
0,9% 0,3%
20 13
Fortenova grupa d.d.
0,2% 0,1%
9.134 10.361
Ukupno
100% 100%

Podaci prikazani u ovome odjeljku ¢uvaju se i njima
se upravlja u odjelima ljudskih potencijala operativnih
drustava te su prikupljeni i dostavljeni Ljudskim
potencijalima Grupe za potrebe ovog izvjesca.




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Upravijanje talentima i edukacije

Bio je to temelj za pripremu i detaljnu

UPRAVLJANJE TALENTIMA | EDUKACIJE

razradu projekta razvoja kompetencija
rukovodenja, sto je rezultiralo programom
DRIVE Beyond Excellence, koji je razvijen
i provodi se u suradnji s vodecim struc¢nim

Dio nasih ulaganja u profesionalni i osobni razvoj

zaposlenika odnosi se na stalna nastojanja da im
pruzimo potrebne obuke | edukacije kojima ce

unaprijediti svoje vjestine.

Obuke se u pravilu dijele na interne i eksterne. One interne
drzi ili zaposlenik operativnog drustva koji je instruktor ili
zaposlenik iz drugog operativnog drustva unutar Grupe
koji pruza usluge obuke (suradnja medu kompanijama).
Internim obukama obic¢no je cilj pruZiti potrebna znanja i
vjestine za odredeno radno mjesto ili educirati zaposlenike
u pogledu mjerodavnih propisa i standarda (npr. zdravlje i
sigurnost na radu).

Eksterne obuke odvijaju se u organizaciji HR-a Grupe

ili operativnih drustava u skladu s njihovim specifi¢nim
potrebama. Obicno se na eksterne obuke 3alju zaposlenici
koji su putem definiranog godisnjeg internog

postupka vrednovanja prepoznati kao
talenti za potencijalno napredovanje
ili za preuzimanje sloZenijih poslova,
u skladu s individualnim planom
razvoja. Jedan je od tih programa
Drive Beyond Excellence, koji je
objasnjen u nastavku. U drugoj

fazi Projekta klasifikacije i
strukture naknada cilj nam je bio
identificirati klju¢ne zaposlenike
putem programa upravljanja
talentima - $to je bio nuzan korak u

razvoju klasifikacije i strukture naknada
i sustava upravljanja karijerama.

Tako je krajem 2020. i pocetkom 2021.
godine Fortenova grupa provela
program upravljanja talentima koji je
obuhvatio sve menadzere unutar Grupe
(njih viSe od 1200), a u projektu je sudjelovalo
27 kompanija: Fortenova grupa d.d., Konzum HR,

Konzum BIH, Tisak, Mercator SLO, Mercator Emba, Mercator

IP, M-Energija, Mercator SRB, Mercator BIH, Mercator CG,
PIK Vrbovec HR, Jamnica HR, Sarajevski kiseljak, Mg Mivela,
Zvijezda HR, Dijamant, Roto dinamic, Belje, PIK Vinkovci,
Vupik, Agrolaguna, mStart HR, te Nova Sloga, Ledo plus,
Frikom i Ledo Citluk.

Time je, standardiziranom metodologijom
ocjenjivanja uspjesnosti za prethodno
razdoblje, na razini Grupe identificirano 23%
ili 280 ,talenata”, a Grupa je po prvi puta
dobila sveobuhvatnu analizu rukovoditeljskog
potencijala na razini svih operativnih drustava.

organizacijama. Taj se program sastoji od ftri

razli¢ita programa osmisijena ,po mjeri” za

menadZere Fortenova grupe, od kojih svaki
traje po 18 mjeseci:

program namijenjen senior menadzerima
prepoznatima kao potencijal za
preuzimanije slozenijih pozicija u vrlo
kratkom vremenu. Program je zapoceo
u svibnju 2021. godine, a pohada ga 35
menadZera grupe.

program namijenjen middle
menadzerima koji su prepoznati kao
potencijal za preuzimanje sloZenijih
pozicija u narednih 1-2 godine. Program
je zapoceo u svibnju 2021. godine, a
pohada ga 98 menadzera grupe.

program namijenjen junior menadzZerima
koji su prepoznati kao potencijal za
preuzimanje rukovodecih pozicija po prvi
put. Program je zapoceo u rujnu 2021.
godine, a pohada ga 140 menadzera

grupe.



STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Upravijanje talentima i edukacije

Tijekom cijelog programa DRIVE Beyond Excellence polaznici stjecu uvid u podrudja financija, lanaca
opskrbe, prodaje, izgradnje odnosa s kupcima ili sveobuhvatnog upravljanja projektima, s posebnim
naglaskom na jacanju vjestina u rukovodenju fimovima, prepoznavanju posebnih osobina ¢lanova
fima i poticanju njihove kreativnosti, spretnosti i sklonosti razmisljanju izvan okvira.

Kljuénom je menadzmentu na taj nac¢in omogucen razvoj karijera, a za svaku kljuénu poziciju unutar
Grupe definiran je nasljednik koji u okviru programa DRIVE Beyond Excellence prolazi obuku i
priprema se za nove uloge u Grupi.

Programom DRIVE Beyond Excellence upravlja HR Grupe. Uspjeh programa prati se putem
unaprijed definiranih kriterija. Prve ce koristi i poboljsanja biti vidljivi u prvoj polovici 2022. godine,
pracenjem prethodno definiranih kriterija uspjesnosti.

Dosada je fromjesecno ispitivanje zadovoljstva programom Drive Beyond Excellence, provedeno medu
polaznicima iz 2021. godine, pokazalo da su iznimno zadovoljno programom.

EDUKACIJE | OBUKE U NASIM KOMPANIJAMA

Tijekom 2021. godine Fortenova grupa d.d. i sva neosnovna drustva provodila su edukacije i obuke. Kad je rije¢ o
osnovnim djelatnostima, samo cetiri kompanije od njih 40 u fim poslovnim podrucjima nisu imale nikakvih edukacija i
obuka — u Poslovhom podrucju poljoprivrede samo Vinarija Novigrad (ima jednog zaposlenika), u Poslovhom podrucju
prehrane — Zvijezda Laktasi i PIK BiH, a u Poslovhom podrucju maloprodaje i veleprodaje — Super Kartica CG.

Zbog svoje velicine ne moZzemo obuhvatiti sve sjajne primjere programa edukacije i obuke koji su odrzani 2021. godine, i
ali ¢emo ovdije istaknuti najvaznije primjere u svim poslovnim podrugjima.




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Upravijanje talentima i edukacije

PREGLED EDUKACIJA 1 OBUKA
PO POSLOVNIM PODRUCJIMA

MALOPRODAJA | VELEPRODAJA

KONZUMHR

Konzum HR svoju je Konzum akademiju pokrenuo 2005.
godine, a ofada je u viSe od 14 500 obuka i edukacija
sudjelovalo preko 180 000 zaposlenika. 2010. godine
Konzum HR otvorio je i Centar za selekciju i edukaciju
Konzum akademije.

Proces edukacije u Konzum akademiji u skladu je s
poslovnim potrebama i strategijom kompanije. Konzum

HR nastavio je 2021. potficati dijeljenje znanja medu svojim
zaposlenicima pa se za potrebe obuke prvenstveno koristio
internim resursima. Osim internih instruktora koji se time
bave puno radno vrijeme, neke su obuke odrzali stru¢njaci

‘OOO

 \ \"\

iz mjerodavnih podrug¢ja. Akademija je 2021. nudila desetke
razlicitih edukacija (ukljucujudi stru¢no usavrsavanje,
zakonski propisane teme, informaticke fecajeve, obuku
koja se odnosi na razvoj stru¢nih i interpersonalnih vjestina,
razvoj talenata, seminare, konferencije, mentorstvo i druge
relevantne osobne i stru¢ne vjestine).

Svi novi zaposlenici na administrativnim poslovima prosli su
strukturirani program obuke namijenjen uvodenju o posao
(engl. onboarding) KABeCeDa. Ostalim se zaposlenicima

u operativi dodjeljuje zaposlenik-mentor koji ih uvodi u
njihove nove uloge i osnovne procese.

2021. godine po fredi puta zaredom odrzana je interna
konferencija — Konzum Insights Days — za

menadzment kompanije, koja je okupila vodece svjetske
stru¢njake. Na njoj je putem platforme Zoom sudjelovalo
oko 400 zaposlenika.

Kompanija je isto tako na svojim infranet portalima
ucinila dostupnima sve pravilnike, procedure, upute
i edukacijske materijale, a 2021. godine pokrenut

je novi intranet portal za zaposlenike koji rade u
prodavaonicama.




STVARANJE VRIJEDNOSTI ZA ZAPOSLENIKE Upravijanje talentima i edukacije .

MERCATOR SLO

Kao i prethodnih godina, Mercator SLO pripremio je interni
katalog s edukativnim sadrzZajima u kojem se navode sve
obavezne i fakultativne edukacije i obuke, koje vode i
vanjski partneri i interni stru¢njaci. Interni su programi
osmisljeni za potrebe ciljanih zaposlenika.

Mercator SLO ima vlastiti edukacijski cenfar s fri ucionice,
koji je smjesten u njegovom sjedistu u Ljubljani, Slovenija.
Osim toga, edukacije su se odrzavale na 15 drugih internih
lokacija u Sloveniji. Od 2021. godine kompanija ima i
e-ucionicu, gdje zaposlenici odrZavaju e-seminare.

Zaposlenici Mercatora SLO imaju mogucnost polaziti
desetke razlicitih edukacija i obuka, ukljuc¢ujuci one
propisane zakonom, uvodne seminare, stru¢na usavrsavanja
(grupe proizvoda, poslovni procesi, nove stru¢ne

spoznaje, jezici i kompjutorska obuka), obuke za razvoj
osobnih vjestina (rukovodenje, komunikacija), individualna
mentorstva za rukovoditelje na svim razinama kako bi
poboljsali kvalitetu svojih vjestina rukovodenja i upravljanja,
radionice za unaprjedenje prodajnih vjestina za suradnike u
maloprodaiji koji su u svakodnevnom kontaktu s kupcima, te
razne eksterne edukacije i konferencije. Osim toga, klju¢no i
perspektivno osoblje kompanije pohadalo je Mercaforovu
maloprodajnu akademiju.

Mercator SLO 2021. godine razvio je i mjesfo znanja,
e-knjiznicu koja zaposlenicima pruza centralni pristup svim
edukacijskim materijalima.

Navedene edukacije pohadali su i zaposlenici Mercatora |IP
i Mercatora H.

MERCATOR CG

Mercator CG redovito priprema interne edukacijske
kataloge — obi¢no na razini odredenih ciljnih skupina, kao
s$to su obuke za zaposlenike koji su u kontaktu s kupcima,
regionalne koordinatore, menadzere itd. Svake su godine ti
katalozi sve napredniji i obuhvacaju vedi raspon tema.

Mercator CG razvio je 2018. godine unutar
maloprodajne mreze tzv. trgovine-vjezbaonice.
2021. godine otvorene su tri frgovine za ucenje -
vjezbaonice u prodavaonicama Idea Becici, Idea
centar Herceg Novi i Idea Portonovi.

U nastavku je saZeti prikaz edukacija odrzanih 2021.
godine u frgovinama-vjezbaonicama:

— inferna mreZa maloprodajnog mentorstva, Sesfodnevna
uvodna obuka za nove zaposlenike

— obuka za mesare koja traje od jednog do tri mjeseca,
ovisno o iskustvu zaposlenika, u kojoj je sudjelovalo 70
zaposlenika

— obuka za 15 novih mentora inferne mreze
maloprodajnog mentorstva

— pekarska obuka koja je zaposlenicima u maloprodaji
predstavila planograme, procedure i komunikacijske
vjestine i vjestine uspjesne prodaje

— obuka namijenjena kandidatima za menadZere i
menftore, gdje su mentori pratili napredak kandidata.
Obuka po kandidatu traje 14 tjedana (oko 3 mjeseca).
Pod ovim programom tijekom 2021. obuku je prosio
ukupno 12 novih menadZera.
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MERCATOR SRB

Plan treninga za 2021. napravljen je krajem prethodne od 44 sudionika tijekom 2021. godine proveo je vise
godine za sve zaposlenike kompanije, a potrebne od 100 safi na razlic¢itim edukacijama, ukljucujuci razvoj
prilagodbe radile su se fijekom godine. vjestina rjeSavanja problema, pregovaranja i prodaje te

komunikacije povezane s brendom. Pohadali su i ICT HUB
Od 2013. godine Mercator SRB ima vlastitu IDEA akademiju  radionice — eksterne radionice o inovacijama. Program M

- centar za edukaciju i razvoj u Beogradu, te mini-centre Hub Mercatora S proglasen je najboljom falent-inicijativom

za obuku u Subotici, Novom Sadu, Cacku i Ni$u u Srbiji. u Srbiji u kategoriji ,Najbolja talent-inicijativa” 2022. godine.

Edukacijski programi koji se odrzavaju na Akademiji Osim razlicitih certifikacija i obveznih edukacija, zaposlenici

kombinacija su najboljih infernih i eksternih znanja i prakse. Mercatora SRB, ovisno o radnom mjestu, pohadali su

Osim putem standardnih obuka, zaposlenici Mercatora SRB i edukacije za poboljSanje vjestina vodenja infervjua,

uce i razvijaju vjestine uz pomo¢ mnostva drugih alata, kao mentorstva i rukovodenja, edukacije o javnim nastupima

$to su LinkedIn platforma za uc¢enje, mentorstvo, klub CEO- i nastupima u medijima, obuke iz logistike i prodaje.

ova i razlicite radionice. Program prekvalifikacije za rad na mesarskom odjelu -
proveden u suradnji s profesorima Kemijsko-tehnoloske

Mercator SRB razvio je M HUB Talenf Program namijenjen prehrambene Skole u Beogradu — odrzan je za sve

pripremi talentiranih zaposlenika za uloge koje ¢e preuzeti zaposlenike u maloprodaiji koji su se htjeli prekvalificirati za

u buduénosti, putem individualnih i grupnih razvojnih posao mesara.

planova kojima je cilj

razviti vjestine Isto tako, svi novi zaposlenici pohadali su uvodni

rukovodenja, program Dobrodosli u Mercator S, a svi zaposlenici

poslovne i na menadzerskim pozicijama pohadali su i program

inovacijske Slusamo vas — edukaciju o usluznosti i ljubaznosti.

VENIERNEL
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PREHRANA

KOMPANIJE GRUPE PICA

Iz Grupe pica 2021. godine ukupno su 133 menadzera

s razlicitih frziSta, funkcija i iz razli¢itih segmenata
menadZmenta uspjesno zavrsila program ALPHA, akademiju
rukovodenja kojoj je cilj razviti puni potencijal menadzera
ulaganjem u njihova znanja i vjestine vodenja ljudi. Osim
toga, program ALPHA osnaZuje njihovu samosvijest
koristenjem povratnih informacija i alata infrospekcije, kao i
njihove menadzerske kompetencije.

Grupa pica isto je tako nastavila provoditi program Akademije
GAS (Gladiator Academy of Sales) — sveobuhvatan edukacijski
program za zaposlenike u prodaji. Njih oko 70 proslo je obuku

u Hrvatskoj, a Akademija GAS uspjesno je krenula i na trziStima

Bosne i Hercegovine i Srbije. Nakon zavrietka Akademije GAS,
s novostecenim naprednim vjestinama u prodaji, pregovaranju
i komunikaciji zaposlenici u prodaji u potpunosti su spremni za

svoje uloge.

Odrzan je i strukturirani program uvodenja u posao novih
zaposlenika Grupe pica pod nazivom H20 (Hello fo New
Opportunities). Program je namijenjen svim novozaposlenima
— pri ¢emu su skupine aktivnosti razlicite ovisno o kategoriji
zaposlenika. Ono po ¢emu se taj program doista izdvaja jest
cinjenica da je namijenjen i onima koji se vracaju na posao
nakon dugotrajnog bolovanja ili roditeljskog dopusta. Pod
sloganom Ready.Steady.Grow. (Priprema.Pozor.Rast.), H20
olaksava prilagodbu zaposlenika novom radnom mijestu i
osigurava da dobiju prave informacije na samom pocetku
svoje karijere u novoj kompaniji te im pomaze da u potpunosti

razumiju svoju ulogu i steknu iskustvo koje ce pospjesiti njihov
daljnji rast.

Napravljen je jos jedan iskorak te je pod sloganom , Tvoj
izvor znanja i inspiracije” Grupa pica sredinom 2021. godine
pokrenula WoW! akademiju, program edukacije u kojem
sudjeluju 23 interna instruktora koji su svoje znanje i iskustvo
podijelili s ostalim kolegama.

Grupa pica nastavila je poticati razmjenu i dijeljenje znanja

i iskustava izmedu kompanija Grupe pica organiziranjem
strateskih radionica i redovnih sastanaka. Zaposlenici kompanija
unutar Grupe pica imali su isto tako priliku i¢i na privremena
zaduZenja u druge kompanije Grupe pica i upoznati druga
frzista, nauciti nesto novo i podijeliti svoje znanje i iskustvo.
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POLJOPRIVREDA

BELJE | BELJE AGROVET

Zaposlenici Belja i Belje Agroveta imali su 2021. godine
priliku pohadati 436 internih edukacija i obuka. Te su
edukacije bile podijeljene na Sest podrugja:

— Proizvodnja

— Upravljanje evidencijama

— Higijena i dezinfekcija

— Rjesavanje kriznih situacija

— Gospodarenje otpadom i zastita okolisa
— Sustavi upravljanja.

N ' d
' d N

Ovisno o potrebama zaposlenih provodile su se razlic¢ite
eksterne obuke, ukljucujudi one koje su propisane
zakonom, obuke za stjecanje diploma i cerfifikata te
specijalizirana obuka za vodenje pregovora i usmjeravanje
kljuénih kupaca za odjel prodaje.

Stru¢na putovanja organizirana su za 15 zaposlenika, dok
su ostali pohadali razlicite seminare ili internetske seminare
prema potrebi.

Osim toga organizirana je online obuka , /nfosec:
podizanje svijesti o informacijskoj sigurnosti" u gotovo svim
operativnim drustvima kako bi se zaposlenike educiralo

o sigurnom radu na ra¢unalu. Kompanija mStart HR isto

je tako odrzala fecajeve Excela — pocetnicke i napredne za
sve zainteresirane zaposlenike drustava Fortenova grupe u
Hrvatskoj, neovisno o tome je li to bilo povezano s njihovim
poslom ili ne. Ti su tecajevi Excela odli¢an primjer suradnje
medu kompanijama u podrucju edukacije 2021. godine.
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SATOVI EDUKACIJE | OBUKE

Zaposlenici Fortenova grupe 2021. godine primili su
ukupno 366 588 sati obuke, $to je u prosjeku 8,22 sata po
zaposleniku. Kao $to je prikazano u tablici u nastavku, u

366 588 sati

prosjeku su najvise sati obuke primili zaposlenici Fortenova obuke
grupe d.d. i neosnovnih drustava — 38,21 sati, odnosno )

33,16 sati, dok su zaposlenici ssgmenata Prehrane te ‘s'to je u prOSjeku
8,22 sata po

(]
zaposleniku

Maloprodaje i veleprodaje primili najmanji broj safi
obuke - 5,23 sata, odnosno 7,87 sati.

SATI OBUKE — UKUPNO ZA SVE ZAPOSLENIKE | PROSJEK PO ZAPOSLENIKU®

Ukupan broj sati obuke

svih zaposlenika 2021. 5.273 h 283.751 h 26.224 h 37.312h 14.028 h
godine

Prosjecan broj sati obuke

po zaposleniku 2021. 38,21 h 7,87 h 5,23 h 12,49 h 33,16 h

godine

20 Prosjecan broj sati obuke po zaposleniku = ukupan broj sati obuke pruzenih zaposlenicima / ukupan broj zaposlenika
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Na razini Grupe najveci broj sati obuke primio je top u prosjeku primio srednji menadzment. U Poslovhom
menadZment (24,61 sat), a odmah potom srednji podrugju poljoprivrede ostali su zaposlenici u prosjeku
menadZment (19,3 sati). Ostali zaposlenici primili su 2021. primili vedi broj sati obuke od onih u srednjem i linijskom
godine najmaniji broj sati obuke - 7,29 sati, dok je linijski menadZmentu. S druge pak strane, drustva u neosnovnim
menadzZment primio nesto vise s 8,62 sata. djelatnostima svim su kategorijama zaposlenika pruzila slican
Situacija je drukcija kad se prikazu podaci na razini prosjecan broj sati obuke, pri ¢emu je najmanje primio
Fortenova grupe d.d., jer je ovdje najvedi broj safi srednji menadzment (27,22). Detaljni podaci po kategorijama
obuke u usporedbi s ostalim kategorijama zaposlenika zaposlenika prikazani su u tablici u nastavku.

PROSJECAN BROJ SATI OBUKE PO KATEGORIJI ZAPOSLENIKA %

Kategorija

zaposlenika Prosjecan broj sati obuke po kategoriji zaposlenika

Top menadzment 45,04 h

12,28 h 17,77 h 42,68 h 38,29 h

Srednji menadZment 84 h 20,39 h 18,15h 979 h 27,22 h
Linijski menadZment 33,48 h 81lh 89h 6,14 h 31,17 h
Ostali zaposlenici 27,03 h 7,76 h 4,19h 12,64 h 33,59 h

21 Prosjecan broj sati obuke po kategoriji zaposlenika = ukupan broj sati obuke pruzenih svakoj kategoriji zaposlenika / ukupan broj zaposlenika u kategoriji
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NAKNADE ZAPOSLENICIMA I NJIHOVA MATERIJALNA PRAVA

Kao $to je ved spomenuto, zaposlenici su nasi klju¢ni dionici
i vjerujemo da se na$ uspjeh temelji na njihovoj snazi.

Kao jedan od najvedih poslodavaca na frziStima na kojima
poslujemo — koja sva imaju jasno definirane socijalne
sustave — Fortenova grupa prati mjerodavne zakonske
promjene kako bi osigurala stalnu i pravovremenu
uskladenost s njima i omogucila zaposlenicima ostvarivanje
svih zakonom propisanih prava.

Osim toga, posveceni smo fome da zaposlenicima pruzimo
najbolje i najproduktivnije okruzenje za rad, zbog ¢ega
nastojimo stalno unaprjedivati materijalna prava koja
primaju i uvoditi nova. Vjerujemo da je fo trajan proces i
stoga osluskujemo potrebe zaposlenika, u¢imo i iz gresaka i

iz pozitivnih aktivnosti i drzimo korak s frendovima na trzistu.

NAKNADE ZAPOSLENICIMA

Ljudski potencijali Grupe odgovorni su za definiranje
standarda, mefodologije i procesa ocjenjivanja radnih
mjesta i trziSnu usporedbu naknada koje se placaju
zaposlenicima (koje obuhvadaju fiksnu placu i varijabilne
naknade, kao $to su bonusi za menadzere) i materijalnih
prava u kompanijama koje su sudjelovale u projektu
klasifikacije i strukture naknada?.

U svim mjerodavnim jurisdikcijama redovifo pratimo
zakonske promjene u pogledu minimalnih placa i uzimamo
ih u obzir pri definiranju i uskladivanju placa za nase
zaposlenike i ostale radnike. Nasi zaposlenici nisu placeni
ispod zakonskog minimuma. U nekim kompanijama, kao
$to su Mercator SLO, Mercator Emba i Mercator IP, place
onih zaposlenika ¢ije su osnovne place definirane ispod
minimuma (jer su zakonske promjene stupile na snagu
nakon potpisivanja ugovora o radu) uskladuju se placanjem
dodatne naknade kako bi dostigle ili premasile propisanu
razinu minimalne place.

U tablici u nastavku prikazan je pregled materijalnih prava
koja nase kompanije nude zaposlenicima, a koja se isplacuju
kao dio naknade.

Zbog velikog broja kompanija obuhvacenih ovim izvjeS¢em
nije moguce prikazati sva materijalna prava koja se nude
zaposlenicima te su stoga u nastavku prikazani odabrani
primjeri.

22 To su (za potrebe ovog izvjesca): Fortenova grupa d.d. te kompanije u Maloprodaji i veleprodaji: Konzum HR, Konzum BIH, Tisak, Mercator SLO, Mercator Emba, Mercator-IP, M-Energija, Mercator SRB, Mercator BIH, Mercator CG;
Prehrani: Pik Vrbovec HR, Jamnica HR, Sarajevski kiseljak, Mg Mivela, Zvijezda HR, Dijamant, Roto dinamic; Poljoprivredi: Belje, Pik Vinkovci, Vupik, Agrolaguna; i Neosnovnim djelatnostima: mStart HR
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OBVEZNI SUSTAVIMIROVINSKOG | ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Sve zemlje u kojima poslujemo 2021. godine imale su propisane obvezne doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje te druge propisane doprinose. U skladu s mjerodavnim
nacionalnim zakonima te doprinose snose ili zaposlenici (pri ¢emu obracun radi poslodavac i obustavlja odgovarajudi iznos iz bruto place zaposlenika) ili drustva kao poslodavci (pri ¢emu
poslodavac obrac¢unava dodatni iznos na bruto dohodak). Ti su propisani doprinosi za 2021. godinu prikazani u tablici u nastavku.

Doprinos koji placa zaposlenik Doprinos koji placa poslodavac

Wiathe Mirovinsko — generacijska solidarnost (1, stup) — 15%

. A o
Mirovinsko - individualna kapitalizirana Stednja (2, stup) — 5 % Zdravstveno osiguranje - 16,5%

Doprinos koji placa zaposlenik Doprinos koji placa poslodavac

Mirovinsko i invalidsko osiguranje — 8,85%
Zdravstveno osiguranje - 6,56%

Osiguranje za slucaj nezaposlenosti - 0,06%
Ozljeda na radu - 0,53%

Roditeljsko osiguranje - 0,1

Mirovinsko i invalidsko osiguranje - 15,5%
Zdravstveno osiguranje — 6,36%

Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 0,14%
Roditeljsko osiguranje — 0,1%

Slovenija

Doprinos koji placa zaposlenik Doprinos koji placa poslodavac

Mirovinsko i invalidsko osiguranje — 14%
Zdravstveno osiguranje - 5,15%
Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 0,75%

Mirovinsko i invalidsko osiguranje - 11,5%
Zdravstveno osiguranje — 5,15%

Federation of Bosnia and Herzegovina and Brcko District Republic of Srpska

Doprinos koji placa zaposlenik Doprinos koji placa poslodavac Doprinos koji placa zaposlenik
Bosnai

Hercegovina

Mirovinsko i invalidsko osiguranje — 18,5%
Zdravstveno osiguranje - 10,2%
Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 0,6%
Zadtita djeteta — 1,7%

Mirovinsko i invalidsko osiguranje — 17% Mirovinsko i invalidsko osiguranje — 6%
Zdravstveno osiguranje — 12,5% Zdravstveno osiguranje — 4%
Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 1,5% Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 0,5%

Doprinos koji placa zaposlenik Doprinos koji placa poslodavac

Crna Gora Mirovinsko i invalidsko osiguranje — 15% Mirovinsko i invalidsko osiguranje - 5,5%
Zdravstveno osiguranje — 8,5% Zdravstveno osiguranje - 2,3%
Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 0,5% Osiguranje za sluc¢aj nezaposlenosti — 0,5%

Doprinos koji placa zaposlenik Doprinos koji placa poslodavac

Madarska Mirovinsko osiguranje — 10%
Zdravstveno osiguranje — 7%
Osiguranje za slucaj nezaposlenosti — 1,5%

Socijalni doprinos - 15,5%
Fond za strukovnu obuku - 1,5%
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Kako je prikazano u fablici, na temelju mjerodavnih zakona
nase su kompanije 2021. godine placale doprinose za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje u svim zemljama osim
Madarske, gdje oba doprinosa pladaju iskljucivo zaposlenici.
U Sloveniji zakonom je propisana i obveza placanja 8,2 %
bruto dohotka u sustav strukovnog mirovinskog osiguranja
za zaposlenike s posebnim uvjetima rada.

ViSe o ulaganjima u zdravlje nasih zaposlenika nalazi se u
odjeljku Zdravlje i sigurnost nasih radnika.

Kompanije iz Poslovhog podruéja maloprodaje i
veleprodaje Mercator SLO, Mercator-IP i M-Energija u
Sloveniji implementirale su sustav dopunskog mirovinskog
osiguranja. Prema kolektivnom ugovoru, zaposlenici ulaze
u sustav dopunskog mirovinskog osiguranja nakon godinu
dana rada u kompanijama. Kompanije placdaju utvrdeni
minimalni iznos (iznad zakonskog minimuma) i za zaposlenike
pod kolektivnim ugovorima i za one s individualnim
ugovorima o radu na ra¢un kompanije, ali zaposlenici
mogu odluditi placati visi iznos — do 5,84 % bruto place — o
vlastitom troSku. U Mercatoru Emba zaposlenici odlucuju
hoce li uci u sustav dopunskog mirovinskog osiguranja

ili ne, a opcija je dostupna onima s ugovorom o radu na
neodredeno vrijeme.

Prema zakonskim propisima u Hrvatskoj, Il stup mirovinskog
osiguranja dobrovoljan je i temelji se na individualnoj
kapitaliziranoj $tedniji uz drzavne poticaje. Svatko moze
odluditi ulagati u taj sustav iz neto place, ali u nekim
kompanijama zaposlenici mogu odluciti pridruZiti se

sustavu kompanije. U tim slucajevima uplate u lll stup
obracunava poslodavac i obustavlja ih iz bruto dohotka
zaposlenika, $to predstavlja pogodnost za zaposlenika

zbog povoljnijeg neto efekta. NaSa kompanija iz Poslovhog
podrucja prehrane Roto dinamic nudi svojim zaposlenicima
tu mogucénost — ako zaposlenik odludi placati doprinose u
Il stup, iznos mu se obustavlja s bruto place, ali kompanija
dodatno subvencionira 25 % u netfo iznosu.

Ostale kompanije u Hrvatskoj ne pruzaju tu moguénost,

ali Ljudski potencijali Grupe trenutno rade na tome da se
ubuduce ponudi ta opcija.

Nase kompanije u Crnoj Gori, Srbiji i Bosni i Hercegovini ne
nude sustave dobrovoljnog mirovinskog osiguranja.

Nasa jedina kompanija u Madarskoj (za potrebe ovog
izvjesc¢a) Jamnica MAD isto tako zaposlenicima nudi
mogucnost obracuna i obustave doprinosa za sustav
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja u njihovo ime, §to —
kao i u Hrvatskoj — predstavlja pogodnost za zaposlenike
ako to radi poslodavac.

lako to nije propisano nacionalnim zakonima u Hrvatskoj,
zaposlenicima vecine nasih operativnih drustava — osobito
onih koja imaju potpisane kolektivne ugovore (na primjer u
Poljoprivredi: Agrolaguna, Belje, Agro vet, Eko Biograd i PIK
Vinkovci, u Prehrani: Jamnica HR, PIK Vrbovec HR i Zvijezda
HR) isplacuje se ofpremnina pri odlasku u mirovinu. Iznosi
se razlikuju ovisno o duljini staza kod poslodavca — ako je
zaposlenik radio u kompaniji do 10 godina, ima pravo na
tri prosje¢ne neto place koje mu je poslodavac isplatio u fri
mjeseca koja su prethodila prekidu radnog odnosa. Ako je
zaposlenik u kompaniji radio viSe od 10 godina, ima pravo
na Cetiri prosje¢ne neto place koje mu je kompanija isplatila
u tri mjeseca koja su prethodila prekidu radnog odnosa.

Konzum HR i Vupik svojim zaposlenicima pri odlasku u
mirovinu odobravaju pravo na ofpremninu u iznosu tri neto

place koje su isplacene u tri mjeseca koja su prethodila
prekidu radnog odnosa bez obzira na broj godina
neprekidnog staza u tim kompanijama. Zaposlenici Tiska
imaju pravo na otpremninu pri umirovljenju u iznosu od
8.000 kuna.

U Srbiji zakon propisuje obvezu isplate dvije mjese¢ne
place prema prosjeku u Srbiji, koje se naSe kompanije
pridrzavaju, dok Mg Mivela isplacuje dvije mjese¢ne place

prema prosjeku kompanije, $to je za zaposlenika povoljnije.

U Bosni i Hercegovini, Sloveniji i Crnoj Gori otpremnina
pri umirovljenju propisana je bilo nacionalnim zakonom
bilo kolektivhim ugovorom i sve nase kompanije postuju
utvrdeni minimum.
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OBITELJSKIZIVOT |
RODITELJSTVO

Svi nasi zaposlenici imaju pravo na roditeljski dopust u
skladu s nacionalnim zakonima te se ocekuje da ce se vrafiti
na posao po zavrsetku roditeljskog dopusta. Zaposlenicima
koji su roditelji nastojimo dodatno uz propisana prava
ponuditi razlicite pogodnosti. Vjerujemo da te pogodnosti
ujedno daju sigurnost zaposlenicima koji razmisljaju o tome
da postanu roditelji pa ne moraju brinuti o tome hoce li ta
odluka nepovoljno utjecati na njihovu karijeru. Isto tako, u
cijeloj se Grupi nude razli¢ite druge pogodnosti povezane
s obiteljskim Zivotom, od kojih su neke navedene u tablici u
nastavku.

Sve nase kompanije omogucavaju placeni dopust za
slucajeve vjencanja, rodenja djeteta, ozbiljne bolesti ili
sprovoda ¢lana obitelji u skladu s nacionalnim zakonima,
ako postoje. Spomenimo samo neke od najboljih primjera
kad je rije¢ o pogodnostima povezanima s obiteljskim
Zivotom: Mercator SRB u Srbiji jedini je maloprodajni lanac
koji ima certifikat Poslodavac prijatelj obitelji, kojim se odaje
priznanje kompaniji zbog toga Sto provodi niz mjera koje
znacajno utjecu na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota njezinih zaposlenika. Osim ostalih pogodnosti koje

se odnose na radne uvjete i postupan povratak na rad,
Mercator SRB svojim zaposlenicima ne nudi samo plac¢en
dopust za prvi dan djeteta u osnovnoj skoli ili vrti¢u, nego

i pogodnost da nakon toga jos cetiri dana rade nepuno
radno vrijeme. Isto tako, ocevi imaju pravo na dodatnih pet
slobodnih dana, uz one koji su zajaméeni zakonom, u prva
tri mjeseca nakon rodenja djeteta. U veljaci 2022. Forfenova
grupa d.d. primila je priznanje Poslodavac prijatelj obitelji
za 2021. godinu, koje Sredisnji drzavni ured za demografiju i
mlade dodjeljuje kompanijama s najkvalitetnijim rjeSenjima
u postizanju prijateljskog ozracja prema zaposlenicima i
njihovim obiteljima, posebno uzimajuci u obzir prilagodbu
poslodavca obiteljima zaposlenika tijekom razdoblja

pandemije bolesti COVID-19. Fortenova grupa d.d. primila
je ovo priznanje jer je usmjerena na zaposlenike s djecom
te roditeljima pruza pogodnosti kao sto je fleksibilno
radno vrijeme i etverosatni radni dan za roditelje djece s

posebnim potrebama, mogucnost postupnog povratka
na posao nakon rodiljnog ili roditeljskog dopusta,
slobodan dan za djetetov prvi dan u $koli ili vrticu — sve do
subvencioniranja sportskih aktivnosti za zaposlenike.
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ZDRAVLJE | SIGURNOST NASIH RADNIKA

Grupa je svjesna da su zdravlje i sigurnost zaposlenika na
prvom mijestu. Kao i prethodnih godina, 2021. godine
nastavili smo provoditi praksu promicanja preventivnih
godisnjih lije¢nickih pregleda.

Kompanije u Hrvatskoj koje imaju zaklju¢ene kolektivne
ugovore? bile su duzne ugovoriti sustav dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za zaposlenike s ugovorom na
neodredeno vrijeme. Sustav je ugovoren putem drustva
Kor Broker i za zaposlenike je besplatan. Pokriva godisnje
lije¢nicke preglede u ugovornim privatnim ustanovama
zdravstvene skrbi, koji uklju€uju niz pregleda ovisno o dobi
i spolu zaposlenika, te odredene specijalisticke preglede.
Pratilo se koriste li zaposlenici to zdravstveno osiguranje

ili ne, a zaposlenike se svaka tri mjeseca podsjeca da

mogu iskoristiti tu pogodnost. Te su kompanije svojim
zaposlenicima ponudile i opciju kupnje dopunskog
zdravstvenog osiguranja za sebe i ¢lanove svojih obitelji po
povoljnijim uvjetima od onih koji se nude drugim kupcima
osiguranja.

Maloprodajna kompanija Tisak, prehrambena kompanija
Roto dinamic i poljoprivredne kompanije Vupik i Vinka
nisu zaposlenicima ponudile pogodnost dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, ali su zaposlenici isto tako mogli
kupiti dopunsko zdravstveno osiguranje prema opisanim
uvjetima.

Smatrajudi da je preventivna zdravstvena zastita osnovni
standard, teZzimo za time da je uklju¢imo kao pravo
zaposlenika u kolektivhe ugovore. Na primjer 2021.
godine u kolektivni smo ugovor Mg Mivele ukljucili
obvezu poslodavca da pokrije trosak godisnjeg lije¢nickog
pregleda na zahtjev zaposlenika, iako sindikat to nije
zahtijevao. Plan je Mg Mivele za 2022. godinu ponuditi

23 To su: Fortenova grupa d.d., u Maloprodaji i veleprodaji: AO07, Konzum HR, MultiPlus Card, 2i1njak, u Prehrani: Zvijezda HR, Jamnica HR, PIK Vrbovec HR, u Poljo

stalnim zaposlenicima dobrovoljno zdravstveno osiguranje.
Kad je rije¢ o obuhvatu radnika sustavom zdravlja i
sigurnosti na radu, on je u skladu sa zakonski propisanom
obvezom u svim zemljama u kojima poslujemo. U procjenu
rizika na femelju koje se obavlja nadzor zdravlja i sigurnosti
na radu, uklju¢na su sva radna mjesta i svi radnici u
kompaniji.

U Bosni i Hercegovini? samo je PIK Laktasi ponudio fakve
pogodnosti, jer je kompanija platila froSkove godisnjeg
lje¢ni¢kog pregleda. Kompanije u Crnoj Gori ne nude tu
pogodnost, dok Jamnica MAD zaposlenicima omogucava
pregled kod specijalista medicine rada fijekom radnog
vremena jednom godisnje te nudi dobrovoljno zdravstveno
osiguranje.

ZDRAVLJE I SIGURNOST NA
RADU OPCENITO

U odjeljku Eticka pitanja i uskladenost poslovanja ve¢ smo
spomenuli da Eti¢ki kodeks propisuje da Grupa ulaze stalne
napore u provedbu zdravstvenih i sigurnosnih standarda
na radnom mjestu i da su oni dio svih poslovnih procesa i
razvojnih programa te frajna odgovornost svih dionika.
Za potrebe objava u ovome dijelu izvjeS¢a kompanije su
podijeljene na Poljoprivredu, Prehranu, Maloprodaju i
veleprodaju te Neosnovne djelatnosti i male kompanije.
Potonja skupina ukljuéuje i kompanije iz triju segmenata
osnovnih djelatnosti i Fortenova grupu d.d. Ta je podjela
napravljena za potrebe lakSeg pracdenja statusa zdravlja

i sigurnosti na radu i napretka unutar kompanija sli¢nih
karakteristika (u pogledu broja zaposlenika i/ili prirode
gospodarskih aktivnosti kojima se bave).

Vinkovci, u Neosnovnim djelatnostima i nekretninama: Kor Broker, mStart HR i LG Moslavina 24 Nisu uklju¢eni podaci za Zvijezdu BiH i Zvijezdu Laktasi
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KOMPANIJE OBUHVACENE OBJAVAMA O ZDRAVLJU | SIGURNOSTINA RADU

MALOPRODAJAI
VELEPRODAJA R EERA
Konzum HR
Konzum BIH Jamnica HR
Mercator SLO Sarajevski kiseljak
Mercator SRB Mg Mivela
Mercator BIH Dijamant
Mercator CG Zvijezda HR
Tisak PIK Vrbovec HR
Mercator Emba Roto dinamic
Mercator IP

Kad je rije¢ o ostalim kompanijama koje su obuhvadene ovim
izvjeS¢em, ali nisu uklju¢ene u navedeni popis, napominjemo
da su njihove aktivnosti vrlo ograni¢ene (npr. administrativhe
djelatnosti, uredski rad) i zaposljavaju manje od 10 ljudi te
stoga nisu pokrivene sustavom zdravlja i sigurnosti na radu
Grupe koji je ovdje prikazan.

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno3c¢u na radu proveden
je u skladu s mjerodavnim nacionalnim zakonima. Osim toga,
Dijamant, PIK Vrbovec HR, Belje i PIK Vinkovci imaju sustave
upravljanja zdravljem i sigurno3cu na radu certificirane u
skladu sa standardom /SO 45001.

OBUHVACENE KOMPANIJE .
5.

NEOSNOVNE DJELATNOSTI
I MALE KOMPANIJE

POLJOPRIVREDA

Kor Broker
LG Moslavina
mStart HR
Fortenova grupa d.d.
Belje AgroVet
Eko Biograd
Energija Gradec
A007
M-Energija
Mercator-H
MultiPlus Card
Super kartica BIH
Zitnjak

Kad je rije¢ o obuhvatu radnika sustavom zdravlja i sigurnosti
na radu, on je u skladu sa zakonski propisanom obvezom u
svim zemljama u kojima poslujemo da se u procjenu rizika
na femelju koje se obavlja nadzor zdravlja i sigurnosti na
radu ukljuce sva radna mjesta i svi radnici u kompaniji.

Za potrebe objava povezanih sa zdravljem i sigurnoscu
na radu pojam ,radnik" ukljucuje i zaposlenike i , ostale
radnike" (one koji ne rade prema ugovoru o radu).
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IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI, BROJ STRUENJAKA ZA ZDRAVLJE | SIGURNOST NA RADU, INTERNIH NADZORA | KOREKTIVNIH MJERA

PROCJENA RIZIKAIISTRAGA
INCIDENATA

Interni nadzor, tj. identifikaciju opasnosti i provjeru
ucinkovitosti mjera zastite na radu u kompanijama provode

. 7 magistara
struénjaci za zdravlje i sigurnost na radu. Od njih 53, 41 ima e - ) L el 3 sveugiligna prvostupnika
magisterij, njih Sest titulu sveuciliinog prvostupnika, a Sest Strucnjaci za zdravije i 16 magistara 3 djelatnika sa 3 djelatnika sa 6 magistara
< : )N ) 9P P ! sigurnost na radu 3 sveuciliSna prvostupnika srednjoskolskim dj  otkolski 9
srednjoskolsko obrazovanje. obrazovanjem srednjoskoiskim
obrazovanjem

Na temelju 629 internih nadzora nalozeno je 1879
korektivnih mjera. Dodatne kontrole provedene su kako
bi se utvrdilo provode li se te mjere i jesu li u¢inkovite (na Broj internih nadzora 350 9 182 0
temelju modela PDCAZ).

Broj korektivnih
Nase kompanije imaju jasno definirane procese kojima aktivnosti

se koriste u identifikaciji i istragama incidenata povezanih
s radom. Analize tih incidenata provode se u skladu s
metodologijom Europske statistike o nesre¢ama na radu

1211 81 587 (0]

(engl. European Stafistics on Accidents at Work — ESAW). Sve se nase radnike tijekom osnovne obuke informira
Definirali smo potreban skup podataka koje sustavno o tome da imaju pravo odbifi raditi u slu¢aju povrede
pratimo od lipnja 2020. godine. Procedure za prijavljivanje sigurnosnih uvjeta ili kad im je ugrozeno zdravlje i/ili Zivot.
ozljeda na radu Inspektoratu rada u skladu su sa zakonskim

propisima u svim zemljama. Kad je rije¢ o ozljedama na radu 2021. godine, u tablici u

nastavku prikazani su svi relevantni podaci za zaposlenike.
Osnovna obuka o zdravlju i sigurnosti na radu koja se pruza Takvi slucajevi nisu zabiljeZeni za ostale radnike te stoga za
radnicima educira ih o obvezi usmene prijave neposredne njih podaci nisu prikazani.
opasnosti i/ili druge nepravilnosti na radnom mjestu
neposrednom nadredenom. Za incidente, j. potencijalno
opasne dogadaje (,izbjegnute za dlaku") nase kompanije
koje posluju u skladu sa sustavom ISO 45001 razvile su i
obrasce za prijavu fih dogadaja.

25 Model PDCA (Plan-Do-Check-Act, 1j. planiraj-ucini-provjeri-djeluj) metoda je upravljanja koja se koristi u poslovanju radi kontrole i kontinuiranog unaprjedivanja procesa i proizvoda.
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OZLJEDE NA RADU

PODACI ZA ZAPOSLENIKE

Broj i stopa smrtnih slu¢ajeva Broj: 0 Broj: 0 Broj: 0 Broj: 0
uslijed ozljede na radu Stopa: 0 Stopa: 0 Stopa: 0 Stopa: 0
Broj i stopa ozljeda na radu Broj: 42 Broj: 8 Broj: 9 Broj: 0
s teskim posljedicama Stopa: 0.1 Stopa: 0.2 Stopa: 0.3 Stopa: 0
Broj i stopa zabiljeZenih Broj: 825 Broj: 105 Broj: 86 Broj: 0
ozljeda na radu Stopa: 2.3 Stopa: 2.2 Stopa: 2.5 Stopa: 0
Glavne vrste ozljeda Pad radnika Sudar radnika svm_eklm' NeP re_d\cl'dlvc.) .

.. predmetom (rucni alati ponasanje Zivotinja Nema
naradu (frakture/kontuzije X .

— porezotine) (kontuzije)

Broj sati rada* 72.562.424 9.737.464 6.958.512 1.536.216

Navedene stope pokazuju koliko je ozljeda na radu nastupilo
na svakih 100 zaposlenika.

Sve opasnosti, Stetnosti i napori povezani s radom
identificiraju se i procjenjuju tijekom izrade procjene

rizika — glavhog dokumenta na temelju kojega nase
kompanije provode mjere za sprjecavanje identificiranih
rizika i smanjenje izlozenosti radnika fim rizicima, kako bi

se vjerojatnost ozljede na radu, profesionalne bolesti ili
bolesti povezane s radom eliminirala ili svela na najmanju
mjeru. Opasnosti na radu koje namecu rizik ozljede s teSkim
posljedicama ovise o fipu djelatnosti kojima se kompanije

bave. U Poslovhom podruéju maloprodaje i veleprodaje to su
obi¢no skliski i zakréeni prolazi i povrsine na kojima se obavlja
rad, u Poslovhom podrugju prehrane one ukljucuju rad s
nozevima (mesna industrija) i koristenje drugih alata/radne
opreme, dok su u Poljoprivredi povezane s nepredvidivim
pponasanjem Zivotinja (svinjogojstvo, govedarstvo).

Kad je rije¢ o radnjama koje se poduzimaju radi uklanjanja
ostalih opasnosti povezanih s radom i minimiziranja rizika,
svaka se ozljeda povezana s radom analizira i utvrduje se
njezin uzrok. Nakon analize stru¢njaci za zdravlje i sigurnost na

radu s odgovornim se osobama dogovaraju o korektivhim
mjerama kako bi se sprijecilo da se ista ozljeda ponovo
dogodi. Povremenim internim revizijama utvrduje se
djelotvornost prethodno definiranih mjera/korektivnih radniji.

Sustavnim prac¢enjem prikupili smo podatke o ozljedama

i opasnostima na radu. Podaci se prikupljaju mjese¢no i
tfromjeseéno. Evidencije u svim nasim kompanijama su
ujednacene, Sto znadi da svi vode jednake registre ozljeda na
radu i podnose ih Internoj reviziji Fortenova grupe d.d., koja
provodi analitiku.

26 Broj zaposlenika * fond radnih sati (2024). Napomena: broj sati rada je priblizna vrijednost, s obzirom da imamo kompanije koje se bave raznim djelatnostima u razli¢itim drzavama - kao referentnu vrijednost uzeli smo
godisnji fond radnih sati u Hrvatskoj. Fond radnih sati zaposlenika s punim radnim vremenom u fjednu od pet radnih dana iznosi 2024 sata.
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SLUZBA MEDICINE RADA

Radnike koji sklope ugovor o radu za potrebe rada pod
posebnim uvjetima kompanije 3alju na pregled specijalistu
medicine rada. Radna mjesta s posebnim uvjetima

rada, kao i posebni uvjeti rada definirani su nacionalnim
zakonodavstvima u svim zemljama u kojima poslujemo.

U nasim kompanijama na radnim mjestima s posebnim

uvjetima radi 7065 radnika i pod medicinskim su nadzorom.
Prate se njihove psihofizioloske sposobnosti te se
povremeno, u zakonski propisanim rokovima, podvrgavaju
pregledima. Vecina tih radnika obavlja poslove vozaca
(kontrola i upravljanje samohodnim strojevima s
mehanickim pogonom, traktori s priklju¢nim uredajima,

BROJ RADNIKA KOJI OBAVLJAJU POSLOVE POD POSEBNIM UVJETIMA RADA

vilicari itd.) ili poslove pod nepovoljnim mikroklimatskim
uvjetima.

Pridrzavanjem pravila GDPR-a i mjerodavnih nacionalnih
propisa osigurava se povjerljivost informacija povezanih sa
zdravstvenim statfusom radnika.

Broj radnika koji obavljaju rad pod

posebnim uvjetima L)

2.135

2.290 77

OBUKA RADNIKA O ZDRAVLJU | SIGURNOSTI NA RADU

Obuke koje se odnose na zdravlje i sigurnost na radu
provode strucni zaposlenici ili vanjski stru¢njaci i ovlastene
tvrtke (ovisno o zakonodavstvu zemlje i broju zaposlenih).
Teme ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na mehanicke
opasnosti, opasnosti od pozara i eksplozije, opasnosti od
Stetnih i opasnih tvari, dizanja i nosenja tereta i drugo.

Takvu je obuku proslo 25 427 radnika. Obuke za radnike

koji obavljaju posao s posebnim uvjetima rada provode
ovlastene tvrtke o razlic¢itim femama (kao $to su kontroliranje
i upravljanje razli¢itim strojevima i opasne kemikalije itd.).
Takvu je obuku proslo 1857 radnika.

Profesionalnu obuku iz prve pomoci 2021. godine

BROJ RADNIKA KOJI OBAVLJAJU POSLOVE POD POSEBNIM UVJETIMA RADA

proslo je 1110 radnika, a 345 radnika na menadzerskim
pozicijama proslo je prosireni tecaj za ovlastene djelatnike
- radnike kojima poslodavac delegira ovlasti za provedbu
mjera zdravlja i sigurnosti na radu, neovisno o ostalom
ugovorenom radu.

BROJ ZAPOSLENIKA KOJI SU PROSLI OBUKU

Zdravlje i sigurnost na radu 11.275 1.707 566 18
Zastita od pozara 10.127 1.449 271 14
Posebni uvjeti rada 1.112 EEL) 400 9
Prva pomo¢ 792 166 150 2
Ovlasteni djelatnik 235 50 55 5
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AKTIVNOSTI POVEZANE SA ZDRAVLJEM | SIGURNOSCU NA RADU

U NASIM KOMPANIJAMA

Mnoge su nase kompanije 2021. godine organizirale
razlicite aktivnosti i promocije povezane sa zdravljem, $to je
ukljucivalo sportske dogadaje i zdravstvene preglede.

Kad je rije¢ o kompanijama Grupe pica, Jamnica HR se
2021. godine pridruZila projektu EU-a ,Tvrtka prijatelj
zdravlja", u sklopu kojega se zaposlenike educira o vaznosti
zdravog nacina Zivota u radnom okruzenju, a zaposlenici
koji rade na linijama na kojima se pune staklene boce

u pogonima Jane i Jamnice dobili su zastitne naocale
izradene po mijeri, kakve ¢e uskoro dobiti i kolege u
Sarajevskom kiseljaku.

Tisak je organizirao mobilni mamograf za sve
zaposlenice u prostorima kompanije.

Fortenova grupa d.d. planira 2022. godine
pokrenuti kampanju Sigurnost pocinje s
tobom.

Nase kompanije Mercator SRB i Konzum BIH 2021. godine nastavile su podrzavati zdravlje putem dobrovoljnih
fondova solidarnosti koje su uspostavile i registrirale u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, a kojima je cilj
prikupljanje sredstava i dodjela financijske pomoc¢i zaposlenicima i ¢lanovima njihovih uzih obitelji kojima je

potrebna medicinska pomoc.

U Konzumu BIH zaposlenici odlucuju o iznosu s kojim Zele sudjelovati. U skladu s internim aktom fonda definiran je
popis zdravstvenih problema, njihova ozbiljnost i iznosi koji se za njih mogu dodijeliti. Svaki zaposlenik
koji je ¢lan fonda moze zatraziti financijsku pomo¢, a o zahtjevu odlucuje troclana komisija koja se sastaje

jednom mjesecno.

Mnoge su nase
kompanije 2021.
godine organizirale
razlicite aktivnosti i
promocije povezane
sa zdravljem

U Mercatoru SRB fond se financira iz sredstava obustavljenih s placa zaposlenika (pri ¢emu svaki
zaposlenik odlucuje o iznosu), potpora, donacija, darova i drugih izvora u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom. Popis zdravstvenih problema takoder je definiran, a zaposlenik mora podnijeti
obrazloZen zahtjev za financijsku pomo¢, o kojem odlucuje Upravni odbor fonda. Svakom zaposleniku
financijska pomoc¢ moze biti dodijeljena do dva puta godisnje. 2021. godine financijsku je pomoc¢ iz
fonda primilo 267 zaposlenika.
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Svi poslovi u okviru lanca opskrbe provode se na eti¢an i posten
nacin u svim odnosima s dobavljacima i ostalim pravnim subjektima.
Procedura nabave mora se provoditi na potpuno transparentan
nacin u skladu s opcim nacelima nabave i ne smije diskriminirati
nikoga od ponuditelja niti im pogodovati.

Proceduru nabave u
drustvima Fortenova grupe
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U skladu s

, S predano$cu postupamo odgovorno u obavljanju
aktivnosti nabave, uzimajudi u obzir utjecaj koji pritom
mozemo imafi na ljude i okolis. Zakonski propisi koji se
odnose na djelokrug nabave uvijek se moraju postovati.
Posebnu paznju posvecujemo pravilima povezanima
sa zdravljem i sigurnos¢u, GDPR-u, pravilima frziSnog
natjecanja i postene trgovine u lancu opskrlbe hranom.
U fom kontekstu naSe kompanije ocjenjuju uspjeSnost
svojih kljuénih dobavlja¢a barem jednom godisSnje putem
naknadne procjene postojecih dobavljaca. Dobavljace koji
viSe puta prekrSe ugovorne uvjete ili one koji krse eticka

Triziste

Hrvatska

Slovenija

Bosna i Hercegovina

Crna Gora

pravila ili pravila povezana sa zdravljem i sigurnoscu il
GDPR-om ili na bilo koji drugi nacin nanesu Stetu Fortenova
grupi, prijavljuje se Nabavi Grupe, a Odbor za nabavu
razmatra iskljucivanje takvih dobavljaca iz daljnje suradnje sa
svim kompanijama Grupe.

Trenutno nemamo specifi¢ne postupke dubinske analize
koji bi se provodili pri ulasku u poslovni odnos s novim
dobavljacem i koji bi se odnosili i na socijalne i na okolisSne
kriterije. Medutim, s obzirom na analizu znacajnosti i njezine
rezultate koji ukazuju na to da je ovo jedna od klju¢nih
tema na koje se trebamo usredotociti, kao i na aktualne

Lokalni dobavljaci Udio dobavljaca unutar Grupe

regulatorne trendove na razini EU-a (osobito Prijedlog
Direktive o duZnoj paznji za odrzivo poslovanje koji je
usvojila Europska komisija), moramo fokus pomaknuti

dalje. Kao jedan od ciljeva za sljedeca izvjestajna razdoblja
planiramo dalje unaprijediti i uspostaviti okvir lanca opskrbe
koji je okolisno prihvatljivi drustveno odgovoran, odnosno
odrziv.

Kad je rije¢ o velicini lanca opskrbe, Fortenova grupa
posluje s ukupno ,od

¢ega je 64 % iz Hrvatske, 15 % iz Srbije, 9 % iz Bosne i
Hercegovine, 5 % iz Slovenije, 5 % iz drugih zemalja EU-a
i 2 % iz ostalih zemalja. S obzirom na razli¢ite djelatnosti i
regionalnu rasprostranjenost poslovanja, Grupa posluje sa
Sirokim rasponom dobavljaca — od malih poljoprivrednih
proizvodaca, od kojih neki imaju status kooperanata, preko
proizvodaca sirovina, ambalaze i energije do dobavljaca
gotovih proizvoda koji se prodaju putem maloprodajne
mreze Grupe te dobavljaca usluga i informatickih rjesenja.

U pogledu prakse koja se primjenjuje u vezi s dobavljacima,
nastojimo biti usmjereni na lokalne dobavljac¢e pa smo
2021. godine u prosjeku potrosili 80 % budzeta za nabavu
na dobavljace u istoj drzavi. Znacajna lokacija poslovanja

u ovom kontekstu oznacava drZavu u kojoj je odredeno
operativno drustvo smjesteno, pri ¢emu se samo dobavljaci
s istoga trziSta smatraju lokalnima.

Drustva Fortenova grupe klasificirana su prema frzistima
razli¢itih zemalja. Desni stupac tablice u nastavku prikazuje
udio dobavljaca koji drustva unutar Grupe na svakom trzistu
¢ine u ukupnom udjelu lokalnih dobavlja¢a na tome frzistu.
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ODRZIVA PROIZVODNJA
HRANE | DOBROBIT KUPACA

Interna revizija za sigurnost hrane, uspostavljena kao
neovisna kontrola unutar Fortenova grupe, kontinuirano
prati stanje i provodi unaprjedenja u svim aspekfima
kvalitete, od unaprjedenja poslovnih procesa do pracenja
svih zahtjeva povezanih sa sigurnoscu hrane, internih
laboratorijskih metoda te osiguranja kvalitete i zastite
potro$aca u drustvima Fortenova grupe.

Interna revizija za sigurnost hrane provjerava zakone,
propise i industrijske standarde s kojima organizacija treba
biti uskladena i utvrduje jesmo li uskladeni. Cilj je pruZiti
dublje razumijevanje i edukaciju na tom podrucju kako bi
se osiguralo da se u praksi primjenjuje zajednicki pristup

i time osigura ublazavanje rizika i sukladnost regulatornim
zahtjevima.

AngaZzmanom Revizije u kvaliteti hrane, zdravlju i sigurnosti
2021. godine postignuto je sljedece:

1. uskladenje analitickih metoda internih laboratorija s
vaZecim akreditiranim protokolima i standardima

2. provjera rada i obuke analiti¢ara u internim
laboratorijima operativnih drustava

3. pruzanje stru¢éne pomoci u slu¢aju pojave patogenih
bakterija u proizvodnji, pracenje procesa opoziva
proizvoda i potpora fom procesu

4. razvoj i implementacija metodologije za procjenu rizika
dobavljaca i proizvoda u operativnim drustvima kao
temelj za ublaZavanje rizika

5. osigurane savjetodavne usluge u pogledu sigurnosti i
zdravstvene ispravnosti hrane razvojem i provedbom

programa edukacije za operativna drustva

6. uspostava kataloga internih analiza za sva operativna
drustva

7. povecana svijest o znacaju kontrole kvalitete.
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Cvrsto smo uvjereni u to da se odnos s potroacima treba
temeljiti na medusobnom povjerenju i postovanju, koje
odrzavamo stalnim osiguravanjem najvise razine kvalitete
proizvoda, sigurnosnim kontrolama i upravljanjem
odnosima sa svakim potroSac¢em uz duznu paznju, ljubazno,
promptno i sveobuhvatno.

Uvidajuci da naSe poslovne aktivnosti uklju¢uju sve
segmente lanca opskrbe — od proizvodnje i prerade
sirovina do snabdijevanja nase maloprodajne mreze i
ponude gotovih proizvoda potrosa¢ima, Grupa s velikom
predanoscu vodi brigu o tome da gotovi proizvodi i usluge
koje dolaze do potro$aca budu najbolje moguce kvalitete,
S$to se postize:

— primjenom svih relevantnih propisa te standarda
sigurnosti i kvalitete hrane u procedurama i
svakodnevnoj praksi

— pruZanjem proizvoda i usluga u skladu s dobrom
proizvodnom, higijenskom i laboratorijskom praksom,
postujuci zastitu potrosaca i dajuci joj prioritet u svakom
segmentu poslovanja

— uspostavom stalnog procesa pracenja zdravstvene
sigurnosti i kvalitete proizvoda i usluga radi postizanja
maksimalnog povjerenja i zadovoljstva potrosaca

— trajnim ulaganjima u istrazivanje i razvoj

— osmisljavanjem i provedbom politika, sustava, mjera
i procedura namijenjenih osiguravanju visoke razine
kvalitete, higijene i sigurnosti u svim segmentima lanca
opskrbe.

Fortenova grupa kao regionalni lider ima znacajnu

ulogu na maloprodajnom trZistu, gdje zauzima i poziciju
kupca i poziciju dobavljaca roba i usluga. S time na

umu, Grupa je posvecena tome da kupuje i pruza
proizvode i usluge najvise kvalitete, postavljajudi pritom
objektivne i transparentne kriterije pod kojima ulazi u
odnose s poslovnim partnerima kako bi ublazila rizike
ugrozavanja postenog trziSnog natjecanja. Stoga su nacela
nepristranosti, kontrole kvalitete i zadovoljstva potrosaca
nasi prioriteti kod svih poslovnih partnera.

Primjenjujemo stroge politike kad
Jje rijec o kvaliteti sirovina te smo
zato definirali ocekivanja koja
imamo od postojecih i buducih
dobavljaca

Kao $to je navedeno u nasem Etickom kodeksu, dobavljaci
moraju znati da Grupa primjenjuje stroge politike kad je
rije¢ o kvaliteti sirovina koje Fortenova grupa upotrebljava
u lancu opskrbe te proizvoda i usluga koje Fortenova
grupa 3alje dalje prema potrosacu. Stoga se od dobavljaca
ocekuje:

— da se prije odabira podvrgnu reviziji koju provode
interni struénjaci Grupe ili vanjske kompanije za reviziju
(uvid u uspjesnost dobavljac¢a moZe dati djelotvorne
strategije i ublaZiti poslovne rizike)

— da ih kompanije procijene kako bi odredile
udovoljavaju li buduci dobavijaci njihovim
organizacijskim standardima i ugovornim obvezama
— da se podvrgavaju redovitim procjenama uspjesnosti
koje kompanije provode u potrazi za nesukladnostima ili
prilikama za daljnji rast radi osnazivanja lanca opskrbe i
odnosa s dobavlja¢ima
— da pruZaju dokaze o tome da posluju u skladu s nacelima
HACCP a i dobre proizvodne prakse, dokaze o uspostavi
nadzora i potvrde o zdravstvenoj ispravnosti sirovina koje
upoftrebljavaju i proizvoda koje nam isporucuju
— da pruZe dokaze koje su izdala vanjska akreditacijska
tijela o tome da primjenjuju standarde kvalitete hrane
kojima dokazuju visoku kvalitetu poslovanja
— da donesu i odrZavaju transparentnu politiku cijena uz
referentne vrijednosti cijena sirovina, proizvoda i usluga
koji ¢e se upotrebljavati dalje u lancu opskrbe Grupe
— da odrzavaju stabilne poslovne prakse i mefode
kojima ce se omoguciti uspostava dugoroénog poslovnog
odnosa.

Tijekom Putovanje prema odrZivosti, usporedili smo
svoje aktfivnosti s referentnim vrijednostima odalbranih
usporedivih kompanija i dodatno istrazili sve trzisne
tfrendove i promjene u regulativi koje ce utjecati na nas
i na nacin na koji razvijamo proizvode. Predano radimo
na ostvarivanju ciljeva Strategije EU-a ,,od polja do
stola” (engl. Farm to Fork Strategy) i na tome da svojim
potrosac¢ima ponudimo zdraviji i odrZiviji izbor hrane.

Stoga je Poslovno podrucje maloprodaje i veleprodaje
usmjereno na opskrbu potro$aca svjezom hranom

u suradnji s malim lokalnim dobavljacima te svojim
potro$ac¢ima nudi hranu potvrdene kvalitete. Nase su
kompanije 2021. godine dalje razvile svoje linije zdrave
hrane i proizvode privatnih marki s ukupno 42 nova
proizvoda.

Na trziSte smo 2021. godine stavili 24 nova proizvoda
privatne marke Bio Zone (izmedu ostalog pica, brasna,
pahuljice, griz, konzerviranu hranu, namaze i dimljeni losos).
Razvili smo i novu privatnu marku
Active Zone, na temelju
proizvoda koji su ranije bili
obuhvadeni privatnim
markama K Plus i
Mercator. 18 je ,starih"
proizvoda izmijenjeno

i sada sadrzi veci udio
proteina ili vlakana bez
dodanog $ecera, a svaki
od njih nosi oznaku za
hranjive vrijednosti u bojama
semafora (engl. traffic-light
nutrition labeling) na prednjoj strani
pakovanja.
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Belje je u travnju 2021. godine predstavilo novu liniju
mlijeka i mlije¢nih proizvoda koji se proizvode u mljekari u
Osijeku, Hrvatska — brend , koji predstavlja
vise od 7500 krava s lokalnih gospodarstava. Belje je, naime,
jedini veliki proizvodac mlije¢nih proizvoda u Hrvatskoj

koji osim proizvodnih pogona ima i vlastite mlije¢ne farme.
Osim mlijeka koje daje 4000 krava s vlastitih gospodarstava
Belja i jo$ 2000 krava s gospodarstava Vupika, Belje kupuje
mlijeko od kooperanata Cija se gospodarstva nalaze u svih
pet slavonskih Zupanija u Hrvatskoj. Taj veliki izvor sirovine u
obliku mlijeka iz domace proizvodnje posluzio je kao temelj
za razvoj brenda. Belje je ve¢ godinama najvedi proizvodac
mlijeka u Hrvatskoj te zajedno sa svojim kooperantima i
partnerima proizvodi svake godine 58 milijuna litara mlijeka,
$to predstavlja 14 % ukupne proizvodnje kravljeg mlijeka u
Hrvatskoj. Belju je vazno da njegovi potrosaci budu svjesni
¢injenice da se proizvodi brenda Kravica kraljica proizvode
od mlijeka dobivenog u Hrvatskoj, uz zajam¢éenu sljedivost
u cijelom procesu proizvodnje — od polja do gotovog
proizvoda na polici trgovine. Stoga su glavne odrednice
mlije¢ne proizvodnje u Belju sljedivost, dobrobit Zivotinja i
odrziva proizvodnja. Osim foga, prehrana krava femelji se
na lokalno uzgojenim sirovinama koje dolaze s vlastitih polja
kompanije.

Kompanije iz Poslovnog podrucja prehrane Zvijezda

HR i PIK Vrbovec HR pokrenule su -
liniju proizvoda 100 % biljnog podrijetla (plant-based),
bez sastojaka koji potjecu od Zivotinja kao Sto su meso,
mlijeko, jaja ili med. U okviru ove linije tijekom 2021.
godine razvijeno je sedam proizvoda koji osim toga ne
sadrze ni gluten ni soju, a njihova je proizvodnja ekoloski
puno prihvatljivija od proizvodnje mesa. Na taj nacin
svojim klimatski osvijeStenim potrosacima sa specifi¢nim
prehrambenim navikama nudimo Siri izbor hrane isto tako
lokalne proizvodnje.

PIK Vrbovec HR 2021. godine stavio je na frziSte ukupno 7
novih proizvoda iz skupina oznacenih s

. Kompanija je u svibnju 2021. pokrenula i novu liniju
proizvoda — inovativnih mesnih grickalica prirodno
bogatih proteinima, cjelovitog brzog obroka koji ispunjava
sve nutritivne i energetske potrebe. Ne sadrze gluten, soju,
konzervanse, pojacivace okusa ni umjetne boje te imaju
znatno nizi sadrzaj masti u usporedbi s tradicionalnim slanim
grickalicama. Linija sadrZi tri proizvoda.

Jamnica HR nastavila je raditi na funkcionalnim pi¢ima
gdje se kombinacijom nutritivnih i tehnoloskih rjeSenja
proizvode funkcionalna pica korisna za zdravlje. Kompanija
je primila sredstva EU-a za projekt

. Vrijednost je
projekta oko 42 milijuna kuna, a sredstva c¢e se upotrijebiti
za razvoj inovativnog funkcionalnog pica niske energetske
vrijednosti s bioaktivnom komponentom koja ce se
izolirati iz autohtonih hrvatskih biljaka, odrzivog i ekoloski
prihvatljivog pakovanja te za istrazivanja o mikroplastici.
U prosincu 2021. Jamnica HR stavila je na frziSte i novi
funkcionalni proizvod . Taj je inovativan proizvod
kreiran u suradnji s gejmerima i prvenstveno je namijenjen
njima, jer doprinosi stvaranju energije koja im pomaze u
boljem iskustvu igre i omogucava bolju usredotoc¢enost
na dugotrajne izazove, a da pritom ne dolazi do naglog
pada Secera u krvi. To se postize jedinstvenim sustavom
zasladivanja na bazi palatinoze, vrste ugljikohidrata niskog
glikemijskog indeksa koji Secer otpusta polako. ProGame je
dostupan u dva okusa (viSnja i mango/marelica), a osim $to
pruza vaznu hidrataciju, ProGame
ima nisku kalori¢nu vrijednost,
sadrzi optimalnu razinu kofeina
iz prirodnog izvora, vitamine i
minerale, a ne sadrzi taurin.

"Proizvodi brenda Kravica
Kraljica nastaju od mlijeka

viSe od 7500 krava s lokalnih
gospodarstava.”
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Uspostavili smo strog okvir kontrole kvalitete i sigurnosti

te primjenjujemo standardizirane politike i procedure

kako bismo osigurali da nasi procesi i proizvodi budu
najvise kvalitete i sigurni za konzumaciju. Utjecaj nasih
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost procjenjuje se radi
unaprjedenja u svakom stadiju proizvodnje — od razvoja do
pustanja proizvoda na frziste.

Sustavna kontrola i nadzor u cijelom sustavu proizvodnje
osigurava se priznatim i preporucljivim certifikatima. Sve
nase kompanije u certifikacijskim auditima redovito postizu
visoke rezultate — napominjemo da su svi certifikati koje
posjedujemo navedeni u odjeljku

Svi proizvodi privatne marke proizvode se u skladu

sa zakonskim propisima i propisanim zdravstvenim i
sigurnosnim standardima i sustavima nase Maloprodaje

i veleprodaje. Proizvodadi proizvoda privatne marke
moraju imati implementirane standarde ISO 9000/9001,
ISO 22000, HACCP ili IFS ili BRC, te sve ostale certifikate
primjerene za posebne vrste proizvodnje, kao §to su BIO ili
proizvodi bez glutena - koje podnose nasim kompanijama
prije odabira ponude.

Kod isporuke narucene sirovine ili proizvoda i prije
stavljanja na trziSte dobavljac je duzan podnijeti sljedecu
dokumentaciju kao potvrdu ispravnosti proizvoda:

Osim sigurnosti hrane testiraju se i parametri kvalitete. Stoga
za sve proizvode privatne marke nase kompanije tijekom
godine provode interne organolepticke analize i potvrduju
ih eksterno u akreditiranim laboratorijima. U Hrvatskoj su,
primjerice, 2021. godine provedena 1454 organolepticka
testiranja, u Sloveniji njih 1910, u Srbiji 521, a u Bosni i
Hercegovini 54.

Timovi u nabavi pod velikim su pritiskom kako bi pronasli,
kvalificirali i pratili dobavljace te upravljali odnosima s njima,
uz $to je moguce nizi trosak. Auditima kvalitete dobavljaca
rukovoditelji nabave mogu donositi bolje i ekonomicnije
odluke u nabavi time $to ce:

— ublatiti rizik putem komunikacije, vrednovanja, odabira
i pracenja usluga

— u sigurnosnim statistikama, profilima rizika i povijesnim
podacima steci preglednost koja ranije nije postojala

— skratiti vrijeme priprema i unaprijediti efikasnost uz
stalno vodenje i potporu tijekom cijelog procesa nabave

— maksimizirati kvalitetu podataka o cijelom lancu
opskrbe.

Fortenova grupa razvila je metodologiju procjene rizika
dobavljaca i proizvoda, tako da su operativna drustva
dobila djelotvoran alat za upravljanje rizikom i kontrolne
liste za audite dobavljaca kao alat za provedbu procjene.

Pandemija bolesti COVID-19 stvorila je stru¢njacima za
kvalitetu izazove bez presedana u osiguranju proizvodnje,
procjeni kvalitete i provedbi audita dobavljaca pod
uvjetima gospodarskog zatvaranja. Pod tim je okolnostima
Interna revizija za sigurnost hrane educirala zaposlenike za
provedbu audita na daljinu i njihovo djelotvorno koristenje

na nacin kojim ¢e se osigurati pouzdani rezultati. Stoga nase
kompanije imaju stalan proces nadziranja sigurnosti hrane
koji se sastoji od:

2021. godine proveli smo 73 audita proizvodaca-dobavljaca
i 2149 nadzora proizvoda privathe marke.

Pri pruzanju usluga nase kompanije za upravljanje karticama
vjernosti u maloprodaji barataju razlicitim podacima o
kupcima pa posebnu paznju pridaju postovanju svih
zakonskih propisa, koji uklju¢uju GDPR, nacionalne zakone
o zastiti podataka i relevantne nacionalne zakone o zastiti
potrosaca. MultiPlus Card kao kompanija koja upravlja
programom vjernosti pruza usluge obrade transakcija
kartica vjernosti za kompanije Fortenova grupe u Sloveniji,
Srbiji, Bosni i Hercegovini te Crnoj Gori. Kompanija

ima certifikat ISO/IEC 27001:2013, $to znadi da je njezin
informacijski sustav dobro postavljen i siguran.
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Proizvodi nasih kompanija u

razvijaju se u skladu sa svim zakonskim i tfehnoloskim propisima
te uzimajudi u obzir sve ostale relevantne kriterije, ukljucujudi
one koji se odnose na potrebne nutritivne vrijednosti. Osim
toga, oni imaju uvedene odgovarajuce standarde i sustave
kvalitete i sigurnosti (ovisno o kompaniji, oni ukljucuju ISF,
HACCP, ISO 50001: 2018, ISO 22000, GMP+, GLP).

Kompanije imaju definirane i jasno dokumentirane sustave
upravljanja kontrolom kvalitete koji se primjenjuju tijekom
svih stadija Zivotnog ciklusa proizvoda, s planovima kontrole
u kojima su opisani relevantni procesi proizvodnje. Osim
toga, sve sirovine i proizvodi podvrgavaju se razlicitim
analizama i provjerama.

U proizvodnim smo procesima uspostavili inferne
laboratorije kojima je primarni zadatak osigurati
svakodnevno nadziranje parametara higijene prostora,
opreme, zaposlenika fe ispravnosti proizvoda prije njegova
stavljanja na trziste.

Imajuci u vidu vaznost provedbe ispravnih analiza, to¢nog
tumacenja analitickih podataka te, ovisno o nalazima,
poduzimanja odgovarajudih korektivnih mjera, Interna
revizija za sigurnost hrane izdaje zavr3ne preporuke,
preispituje rad analiti¢ara i pruza obuku zaposlenicima.

U internim laboratorijima nasih kompanija 2021. godine
provedeno je vise od 753 000 infernih analiza, $to ukljucuje
mikrobioloske, kemijske i fizikalne analize, od ¢ega je 65 %
bilo u Poslovnom podruju prehrane, a 34 % u Poslovhom
podrudju poljoprivrede. Osim toga, iako se provodi interno
testiranje, sve kompanije isto tako provode testove u
sluzbeno akreditiranim laboratorijima. SkladiStenje proizvoda
nadzire se radi osiguravanja njihove kvalitete i sigurnosti.
Sljedivost proizvoda zakonska je obveza koju svake godine

nastojimo sve vise unaprijediti uvodenjem tehnoloskih
sustava za nadziranje. Kompanije Grupe pica, primjerice,
imaju nekoliko sustava kojima se osigurava sljedivost u
cjelokupnom procesu proizvodnje i lancu distribucije.

U nasi proizvodi

prolaze kontrole kvalitete i zdravstvene ispravnosti u

skladu s relevantnim zakonskim propisima te standardima

i sustavima kvalitete i sigurnosti hrane (ovisno o kompaniji,
oni ukljucuju ISF, HACCP, ISO 9001, FSSC 22000, GLOBAL
GAP). Ovisno o vrsti proizvoda, provodimo sve potrebne
analize — kemijske, mikrobioloske i organolepticke, kao i
testove na ostatke pesticida i teSkih metala, koji se provode
i uinfernim i u eksternim akreditiranim laboratorijima.

Osim ispitivanja parametara zdravstvene sigurnosti, velika
se paZnja pridaje kontroliranju isporuke i transporta
sirovina i temperatura u hladnom lancu.

Dizajn ambalaze i materijali koji se za nju koriste

sigurni su i primjereni za upotrebu kod prehrambenih
proizvoda te pruzaju adekvatnu zastitu za proizvode,
¢ime se rizik zagadenja svodi na minimum, sprjecava
ostecivanje i omogucava primjereno oznacavanje. Osim
toga, ambalazni materijali i plinovi koje upotrebljavamo
ne sadrze toksi¢ne zagadivace i ne predstavljaju prijetnju
sigurnosti i primjerenosti hrane pod navedenim uvjetima
skladistenja i upotrebe. Isto tako vodimo racuna o tome
da svi materijali koji dolaze u dodir s hranom u svim nasim
djelatnostima budu u skladu sa zakonskim propisima,

a informacije povezane s fime moraju biti obuhvacene
sustavom sljedivosti.

Kad je rije¢ o , hade IT kompanije
uskladene su sa svim relevantnim zakonskim propisima te
imaju certifikat ISO/IEC 27001:2013 za sustav upravljanja

informacijskom sigurnoscu. Sigurnost podataka i zastita
korisnika na vrhu su liste prioriteta nasih kompanija te one
stoga u poslovanju implementiraju najnovije tehnologije i
sustavno educiraju zaposlenike o informacijskoj sigurnosti.
Zastita i sigurnost podataka osiguravaju se i prolaskom
podataka kroz dodatnu kontrolnu lokaciju.

2021. GODINE
PROVEDENO JE VISE OD

753,000

INTERNIH ANALIZA.
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Svi nasi prehrambeni proizvodi trebali bi biti popraceni

ili oznaceni adekvatnim informacijama koje ¢e omoguciti
sliedecem subjekfu u poslovanju hranom ili potro3acu da s
proizvodom postupa te da ga priprema, izlaze, pohranjuje
i/ili upotrebljava na siguran i pravilan nacin.

Imajudi fo u vidu, kad je rije¢ o oznacavanju proizvoda u
svim poslovnim podrucjima u potpunosti smo uskladeni

s Uredbom (EU) br. 1169/2011 i ostalim mjerodavnim
nacionalnim propisima. Osim toga, nase kompanije imaju
strunjake ovlastene od vanjskih institucija Ciji je zadatak
svakodnevno proucavati i uskladivati deklaracije na trzistima
na kojima poslujemo. Pretpakirana hrana oznacena je jasnim
uputama kako bi osobe u lancu prehrane mogle njome
baratati, izlagati je, skladistiti i koristiti na siguran nacin. To
ukljucuje informacije kojima se identificiraju alergeni kao
sastojci u proizvodu ili u slucajevima gdje se ne moze iskljuciti
mogucnost da je proizvod bio u dodiru s alergenom.

Oznake na nasim proizvodima obuhvacaju sve potrebne
podatke koji, ovisno o proizvodu, navode porijeklo
sastojaka proizvoda, informacije o pravilnoj i sigurnoj
upotrebi proizvoda, uvjete skladistenja, nutritivhu
vrijednost, alergene i rok uporabe. Osim toga, ovisno o
proizvodu, na etiketama se navode i ostale relevantne
informacije i karakteristike proizvoda, ukljucujudi certifikate
ili relevantne robne Zigove, specifikaciju proizvoda i
njegove sastojke, informacije o proizvodacu i uvoznicima,
piktograme opasnosti te korisna svojstva proizvoda.

Isto tako, na ambalazi se navodi materijal od kojeg je
proizvedena radi primjerenog odlaganja i recikliranja.
Kompanija PIK Vinkovci, kao proizvodac primarnih
poljoprivrednih proizvoda i povrda, izuzeta je od obveze
detaljnog oznacdavanja.

Neke kompanije pruzaju informacije o dodatnoj vrijednosti
za svoje potrosace. Na primjer, Agrolaguna i Vupik

pruzaju relevantne informacije o vinu, a
Dijamant ukljucuje certifikat Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO), kojim jamci
odgovorno nabavljanje palminog ulja.

PIK Vrbovec HR, pak, pruza informacije o
udjelu soli, pojacivac¢ima okusa, umjetnim
bojama, glutenu ili soji te certifikat Baby
Beef kojim se potvrduje hrvatska kvaliteta i
podrijetlo. Slicno tome, Zvijezda HR naglasava
odsutnost odredenih aditiva (konzervansa,
emulgatora, dodanih boja, hidrogeniranih masti) u
svojim proizvodima i istice logotip hrvatske kvalitete.

U Poslovhom podrucju maloprodaje i veleprodaje
oznacavanje svih proizvoda privatne marke (prehrambenih
i neprehrambenih) provodi se u skladu s mjerodavnim
zakonodavstvom. Za sve prehrambene proizvode navodi

se podrijetlo sastojaka (kao Sto to propisuje zakon), pai u e

slucaju kad osnovni sastojak proizvoda ne potjece iz iste

drzave kao proizvod. Isto tako, odredena ekoloska svojstva . i
ambalaZe naglasena su na proizvodima (npr. ambalaza

proizvedena od recikliranog materijala, 100 % od papira, p
od 3ecerne frske), kad postoje. Osim toga naglasena su i . -

korisna svojstva samog proizvoda - tvrdnje poput ,izvor
vitamina", ,izvor proteina®,

.bez dodanog $ecera”. Jasno
definiranim koracima u izradi
grafickog dizajna osigurava

se izbjegavanje pogresaka na
proizvodima kao i to da oznake
na proizvodu budu uskladene sa
zakonom.

"Uspostava sigurnosti
hrane u svakom procesnom
koraku nas je prioritet.”

Uspostava kulture sigurnosti hrane u svakom procesnom
koraku poslovanja kompanija nas je prioritet i nacin
podizanja njihove vrijednosti putem zaposlenika i
menadZmenta.
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UTJECAJ NA LOKALNE ZAJEDNICE

Lokalna bi zajednica trebala biti okosnica svake kompanije Snazno podupiremo zaposljavanje lokalnih talenata na

kad je o dionicima rije¢. U Fortenova grupi posebnu paznju pozicijama top menadzmenta u svim zemljama u kojima

pridajemo utjecajima koje imamo na lokalne zajednice svojih  poslujemo i ulazemo napore kako bismo

glavnih trziSta. Uvidamo da jos trebamo raditi na tome da ostvarili pozitivnu trZiSnu prisutnost doprinoseci

radnike jo$ viSe osnaZzimo i osiguramo im dostatnu placu, lokalnim gospodarstvima i razumijevajuci T} ° °

$to ce naposljetku dovesti do boljih uvjeta Zivota za njihove specifi¢ne lokalne potrebe. Slika u nastavku Fortenova g ru pa Ima izravan

obitelji i imati vedi sveukupni utjecaj. prikazuje postotak top menadzmenta iz lokalne pozi‘l‘iva n u‘l'jecaj na Ioka I nu
zajednice po poslovnim podrucjima i po ° ° o0
S druge strane, Fortenova grupa ima izravan pozitivan utjecaj ~ znadajnim frZistima. zaled nicu kao pOSIOd avac kOJI
4 ow o (]
zaposljava vise od 45 000 ljudi

na lokalnu zajednicu kao poslodavac koji zaposljava vise od

45 000 ljudi na Sest frzista. Svako ulaganje Fortenova grupe «Top menadzment" definiramo kao osobe - I .
koje dodatno povecava zaposlenost u njezinim kompanijama koje su ili ¢lanovi najviseg upravljackog tijela u na SES"’ "‘ZISTa.
predstavlja korist za gospodarstva regija u kojima posluje, kompaniji ili su direktori razine B-1.

koje vec dugo pate od depopulacije zbog nedostatka
adekvatnih prilika za rad i uz fo su suocene s problemima
emigracije i migracije radno sposobnog stanovnistva.

Kompanije Postotak top menadZmenta iz lokalnih zajednica Triiste Postotak top menadZmenta iz lokalnih zajednica

27 113
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Tijekom 2021. godine Fortenova grupa ulozila je gotovo vie od 80 kulturnih projekata. Prema pojedinacnim trzistima
u donacije i sponzorstva (ukljucujudi u naravi),  na kojima poslujemo, najvedi dio fih ulaganja ili 47 % bilo je

a oko 10 % ukupnog budzeta bilo je usmjereno u vise od u Hrvatskoj.

100 projekata namijenjenih lokalnim zajednicama. Grupa

je poduprla preko 80 humanitarnih aktivnosti, vise od 70 Pregled inicijativa sponzorstava i donacija prikazan je u

projekata usmjerenih prema socijalno osjetljivim skupinamai  nastavku:

SPONZORSTVA | DONACIJE PO TRZISTIMA U 000

2.000,00 € HRVATSKA

1.500,00 € SLOVENUJA

1.000,00 €

SRBIJA
500,00 € BOSNA |

CRNA GORA HERCEGOVINA
-€
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Uloga Fortenova grupe kao proizvodaca hrane i trgovca

na malo obuhvada i promicanje i ja¢anje gospodarstava
lokalnih zajednica i brigu o potrebama potro$aca kad je
rije¢ o zdravijoj prehrani i svjezim proizvodima. Imajuci fo na
umu, nase Poslovno podruéje maloprodaje i veleprodaje
ulaze napore kako bi podrzavalo lokalne proizvodace i
svojim potrosac¢ima ponudilo najbolje lokalne vrijednosti.

U nastavku su prikazane najvaznije aktivnosti tijekom 2021.
godine.

Svojim projektom Konzum HR je
fijekom 2021. godine povecao broj trgovina u kojima kupci
mogu naci asortiman proizvoda malih lokalnih proizvodaca
i obiteljskih gospodarstava s 23 trgovine u lipnju 2020. na
68 trgovina krajem 2021. - $to ukljucuje 50 prodavaonica
najveceg formata Konzuma HR, Super Konzum. Ukupni je
promet u toj kategoriji narastao za ¢ak 90 % u usporedbi

s 2020. godinom. Krajem 2021. asortiman je obuhvacdao
¢ak 280 razliCitih proizvoda 64 proizvodaca, Cija se ponuda
promovira atraktivnim oznakama na policama i vitrinama fe
putem svih kanala — 2021. bila je prisutna u 13 redovnih i
Cetiri regionalna kataloga.

Konzum BIH pokrenuo je sredinom 2020. projekt

kao dugorocnu inicijativu
kojom je otvorio svoje prodajne kanale i dodatne police u
namjeri da lokalnim proizvodacima pruZi snazniju potporu
i pomogne im da opstanu. Na pocetku projekta fokus je
bio na povecanju nabave voca i povrca iz svih dijelova
Bosne i Hercegovine, a cilj je bio kupiti vise od 10 000
tona do kraja te godine. U okviru fog projekta asortiman
Konzuma BIH tijekom 2020. godine prosiren je s vise od
1000 novih domacih proizvoda u kategoriji pakirane hrane.
Podrska lokalnoj proizvodnji nastavila se fijekom 2021.
projektom ,,Proizvedeno u BiH" te obuhvaca i originalne
lokalne brendove i inozemne brendove koji su pokrenuli

, zaposljavaju lokalnu radnu snagu i u
proizvodniji koriste lokalne sirovine.

Putem brenda Mercator SLO je
povezao lokalne proizvodace i preradivacke kompanije

u cijeloj zemlji, pri cemu se domadim proizvodima na
policama nasih trgovina pridaje posebna paznja. Od prve
inicijative da se kupcima ponudi $to je moguce svjezije
proizvode domaceg podirijetla s obliznjih polja, voénjaka,
vinograda i vrtova, projekt je s vriemenom postigao
nacionalnu vaznost za razvoj domace poljoprivrede,
diverzificirao se i prosirio te stekao naklonost medu
kupcima i u struci. Koncept je predstavljen jos 2016. godine
pod nazivom ,Lokalno", kao jedan od Mercatorovih
jedinstvenih prodajnih prijedloga. Brend je ne samo
suradivao s lokalnim proizvodacima, vec je podrzavao
slovenske sportase i razli¢ite lokalne udruge. U vrijeme
objave ovog lzvjescéa asortiman ,,Radi imamo domace" broji

ukupno 1500 lokalnih proizvoda i prisutan je u 259 frgovina.

Od 1500 proizvoda njih 96 su autohtoni proizvodi, a 75
ih pripada skupini co-brandinga. Istodobno je u drugoj
polovici 2020. godine pokrenut co-brand “Radi imamo
domace - privatna marka", koji je poceo s 56 proizvoda.
Krajem 2021. godine co-brand je obuhvacao ukupno 72
proizvoda. Prodaja ,Radiimamo domace” ¢inila je 2021.
godine 1,51 posto ukupne vrijednosti prodaje, dok je
imala udio od 20 %
u prodaji brenda ,,Radi imamo domace". ,,Radi imamo
domace"” omogucdio je Mercatoru SLO da bude glavni
maloprodajni kanal za 20 zadruga i 160 lokalnih dobavljaca.

Projektom Mercator SRB pruzio je
malim proizvodacima mogucnost predstavljanja proizvoda
na policama velikih maloprodajnih frgovina. Projekt je
pokrenut 2015. i otada promovira autenti¢ne srbijanske
proizvode proizvedene prema tradicionalnim domacim

recepturama. Ova je linija proizvoda 2021. godine
obuhvacala 211 proizvoda, a 2022. taj bi broj tfrebao narasti
na 230. Linija je nagradena oznakom Cuvarkuca 2021., koju
u okviru projekta ,,Stvarano u Srbiji* dodjeljuje Srbijanska
gospodarska komora i koja je prvenstveno namijenjena
pruzanju potpore domacim proizvodima i proizvodacima,
ali i tome da pofrosace educira o vaznosti kupnje takvih
proizvoda te o njihovoj visokoj kvaliteti i domacem
podrijetlu. Oznaka se dodjeljuje onim proizvodima koji su
napravljeni od najmanje 80 % domacih srbijanskih resursa,
sto ukljucuje sirovine, preradu, radnu snagu, ambalazu itd.

> 4 OG
WSTHG

> ¢
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Doniranje hrane humanitarna je aktivnost koja je utisnuta

u DNK Konzuma HR, jer je kompanija od 2016., kad je
projekt doniranja hrane pokrenut, prikupila i donirala vise
od 1000 tona hrane u Hrvatskoj. Koli¢ina donirane hrane
nastavlja rasti, prvenstveno zahvaljujuc¢i poboljSanju internih
procesa i pojednostavljenim procedurama, kao i predanosti
zaposlenika koji zajedno s brojnim udrugama diljem
Hrvatske svakodnevno vode brigu o tome da hrana dospije
do onih u potrebi.

Sustav svakodnevno uklju¢uje registrirane posrednike, a
interne procedure i procesi doniranja hrane u potpunosti
su uskladeni s mjerodavnim propisima prema kojima u
procesu sudjeluju tri strane — donator, posrednik i krajnji
primatelj. Ukupna vrijednost hrane donirane putem
Konzuma HR u 2020. godini prema;ila je 5,8 milijuna kuna

Osim promicanja raznolikosti i ukljucivosti unutar Grupe,
nase kompanije isto tako poticu raznolikost u cijelom
drustvu i svojim aktivnostima podupiru najranjivije skupine.
Najznadajniji primjeri na koje smo najponosniji istaknuti su u
ESEVR

Kompanije Zvijezda HR i Dijamant suradnjom s udrugama za
Down sindrom u svojim su lokalnim zajednicama simboli¢no
povezale svoju drustvenu odgovornost sa suncokretom

kao zajednickim znakom identifikacije za kompanije ciji

se proizvodi rade od srca suncokreta i za osobe s Down
sindromom (djeca suncokreti). Ta je suradnja rezultirala
razvojem niza projekata kojima se pomaze osvijestiti javnost
i pruza konkretna pomoc¢ osobama s Down sindromom.
Prije 3est godina Zvijezda HR je, u sklopu obiljeZavanja
svoje stote obljetnice, zapocela ovu vrijednu suradnju s
Hrvatskom zajednicom za Down sindrom kao krovhom

(bez PDV-a). Konzum HR jedan je od najvecih donatora
hrane u Hrvatskoj te su mu Mreza hrane (platforma za
zajednicke programske aktivnosti koju financira hrvatska
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva) i zastupnica u
Europskom parlamentu Biljana Borzan 2021. po ¢etvrti puta
zaredom dodijelile priznanje

Konzum BiH primjenjuje istu praksu u donacijama hrane,
koje su 2021. godine dosegnule oko 350 tona.

Tijekom 2021. godine Sarajevski kiseljak u suradnji s
udrugom Pomozi.ba osigurao je 2000 toplih obroka za
starije i siromasne gradane Bosne i Hercegovine.

Mercator Slovenija od 2013. sudjeluje u projektu “Donirana
hrana", gdje volonteri iz partnerskih organizacija svake

organizacijom koja okuplja osam udruga za Down sindrom.
Udruge svakodnevno vode brigu o vise od 500 $ticenika,
nastojeci nizom aktivnosti poput tecajeva, predavanja,
radionica, konzultacija, terapija i raznih projekata promicati
infegraciju, ravnopravnost i pravo izbora za osobe
suncokrete. Donacijama poput Zvijezdine koriste se za
financiranje aktivnosti kao Sto su likovne, glazbene i
kulinarske radionice, placanje vjezbi u bazenima za bebe
s Down sindromom, sufinanciranje usluga logopeda,
rehabilitacije i radne terapije te tiskanje edukativnih
materijala.

Sli¢no kao Zvijezda HR, Dijamant je kampanjom

pokrenuo suradnju s udrugama osoba sa Down
sindromom u Srbiji, a u nastojanju da educira i senzibilizira
javnost o toj femi, Dijamant je snimio video-spot kojim
prenosi vaznu poruku: ,Sli¢niji smo nego $to smo razliciti".

(za 2020. godinu).

vecleri preuzimaju hranu iz 37 trgovina Mercatora u Sloveniji.
Mercatorovi su partneri u projektu Savez Lions klubova
Slovenije, Institut Antona Trstenjaka, Slovenski Crveni kriz,
Caritas Slovenije, Drustvo Krog, Zaklada Petra Pavla Glavara,
Vincencijansko drustvo dobrote fe Slovenska filantropija.

Dijamant je ovu kampanju zapoceo 2021. godine, a osim
novcanih donacija organizirao je kreativne radionice za
ljude s Down sindromom.

Istovremeno svi digitalni komunikacijski kanali kompanije
sadrze videa u kojima predstavljaju ljude s Down
sindromom i kojima je svrha upoznavanje i prihvacanje
ranjivih skupina fe senzibiliziranje zajednice da im pomaze.
Dijamantova kampanja Prati suncokret proglasena je
najboljom drustveno odgovornom kampanjom na Festivalu
drudtveno odgovorne komunikacije u Srbiji te je osvojila
glavnu nagradu za kampanju 2021.

Zvijezda HR pokazala je brigu za osjetljive skupine u
lokalnoj zajednici i podrskom socijalnem’poduzetnistvu,
gdje su njezine donacije rezultirale mjerljivim trziSnim
uc¢incima i novim zaposljavanjem. Naime, u okviru suradnje
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sa Zagrebackom udrugom slijepih i njihovom tvrtkom

Sfera Visia, koja zaposljava slijepe i slabovidne osobe,
Zvijezda HR proizvodnom pogonu tvrtke Sfera Visia donira
godisnju koli¢inu sirovine potrebne za ru¢nu proizvodnju
tvrdih i tekucih sapuna. Maslinovo i suncokretovo ulje te
kokosova mast Zvijezde HR koriste se u ru¢noj proizvodniji
sapuna u okviru projekta ,Sapuni s fockicama". Ovaj projekt
socijalnog poduzetnis$tva Zagrebacke udruge slijepih
namijenjen slijepim i slabovidnim osobama prepoznala

je i pokrenula Socijalno-usluzna zadruga Martinov plast,

a potpora koja se pruza projektu aktivan je doprinos
zaposljavanju slijepih i slabovidnih osoba. Ujedno je,
zahvaljujuci aktivnoj podrsci Zvijezde, otvoren pogon za
proizvodnju tekuceg sapuna u kojem su odmah zaposlene
tri slijepe i slabovidne osobe, a ovisno o rezultatima prodaje
planira se i dodatno zaposljavanje.

PIK Vinkovci zakljucio je 2021. godine ugovor o suradniji

s integrativnim radionicama u Hrvatskoj koje zaposljavaju
osobe s invaliditetom (najmanje 40 % ukupne radne snage).
Te radionice proizvode razli¢itu radnu odjecu i obucu il
pruzaju usluge tiskanja, koje redovito kupuje PIK Vinkovci.
Godisnjim sponzorstvom Sportske zajednice Grada
Jastrebarskog (SZGJ) u Hrvatskoj, Jamnica HR pomogla

je 2021. SZGJ-u da kupi kombi kojim se koriste sportski
klubovi i udruge s podrucdja grada za odlazak na natjecanja,
turnire i sliéno. Osim toga, dio sponzorstva upofrijebljen je

za organizaciju vjezbi za starije gradane (fzv. gradane
trece dobi). Tijekom 2021. donirana su sredstva
Specijalnoj bolnici za kroni¢ne bolesti djecje
dobi u Gornjoj Bistri za kupnju posebnih
medicinskih kreveta i antidekubitalnih
madraca kako bi se dodatno unaprijedila
kvaliteta Zivota tesko bolesnih pacijenata
bolnice. U suradnji s Otvorenom
medijskom grupacijom, udrugom koja
pomaze mladima bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, dogovorena je donacija za
podrsku mladima u pronalazenju prvog posla,
a u Makedoniji, koja je jedno od njezinih izvoznih
trziSta, Jamnica HR donirala je sredstva za obnovu Odjela
nefrologije SveuciliSne klinike za djecje bolesti Kompleksa
Majke Tereze u Skopju. Obnova je obuhvatila nove podove,
stropove i sobe pacijenata, koje su opremljene i novim
foaletima.

Mg Mivela u suradnji s Konzumom HR i humanitarnom
Udrugom Renato — kuhari bez granica realizirala je donaciju
za 50 besplatnih preventivnih ultrazvu¢nih pregleda srca za
djecu nizih financijskih mogucénosti u vodecim bolnicama

i privatnim klinikama diljem Hrvatske. Za tu je namjenu

od svakog kupljenog paketa Mg Mivele u Konzumu HR
odvojen dio sredstava.

KLINICKI
CENTAR
Crne Gore

Belje je tijekom 2021. godine realiziralo nekoliko ulaganja u infrastrukturu lokalne zajednice. Tako je zgradu vinarije i
pripadajucu kafastarsku ¢esticu u centru Knezevih Vinograda doniralo opcini. Belje taj objekt nije koristilo vise od 10
godina, a opdina Zeli revitalizirati prostor i prenamijeniti ga za potrebe turizma i vinskog inkubatora. Uz to, sporazumom o
zajednickom odrzavanju ceste izmedu opcine Knezevi Vinogradi, opcine Popovac, Odasiljaca i veza d.o.o. i Belja. utvrdeno
je ulaganje svakog od dionika u sanaciju i novi asfalt na lokalnoj cesti koja vodi na odasilja¢ Belje na vrhu Banovog brda

i koju Belje koristi za potrebe vinograda. Belje je uloZilo i u sanaciju pristupne ceste na glavnu, drZzavnu cesfu D-7. Tu
pristupnu cestu, uz radne strojeve Belja, koriste poljoprivrednici koji uz nju imaju poljoprivredno zemljiste kao i svi koji
prolaze kroz vinograde.
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Operativno poslovanje Fortenova grupe obuhvaca
razlicite aktivnosti koje intenzivno utjecu na okolis,
osobito kad je rijec o poljoprivredi i proizvodnji hrane.

Sagledavajuci poslovanje u kontekstu sve vece pozornosti
koja se pridaje klimatskoj krizi i rastuce zabrinutosti zbog
klime, uvidamo da moramo odigrati ulogu u smanjenju
negativnih utjecaja i okolisnog otiska, uz istodobno
povecanje onih pozitivnih. Stoga je zastita okoliSa vazan
segment integriranih sustava upravljanja Fortenova grupe
i dio svih strateskih odluka i poslovnih procesa. Nase su
aktivnosti usmjerene na dvije osnovne strateSke odrednice,
(1) kontinuirano unaprjedivanje okolisnih vrijednosti i
energetske ucinkovitosti, zajedno s (2) prevencijom i
smanjenjem svih vrsta zagadenja u neposrednom, Sirem i
globalnom okruzenju.

Kako bismo te odrednice uveli u praksu, prvenstveno
razmatramo mjerodavne pravne okvire u relevantnim
jurisdikcijama i postupamo u skladu s propisima koji se
odnose na zastitu okolida i prirode, gospodarenje ofpadom
te kontrolu emisija u vodu, zrak i tlo. U sljede¢em koraku

i na razini Grupe i na razini pojedinac¢nih kompanija cilj

nam je razviti i uvesti nove prakse kad je rije¢ o koristenju
resursa i energije, sprjecavanju zagadenja, suradnji s
dobavljacima i ostalim dionicima, poticati razmjenu znanja
i sustavno brinuti o prirodi i okoliSu ne samo unutar Grupe,
ved i utjecanjem na sve kupce, dionike i ostale davanjem
pozitivnih primjera.

Isto tako, kako bi se naglasila vaznost fokusa pojedinacnih
kompanija na okolisna pitanja, neka od operativnih drustava
izdaju vlastita godidnja izvjesca o odrZivosti ili izvjeSc¢a u
kojima objavljuju podatke o okolisu. To su Belje, Zvijezda HR
i Mercator (za cijelu Mercator grupu).

Fortenova grupa dijeli se na Cetiri kategorije medusobno
povezanih poslovnih aktivnosti: Maloprodaju i veleprodaju,
Prehranu, Poljoprivredu te Neosnovne djelatnosti i
nekretnine, pa na taj nacin u ovom izvjescu objavljujemo
podatke koji se odnose na okolis. Fortenova grupa d.d.
prikazana je odvojeno.

OKOLISNE TEME KOJE SU
PREPOZNATE KAO ZNACAJNE

NA RAZINI GRUPE JESU:
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Kad je rije¢ o ovdje objavljenim okolisnim podacima,
vazno je napomenuti da tijekom 2021. godine

nije postojao sustavan pristup na razini Grupe u
pogledu pracenja, prikupljanja i agregacije podataka.
Primjerice, nismo imali ujednacen pristup kad je rijec¢
o emisijama staklenickih plinova i neka operativna
drustva nisu mogla napraviti izracun. Stoga 2021.
godinu ne¢emo smatrati polaznom godinom za
izvjeStavanje o okolisnim temama, vec¢ godinom u
kojoj smo se potrudili $to je vise moguce, u skladu

s frenutnim mogucnostima, prikazati namjeru da
pokazemo svoju predanost i smjer kojim smo krenuli
kako bismo povedali pozitivne utjecaje u tom
pogledu. Uz svaku temu o kojoj izvjeStavamo naveli
smo relevantne izjave o ogranic¢enjima.

» Gospodarenje otpadom
¢ Drustvena inkluzija

lako su uloZeni odredeni napori u pogledu prikupljanja

podataka na razini Grupe, poteskoce su nastale uglavhom

zbog razlicitih praksi u pojedina¢nim kompanijama ili zbog

toga 3to neke kompanije ne primjenjuju nikakvu praksu, te

nedostatka posebno imenovanih funkcija u kompanijama

koje bi vodile te aktivnosti. Medutim, u namjeri da - Energija
promijenimo status quo, odrzali smo nekoliko edukacija » Emisije
za podizanje svijesti i naglasavanje vaznosti zastite okolisa

i njezinih implikacija za naSe svakodnevno poslovanje, ali i

o ugljiénom otisku te GRI standardima i njihovoj primjeni.

Isto smo tako tijekom 2021. uz koordinaciju Grupe na razini  Dobrobit Zivotinja
operativnih kompanija prikupljali i agregirali podatke. U * Upotreba zemlje
kombinaciji sa spomenutim radionicama fo nam je pomoglo

u Sirenju sveukupnog razumijevanja o tome $fo je potrebno

napraviti (u pogledu opdih okolisnih problema i ciljeva koje

Zelimo postici u svakom od poslovnih segmenata) te koji

su alati za postizanje Zeljenih ciljeva (utvrdivanje odredenih

ciljeva, uspostava sustava nadzora, ¢esto pregledavanje

podataka i pracenje napretka).
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ENERGIJA | DEKARBONIZACIJA

Uz broj zaposlenih vedi od 45 000 i vise od 30
administrativnih sjedista, 29 proizvodnih pogona te preko
2500 prodajnih lokacija i distribucijskih centara u Sest
jurisdikcija, nasa potrosnja energije i posljedi¢ne emisije
staklenickih plinova prili¢no su znacdajne. Kako bismo se
svojim utjecajima bavili i rjeSavali ih na odgovarajudi nacin, za
potrebe ovog izvjesca usredotocili smo se na to da po¢nemo
prikupljati podatke koji se odnose na potrosnju energije i
emisije staklenickih plinova na razini Grupe. Bududi da je rije¢
o nec¢emu ¢ime se Grupa bavi prvi puta, uz razlicite razine

POTROSNJA ENERGIJE

Energija se trosi i u uzlaznom i u silaznom dijelu svih nasih
lanaca vrijednosti, a koriste se razli¢iti oblici energije - i iz
obnovljivih i iz neobnovljivih izvora. Zbog veli¢ine Grupe

i razli¢itosti poslovnih segmenata i poslovanja, teSko je
kontrolirati i pratiti sve fokove energije na razini Grupe, a
frenutno je nemoguce nametnuti rjeSenje koje ¢e svima
odgovarati kad je rije¢ o prikupljanju/agregiranju podataka
ili uvodenju mjera energetske ucinkovitosti. Stoga radimo na
uvodenju specifi¢nih mjera za pojedina poslovna podrudja i
kompanije koje ¢e naposljetku olaksati proces.

Podaci za 2021. godinu prikupljeni su na temelju podataka o

iskustva, znanja i dostupnosti podataka medu operativnim
drustvima (ne koriste se svi istom metodologijom, neki su
vec verzirani u prikupljanju podataka koje detaljno prate

i nadziru, dok drugi to rade prvi put), usredotodili smo se

na postupak. Cilj nam je bio kompanijama pokazati nacin
prikupljanja podataka te naglasiti toc¢ke kojima je ubuduce
potrebno posvetiti pozornost. Na taj nacin mozemo osigurati
dosljednost i preciznost za buducde razdoblje te naposljetku
raditi na sveukupnom smanjenju i potrosnje energije i emisija
staklenickih plinova. Medutim, kad je rije¢ o 2021. godini,

stvarnoj potrosniji koji su ekstrahirani iz internih sustava (SAP),
racuna i informacija dobivenih od dobavljaca te iz instaliranih
brojila. U nekim slu¢ajevima (Super kartica SRB i Super

kartica BIH) kompanije su dostavile procjene jer posluju u
unajmljenim prostorima i nemaju fo¢ne podatke.

Kako bismo primjereno iskazali svoju potrosnju energije,
prikupljene smo podatke morali agregirati. U tu su se svrhu
kompanije koristile razli¢itim metodologijama, pretpostavkama
i alatima za izra¢un kako su najbolje znale. Stoga ponavljamo,
moramo se ograditi kad je rije¢ o kvaliteti podataka jer nisu
sve kompanije imale isti pristup, ¢ime se povecava mogucnost

UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE PO POSLOVNIM PODRUGJIMA U MJ

POLJOPRIVREDA

Ukupna potros$nja energije 1.492.128.925,33

MALOPRODAJAI
FRECRANA VELEPRODAJA
1.406.692.637,74 5.680.576.598,18

NEOSNOVNE DJELATNOSTI

zbog nekonzistentnosti prikupljenih podataka informacije u
ovom izvje$cu najbolji su prikaz stanja koji smo pod danim
okolnostima mogli dafi.

Kao $to je vec spomenuto, u svim jurisdikcijama u kojima
poslujemo pridrzavamo se svih relevantnih vazecih zakonskih
propisa. Stovise, pratimo i predstojecu legislativu i buduce
mjere koje su najavljene na razini EU-a (osobito paket
Spremni za 55 i pravila o postupnom ukidanju plastike) i koje
¢e s vremenom stupiti na snagu te se planiramo pripremiti i
unaprijed uskladiti svoje politike i procese.

gresaka. Metodologije, pretpostavke i alati za izracun kojima
smo se koristili uklju¢uju faktore konverzije iz stru¢ne literature,
nacionalne propise i rjeSenja s interneta, ali ne mozemo jamciti
da su faktori konverzije dosljedno primijenjeni na objavijene
podatke.

Na temelju agregiranih podataka, nasa je ukupna potrosnja
energije 2021. godine iznosila 8.599.433.427,08 MJ, od ¢ega
je vecina potro$ena u Maloprodaji i veleprodaji. U tablici

u nastavku prikazana je ukupna pofro3nja po poslovnim
podrugjima.

FORTENOVA GRUPA D.D.

11.397.719,92

8.637.545,92

Kad je rije¢ o odredenim vrstama potro$enog goriva i energije, uspjeli smo agregirati podatke kako je prikazano u tablicama u nastavku. Neosnovne djelatnosti i For
iskazale su samo podatke o potrosnji goriva za sluzbena vozila, dok su ostala poslovna podrugja iskazala podatke o razli¢itim vrstama goriva koje koriste u operati
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UKUPNA POTROSNJA GORIVA IZ NEOBNOVLJIVIH IZVORA UNUTAR ORGANIZACIJE, UKLJUCGUJUGI VRSTE GORIVA U MJ
MALOPRODAJAI

POLJOPRIVREDA PREHRANA VELEPRODAJA NEOSNOVNE DJELATNOSTI FORTENOVA GRUPA D.D.
Diesel 222.296.990,48 187.528.739,98 2.649.162.597,02 1.690.898,92 2.639.632
Benzin 767.263,65 10.455.927,57 162.121.976,30 0 235.949,90
Prirodni plin 220.051.200 367.297.345,80 93.892.468,31 1.093.158,60 0
LoZivo ulje 6.604.122 120.390.747,34 25.231.798,82 0 0
UNP 24.956.680 7.069.311,25 3.974.880 0 0
Ukupno 474.676.256,13 692.742.071,94 2.934.383.720,46 2.784.057,52 2.875.581,90

UKUPNA POTROSNJA GORIVA IZ OBNOVLJIVIH IZVORA UNUTAR ORGANIZACIJE, UKLJUGUJUCI VRSTE GORIVA UMJ

POLJOPRIVREDA PREHRANA MVAEIE_CE)::ggAA'J’:I
Bioplin 829.565.452,80 0 0
Drveni peleti 702.000 0 3.704.400
Ljuske suncokreta 0 312.946.000 0
Drvo 0 0 604.800

Ukupno 830.267.452,80 312.946.000 4.309.200
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Kad je rije¢ o stvarnom utfroku potrosene i prodane energije, podaci su iskazani u tablicama u nastavku. Vecina energije koja se trosi u Grupi dolazi od vanjskih dobavljaca i odnosi se
na elektri¢nu i foplinsku energiju (ili paru u Poljoprivredi), ali neke kompanije proizvode i vlastitu energiju za razlicite potrebe (npr. paru za susenje proizvoda). Najvaznija je medu njima
Energija Gradec, koja proizvedenu energiju prodaje drugim drustvima unutar Grupe, a podaci o tome iskazani su u nastavku.

UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE UMJ

MALOPRODAJAI
POLJOPRIVREDA PREHRANA VELEPRODAJA NEOSNOVNE DJELATNOSTI FORTENOVA GRUPA D.D.
Elektri¢na en. 162.711.718,80 398.321.571,80 2.455.776.014,68 8.613.662,40 2.298.748,90
Grijanje 738.000 2.682.994 278.032.814,09 0 3.463.215,12
Hladenje 4.856.900 0 3.648,95 0 0
Para 18.878.597,60 0 8.071.200 0 0
UKUPNA PRODANA ENERGIJA UMJ ENERGETSKI INTENZITET ZA POSLOVNA PODRUCJA POLJOPRIVREDE | PREHRANE
POLJOPRIVREDA POLJOPRIVREDA PREHRANA
- Omjer energetskog
Elektricna en. 290.383.704 intenziteta u GJ/t 17 15
Grijanje 29.940.948

Zbog ranije spomenutih ograni¢enja izazov je predstfavljao i izra¢un energetskog intenziteta - u tablici u nastavku prikazan je infenzitet za Poljoprivredu
(bez Energije Gradec) i Prehranu. Kompanije u Maloprodaji i veleprodaji koriste medusobno razli¢ite nazivnike (prodaja, prodani proizvodi, m2) te nije
bilo moguce odabrati zajednicki nazivnik za potrebe izvjescivanja u ovom izvjeStajnom razdoblju.
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EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

Nastavno na pregled potrosnje energije, proveli smo preliminarni izraCun emisija staklenickih plinova za sve nase
kompanije. Bududi da ne postoji implementirano i gotovo rjeSenje za pracenje, prikupljanje i izracun emisija
staklenickih plinova, da se razina znanja razlikuje medu kompanijama i da nisu sve kompanije uklju¢ene u izracun (jer
nisu mogle izracunati svoje emisije), te podatke ne mozemo uzeti kao relevantne za odredivanje 2021. kao polazne
godine za nase izracune. Rezultati su, medutim, dobra indikacija aktualnog stanja i mogu se koristiti u buducnosti za

definiranje kontura nase strategije dekarbonizacije.

Napominjemo da smo u obzir uzeli samo emisije iz Opsega 1i 2 koje potjecu iz naseg poslovanja, a one iz Opsega
3 frenutno su nedostupne (osobito s obzirom na uzlazne i silazne dijelove lanca vrijednosti, za koje imamo vrlo
ogranic¢ene ukupne podatke), a nismo Zeljeli iskazivati podatke koje ¢e u predstojecim izvjestajnim razdobljima

najvjerojatnije biti potrebno prepravljati.

Emisije iz Opsega 1 koje potjelu iz naseg operativhog
poslovanja vecinom dolaze iz proizvodnje i prerade,
potrosnje goriva i UNP-a koja se odnosi na vozila, tj.
stacionarnog izgaranja, procesnih i fugitivnih emisija. Za
izraCun Opsega 1 kompanije su ukljucile CO2, dok su neke
kompanije u Prehrani i Poljoprivredi ukljucile i CH4, N20O,

te HFC (R134A, R404A, R407C) plinove. Od poljoprivrednih
kompanija samo su Energija Gradec, PIK Vinkovci i Vinka
ukljucili biogenske emisije.

Emisije Opsega 2 povezane su s gore iskazanom potrodnjom
energije, j. proizvodnjom kupljene elektri¢ne energije,
grijanja, hladenja i pare. Plin o kojemu je rije¢ je CO2, a
podaci su iskazani po lokacijama, dok je nacelo konsolidacije
operativna kontrola. U kontekstu Opsega 2 valja napomenuti
jo$ nesto u vezi s metodologijom i izraCunima. Unutar

Grupe postoji niz najmova medu drustvima Grupe, koje

bi trebao iskazati najmodavac kao potrosnju energije

izvan organizacije, dok su u praksi kompanije sve podatke

za nekretnine koje imaju u vlasnistvu ukljucile u izracun
potrodnje energije unutar organizacije. Na primjer, Zvijezda
HR jednu od svojih zgrada daje u najam Fortenova grupi d.d.
i ukljucila je sve informacije o toj zgradi u vlastite podatke,

pa su Fortenova grupi d.d. ostali samo podaci za nekretnine
koje ona ima u vlasnistvu, za koje nije bilo moguce izracunati
emisije staklenickih plinova.

Pri kompiliranju podataka za izvje3¢e kompanije su
primijenile razli¢ite metodologije i standarde — neke su
upotrijebile nacionalne i/ili zakone i standarde EU-a, alate za
konverziju potencijala globalnog zagrijavanja dostupne na
internetu i druge alate za izracun emisije staklenickih plinova.
Ponavljamo, nedosljednosti medu kompanijama potencijalan
su rizik te stoga 2021. godinu ne smatramo polaznom
godinom za izracune niti preporucujemo upotrebu ovih
podataka kao referentnih vrijednosti. Ove smo izracune
napravili kako bismo podigli razinu osvijestenosti medu svim

dionicima i operativnim drustvima te kako bismo uveli alate i
rjeSenja za buduce pracdenje podataka.

Kad je rije¢ o stvarnim podacima o emisijama staklenickih
plinova, sljedece kompanije nisu dostavile nikakve
podatke:

— Agrolaguna (za Opseg 2)

— Roto dinamic

— Tisak

— MultiPlus Card

— Super Kartica SRB (za Opseg 1)

— A007

— M-Energija (za Opseg 1)

— mStart

— Kor Broker

— LG Moslavina

— Fortenova grupa d.d. (uklju¢ena
je djelomicno putem Zvijezde HR i
prikazana u Poslovhom podrucju
prehrane).
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U nastavku su podaci prema opsegu emisije staklenickih plinova, iskazani po poslovnim podrucjima.

EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA OPSEGA 112U TONAMA Co,

Opseg 1 360.639,77 43.869,14 116.450,15 28,82 nije dostupno

Opseg 2 626.485,45 14.432,96 384.769,60 27,83 nije dostupno

Ukupno emisije staklenickih plinova Opsega 1 na razini Grupe iznose 520.987,88 tCO,, a one Opsega 2 1.025.715,83 tCO,,

Cak i iz dostupnih podataka vidljivo je da se nase emisije Grupe dati Energija Gradec - vlastito bioplinsko postrojenje
mogu smanijiti, i na razini segmenata i na razini Grupe. Stoga koje posluje unutar Poslovnog podrugja poljoprivrede.
¢emo, ¢im uspostavimo odgovarajuce sustave i utvrdimo Bioplin se upotrebljava za grijanje i proizvodnju elektri¢ne
fo¢ne emisije staklenickih plinova, krenuti s postavljanjem energije na dvjema lokacijama unutar Grupe, a planirano je
ciljeva za smanjenje uglji¢nog ofiska. Ono $to znamo vec i ukljucenje trece, ¢ime se smanjuje potreba za potroSnjom
sad, na samom pocetku ovog vaznog zadatka, jest da ce prirodnog plina i ukupna emisija staklenickih plinova

najvedi doprinos smanjenju emisije staklenickih plinova Grupe.

5ol
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UPRAVLJANJE RESURSIMA: VODA, MATERIJALII OTPAD

U sklopu svakodnevnog poslovanja koristimo se prirodnim
i resursima koje je proizveo Covjek kao primarnimi
sekundarnim ulaznim vrijednostima. Imajuci na umu sve
vecu oskudicu prirodnih resursa i isfovremeno gomilanje
ofpada koji se sastoji od odbacenih sirovina i ostataka
materijala, ambalaze, hrane itd., Grupa je usmjerena na
odgovornu i racionalnu upotrebu resursa. Na sljedec¢im
¢emo stranicama dati pregled aktualne prakse i trendova
potrodnje, zajedno s informacijama o gospodarenju

ofpadom. Podaci su prikazani po poslovnim podrucjima.
Kad je rije¢ o podacima za Fortenova grupu d.d., valja
napomenuti da se relevantni podaci prikazani u fablici

u nastavku odnose na razli¢ite lokacije, Cibonin toranj i
zgradu u ulici Marijana Cavica, koje se nalaze u Zagrebu,
Hrvatska. Cibonin je toranj nekretnina kojom se koristi
Fortenova grupa d.d., a dio prostorija iznajmljen je drugim
najmoprimcima. Podaci o potrosnji vode prikupljeni su i
obuhvaceni samo za tu lokaciju (na temelju stvarne povrsiine

UPOTREBA VODE | GOSPODARENJE VODOM

Na razini Grupe, uzevsi u obzir one kompanije koje su iskazale svoju potrosnju, 2021. godine potroseno je ukupno 2.476,85
megalitara vode, od ¢ega vedina u Poslovnom podrucju poljoprivrede. Detaljni su podaci prikazani u tablici u nastavku.

UKUPNA POTROSNJA VODE IZ SVIH PODRUCJA UML

u m2 kojom se koristi Fortenova grupa d.d.), jer su podaci
za lokaciju Marijana Cavica uklju¢eni u podatke za Zvijezdu
HR (koja je vlasnik te nekretnine). Nasuprot fome, relevantni
podaci o otpadu iskazani su samo za ulicu Marijana Cavica
(ne pod podacima za Zvijezdu HR), jer je nekretnina Cibonin
toranj 2021. godine bila vec¢inom prazna te stoga nisu
zabiljeZzene toc¢ne koli¢ine, a za zbrinjavanje ofpada placali
su se pausalni iznosi opcini.

MALOPRODAJAI NEOSNOVNE DJELATNOSTI
POLJOPRIVREDA PREHRANA VELEPRODAJA | NEKRETNINE FORTENOVA GRUPA D.D.
Ukupna kolicina crpljene vode 2.167,80 2.037,54 2.907,42 0,97 4,71
Ukupna koli¢ina ispustene vode 529,57 1.354,75 2.751,60 0,95 4,71

POTROSNJA VODE 1.638,23

682,79 155,82

Svi gore iskazani podaci prikupljeni su na temelju ra¢una za potrosnju vode koje su izdali javni dobavljaci.
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MALOPRODAJA | VELEPRODAJA

U Poslovnom podruéju maloprodaje i veleprodaje voda se prvenstveno upotrebljava za pice, higijenu, sanitarne
poftrebe i za ¢iS¢enje. U nekim maloprodajnim frgovinama upotrebljava se i na gastro odjelima za pripremu
hrane, u kojem slucaju su instalirani separatori ulja i masti kako bi se smanjilo ispustanje fih tvari u sustav
odvodnje. Voda se u pravilu crpi iz javnih vodoopskrbnih sustava te ispusta u javne sustave odvodnje (osim u
Mercatoru, kako je opisano u nastavku), a u slu¢aju da ne postoji javha odvodna mreza, upotrebljavaju se mala
komunalna postrojenja za procis¢avanje otpadnih voda i septicke jame.

Kad je rije¢ o stvarnim ovdje iskazanim podacima, sljedece kompanije nisu obuhvacene ili su dale samo procjene:

— Konzum BIH - ne moZe izralunati podatke o potrosnji vode

— M-Energija ne koristi vodu

— Mercator IP - ukljucen u Mercator PSM

— A007 i MultiPlus Card — ne mogu izracunati podatke o potrosnji jer imaju prostor
u najmu (na primljenim racunima nije iskazana potrosnja vode)

— Super Kartica BIH - dana je procjena od 0,IML

— Zitnjak - ne moze izra¢unati to¢ne podatke o potrosnji vode jer dijeli prostorije s

Konzumom HR, dana je procjena u iznosu od 4,5ML.

Konzum HR prati mjese¢nu potrosnju vode za svaku od
svojih lokacija kako bi detektirao moguca odstupanja. U
slucaju neuobicajenog povedanja potrosnje svaki se slucaj

ispituje i rjeS8ava odmah radi otklanjanja mogucih problema.

Bolje strukturiran pristup gospodarenju vodom primjenjuje
se na razini Mercator grupe?®, gdje se voda ne upoftrebljava
samo za navedene opce potrebe, nego i za tehnolodke
poftrebe, za koje se crpi iz vlastitih bunara ili vodotokova

te rabi i za hladenje zgrada i robe. Na fim se lokacijama

ne stvaraju industrijske otpadne vode, voda se tijekom
uporabe ne zagaduje te se ili ispusta natrag u podzemne
vode ili isparava tijekom procesa hladenja. Na lokacijama
nastaje i ofpadna voda od kisnice s krovova i poplocenih/
asfaltiranih povrsina. Tamo gdje to dopusta javna
infrastruktura, kiSnica se otpusta u meteorsku kanalizaciju

28 Mercator SLO, Mercator Emba, Mercator IP, Mercator SRB

odvojeno od komunalnih ofpadnih voda ili = gdje fo nije
moguce - u zajednicki odvod. Osim toga, Mercator grupa
jednom godisnje neizravno utvrduje utjecaje povezane s
vodom procjenom okolisnih aspekata u skladu s normom
ISO 14001, gdje se uzimaju u obzir svi izvori vode i vrste
ofpadnih voda. Tijekom 2021. godine vaznima su ocijenjeni
i okolisni aspekti potrosnje vode i oni otpadnih voda. Na
temelju tih procjena okolisnih aspekata i rizika utvrduju
se okolisni ciljevi i projekti za njihovu implementaciju. U
slucaju izvanredne situacije (npr. izlijevanje vode zbog
puknuda cijevi, prirodna katastrofa) aktivnosti za sprecavanje
izlijevanja vode i zagadenja vodotokova i podzemnih voda
provode se $to je moguce prije kako bi se smanjili negativni
utjecaji na vode.
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PREHRANA

Poslovno podrudje prehrane dodatno se dijeli na tri
potpodrudja ili grupe (pica, jestiva ulja, ostala hrana), od
kojih kompanije u grupi pica stavljaju najveci naglasak na
vodu jer je ona primarna sirovina za njihove proizvode.
U ovom su odjeljku iskazani podaci za Dijamant, Kikindski
mlin, Zvijezdu HR, Jamnicu HR, Sarajevski kiseljak, Mg
Mivelu, PIK Vrbovec HR i Roto dinamic.

Male kompanije u Poslovnom podruéju prehrane nemaju
odreden pristup upravljanju vodom i nisu obuhvacene
podacima u nastavku. Isto se to odnosi na Roto dinamic
kad je rijec o pristupu upravljanju vodom, ali su podaci o
stvarnoj potro$nju obuhvaceni pregledom.

Na razini ovog Poslovnog podrudja, interakcije s vodom
odnose se na vodu za pice i higijenu/sanitarne potrebe
(uredska potrodnja jedina je interakcija u Roto dinamicu),
proizvodnju (flasiranje vode i hrana), industrijske potrebe
(hladenje i grijanje u pogonima, Cis¢enje). Voda se crpi iz
javnih sustava vodoopskrbe i bunara/izvora u vlasnistvu
kompanija. Za flaSiranje vode kompanije grupe pica
imaju koncesije na prirodnim izvorima iz kojih crpe vodu.
Voda se ispusta i istjece u primateljske vode u skladu sa
zakonom.

Grupa pica primjenjuje integriran pristup upravljanju
vodama. Upotrijebljena voda uklju¢uje vodu iz vlastitih
izvora, tehnolosku vodu i vodu iz javhog vodoopskrbnog
sustava. Vodom kao nasim najvaznijim resursom upravlja se
racionalno te ona podlijeze stalnim kontrolama kvalitete.
Nadeziru se koli¢ine upotrijebljene vode i svrhe za koje se
ona upotrebljava. Grupa pica obuhvaca tri proizvodne
kompanije koje proizvode prirodnu mineralnu vodu u pet
proizvodnih pogona s ukupno 20 proizvodnih linija.

Svi su izvori zatvoreni i zasticeni od vanjskih utjecaja te
podlijezu strogim kontrolama. Zahvaljujuci zasti¢enim

podzemnim nalaziStima te uravnotezenom i
stabilnom mineralnom sastavu, mineralne
su vode najvise razine kvalitete. Modernim
tehnologijama punjenja osigurali smo
proizvodni proces od izvora do gotovog
proizvoda bez ikakvog vanjskog utjecaja.

Utjecaji povezani s vodom mjere se i prate
na razini kompanija. Proizvodne kompanije
posluju u skladu sa zakonskim obvezama kad
je rije¢ o analizama kvalitete vode i svoj utjecaj
na vode shvacaju ozbiljno. Stoga sve one analiziraju i
nadziru potrosnju vode razli¢itim metodama. Zvijezda HR,
primjerice, svakodnevno prati potros$nju vode i poduzima
korektivne radnje u slucaju ikakvih odstupanja, ukljucujuci
pritom razli¢ite dionike (nacionalna i lokalna tijela nadlezna
za vode, okoli§ i prirodu, certificirane laboratorije,
zaposlenike). PIK Vrbovec HR upravlja svojim utjecajima

i postavlja ciljeve u skladu s normama ISO 14001 i 50001
te je svoje utjecaje i suradnju s lokalnom zajednicom
definirao okolisnim dozvolama i studijama o utjecaju

na okolis. Kompanije grupe pica uvele su telemetricke
sustave za nadzor potrodnje i sprjecavanje prekomjerne
potrosnje vode te su u redovnoj komunikaciji sa svojim
dionicima.

“Grupa pi¢a primjenjuje
integriran pristup upravljanju
Buduci da Roto dinamic nema utvrden pristup upravljanju vodama.
vodom, podaci prikupljeni za potrebe ovog izvjesca
temelje se na procjenama i godi$njoj potrosnji iskazanoj
na ra¢unima dobavljaca.

Vodom kao nasim najvaznijim
resursom upravljase
racionalno e ona podlijeze
stalnim kontrolama kvalitete.”



POLJOPRIVREDA

U Poslovnom podrudju poljoprivrede voda se upotrebljava
za sve operativne aktivnosti — ratarstvo i navodnjavanje
usjeva, stocarstvo, proizvodnju (mesni i mlijecni proizvodi,
vino, povrce) i sanitarne potrebe (Cis¢enje postrojenja i
higijena zaposlenika). Ovisno o kompaniji, voda se crpi ili

iz javnih sustava odgovarajuce komunalne vodoopskrbe

ili iz povrsinskih i podzemnih voda (bunara, kanala,

rijeka, jezera). Kad se voda crpi iz izvora koji nisu javni
vodoopskrbni sustavi, pribavljaju se i odrzavaju sve
potrebne dozvole i koncesije.

Otpadna se voda prociscava prije ispustanja, a potom

se ispusta ili u komunalni sustav odvodnje ili u odvode
(kanale i sabirne jame) za koje kompanije moraju pribaviti
vodne dozvole. Njima se postavljaju zahtjevi koji se
odnose na smanjenje ufjecaja ispustene vode na okolis,
kao Sto su prociScavanje fehnoloskih otpadnih voda i
nacin ispustanja u okolis. NaSe kompanije ulazu trajne
napore u to da se poboljSaju u smislu propisanih zakonskih
standarda o ispustanju voda. Agrolaguna vodu preraduje

i biologkim procesima na lokaciji Spin te je potom ispusta
u okolis. Dio vode (kondenzat iz kotlovnice) ponovo se
upotrebljava, a dugoroéno se planira povedati koli¢ina
reciklirane vode tehnoloskom vodom iz prerade mlijeka.
Belje otpadnu vodu u obliku gnojovke upotrebljava kao
gnojivo na poljoprivrednim zemljidtima ili je predaje u
bioplinsko postrojenje. Energija Gradec ispusta otpadne
vode s manipulativnih povriina putem separatora u potok
Crnéic. Tijekom 2021. unaprijedila je sustav otpadnih voda
s manipulativnih povrsina izgradivsi odvodni kanal u kojem
se skupljaju procjedne vode i ta se ofpadna voda vraca u
proizvodni proces. Vinka ispusta otpadne vode iz tvornice
u lagune koje se nalaze na tvorni¢kom zemljistu, gdje se
nakon slijeganja taloga ispustaju u kanal Dren (povrsinska
voda). Laboratorijskim analizama otpadnih voda ispustenih
u kanal Dren uocen je negativan utjecaj povezan s vodom

uslijed povecanih vrijednosti promatranih parametara.
Intenzivno radimo na iznalazenju najboljih rjeSenja za
smanjivanje izmjerenih povecanih parametara u obliku
kompletnog postrojenja za procis¢avanje otpadnih voda
koje zahtijeva veliko financijsko ulaganje, kao i djelomi¢nog
unaprjedenja — smanjenja putem manjih investicija
(sredstvima za razgradnju i aeraciju laguna). Potrebno je i
prijelazno rjeSenje do odobrenja i realizacije kompletnog
sustava prerade.

Izvor iskazanih podataka o potrosnji vode razlikuje se ovisno
o metodi crpljenja vode. Primarni su izvori ra¢uni dobiveni
od dobavljaca, izravno mjerenje (mjernim uredajima koje
su instalirale kompanije), poravnanje racuna koje se radi

u odnosu na razliku u ukupnoj koli¢ini crpljene vode i
ispustene vode (koli¢inu ispustene vode mjere nadlezna
javna komunalna poduzeda). Kod prikupljanja podataka o
potrodnji vode iz izvora koji nisu javni sustavi vodoopskrbe
kompanije su duzne podnijeti izvjestaj Hrvatskim vodama
(nacionalno tijelo za upravljanje vodama) kao glavhom
dioniku u podrucju problematike upravljanja vodama koji
ujedno propisuje ograni¢enja u pogledu crpljenja voda.

lako je Hrvatska i dalje bogata zalihama vode, operativna
drustva ulaZzu napore u educiranje zaposlenika, racionalno
crpljenje vode i redovne mjere pracenja kvalitete vode, sve
u cilju ocuvanja i zastite voda.

Kad je rijec o specifi¢cnim opcim i pojedinacnim ciljevima
upravljanja vodama, praksa se razlikuje od kompanije do
kompanije. Agrolaguna ciljeve postavlja najmanje jednom
godisnje, PIK Vinkovci utvrduje ih na temelju standarda ISO
14001, dok je zajednicki nazivnik u svim kompanijama krajnji
cilj usvajanja prakse Stednje vode i smanjenja zagadenja
voda.
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NEOSNOVNE
DJELATNOSTI
I NEKRETNINE

Bududi da je poslovanje vecine kompanija u neosnovnim
djelatnostima uredsko poslovanje, potrosnja vode odnosi se samo
na vodu za pic¢e, higijenske i sanitarne potrebe pa nisu postavljeni
odredeni ciljevi osim opceg cilja odgovorne i racionalne potrodnje
vode. Kad je rije¢ o LG Moslavini, voda se koristi i za preradu mesa, a
kompanija ima sustav za prociscavanje otpadnih voda. Sve kompanije
vodu crpe iz javnih vodoopskrbnih sustava i ispustaju u javne sustave
odvodnje.

Potro3nja vode evidentira se za mStart (HR i SRB) i LG Moslavinu

na temelju racuna dobavljaca. Kor Broker nije svoju potrosnju
mogao iskazati odvojeno jer se njegovi uredi nalaze u prostorijama
unajmljenim od Fortenova grupe d.d.,
gdje je ukupna potrodnja prikazana

ey, e "Potrosnja vode odnosi se samo na

vodu za piée, higijenske i sanitarne

potrebe pa nisu postavljeni odredeni

( ) ciljevi osim opéeg cilja odgovorne i
racionalne potrosnje vode."

o
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UPOTREBA REPROMATERIJALA | GOSPODARENJE OTPADOM

Upotreba repromaterijala medu kompanijama i poslovnim
podrucjima sli¢na je utoliko $to vedina proizvodnih
kompanija (Prehrana, Poljoprivreda) i maloprodajnih
kompanija upotrebljava plasticnu ambalazu, papir i karton,
dok kompanije s uredskim poslovanjem (Maloprodaja i
veleprodaja, Neosnovne djelatnosti i nekretnine) pretezno

ULAZNI MATERIJALI PO VRSTAMA

koriste papir, tiskarske fonere i plasti¢ne karfice (za kartice
vjernosti). U poljoprivrednim kompanijama vecina ulaznih
materijala su sirovine, sjeme, stajski gnoj.

Specifi¢ni su primjeri Energija Gradec, koja uglavhom
koristi obnovljive ulazne materijale (gnojovka, silaza) i LG
Moslavina, gdje se kao primarni materijali u poslovanju

koriste meso divljadi i hrana za divljac.

U nastavku je pregled vrsta ulaznih materijala koji se koriste
za proizvodnju i pakiranje primarnih proizvoda i usluga
kompanija po poslovnim podrugjima.

Kad je rije¢ o stvarnim
podacima iskazanima

o ulaznim materijalima,
sljedece kompanije nisu
obuhvacene:

— Roto dinamic — nema
proizvodnih procesa, trgovacka se roba distribuira
kupcima u originalnoj ambalazi, dok se ostali materijali
iz procesa (ambalaZa) odnose na otpadnu ambalaiu
koja se moZe reciklirati te se prodaje na trzistu i iskazana
je u gospodarenju ofpadom

— Mercator H - nema proizvodnju u svojem operativnom
poslovanju

— Tisak i Zitnjak - podaci su dostupni samo u jedinicama
proizvoda (npr. 22 528 papirnatih pakovanja), a ne u
kilogramima te ih se nije moglo usporediti s ostalim
kompanijama

— M-Energija

— Kor Broker
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U tablici u nastavku prikazana je ukupna tezina (u fonama) materijala upotrijebljenih 2021. godine za proizvodnju i pakiranje proizvoda i usluga Grupe, podijeljena na neobnovljive i
obnovljive materijale i iskazana po poslovnim podrucjima. Kao $to se mozZe vidjeti, vecina je materijala koje se upoftrebljava obnovljiva (uglavhom zahvaljujuci obnovljivim materijalima koje
upotrebljavaju kompanije Poslovnog podrugja prehrane).

UKUPNA TEZINA (U TONAMA) UPOTRIJEBLJENIH MATERIJALA

MALOPRODAJA | VELE-
PRODAJA

Kad je rije¢ o materijalima u upoftrebi, htjeli bismo istaknuti
Grupu pica i spomenuti da Jamnica HR kontinuirano
prilagodava poslovne i proizvodne procese smanjivanju
utjecaja plasti¢nih proizvoda na okoli$ i sustav gospodarenja
ofpadom, pri ¢emu je primarno usmjerena na prosirenu
odgovornost proizvodaca. Vec se niz godina radi na
izmjenama dizajna proizvoda kako bi se smanjila teZina PET
boca, a time i potencijalno zagadenje okolisa plasti¢nim
otpadom. Tijekom 2020. godine uvedeni su novi operativni
i proizvodni procesi - za prirodnu mineralnu vodu Jana
razvili smo i naposljetku stavili na trziste 2021. godine novu
bocu od 0,51 koja je proizvedena od 100 % recikliranog PET
materijala. To je jos jedan iskorak jer reciklirana plastika ili rPET
podrazumijeva ponovno koristenje plastike u proizvodnji
novih boca, $to pridonosi kruznom gospodarstvu.

PET boce smanjene tezine uvedene su 2021. godine i
za glavni brend - Jamnicu. Te su nove boce lakse i time
doprinose smanjenju koliCine plastike i emisija CO,. Uz
spomenute brendove Jamnicu i Janu, PET ambalaza
smanjene feZine uvedena je i za druge brendove -

POLJOPRIVREDA

Sarajevski kiseljak, Mg Mivelu i Sky, a u predstoje¢em
razdoblju planira se uvodenje PET ambalaze smanjene
teZine i rPET-a i za sve ostale brendove, ne samo u
Hrvatskoj, ve¢ diljem regije u kojoj poslujemo. Predanost
smanjivanju koli¢ine plastike i emisija CO, istaknuta je na
novim, redizajniranim pakovanjima brendova u obliku
oznake Going Green - manje plastike, smanjene emisije
CO,. Koristenjem predoblika smanjene tezine (za PET
boce smanjene fezine) i predoblika proizvedenih od 100
% reciklirane plastike, koli¢ina plastike smanjena je 2021.
godine za 621 fonu u usporedbi s 2020. godinom, a emisija
CO, spustila se za 8 % ili 2400 tona CO, godisnje®.

Uz navedeno, Grupa pice radi na razvoju ¢epa spojenog

s bocom koji bi na trziSte trebao izaci 2024. godine radi
uskladivanja s EU regulativom ¢iji je cilj rijesiti problem
onecis¢enja plastikom za jednokratnu uporabu. Plasti¢ni su
cepovi predmeti koji naj¢esce izmicu sustavu za skupljanje
ofpada i zavriavaju u okoliSu. Povezanost ¢epa s bocom
tijekom upotrebe nadih proizvoda moze se u potpunosti

rijesiti novim dizajnom proizvoda, ¢ime ¢emo se uskladiti za

29 Podaci se odnose na prijevoz predoblika od proizvodnje do skladista za sve tri kompanije Grupe pica — Jamnicu HR, Sarajevski kiseljak i Mg Mivelu).

UKUPNO

zahtjevom direktive koja definira da svi spremnici za napitke
do 2024. moraju imati pri¢vrS¢ene ¢epove i poklopce
fijekom predvidene uporabe proizvoda. Prema okviru

EU-a o kruznom gospodarstvu, Jamnica HR ima obavezu

na proizvodima u PET ambalaZi koristiti ¢ep s kojeg se nece
odlomiti sigurnosni prsten. Takav ¢ep naziva se tethered cap
i razvili smo ga s nasim dobavljacem ¢epova. Ovo je dobar

primjer kako pametni dizajn proizvoda moze napraviti puno
za zaustavljanje oneciSc¢enja okolisa plastikom.

Oftpad nastaje tijekom naseg operativhog poslovanja

u okviru akfivnosti u lancu vrijednosti. lako nastojimo

uvesti nacela kruznog gospodarstva u vedi broj nasih
djelatnosti, i dalje se vecina naseg poslovanja odvija prema
tradicionalnim, linearnim nacelima. No vrlo smo ponosni
na Energiju Gradec, savrSen primjer kruznog gospodarstva
primijenjen u praksi. Kompanija uzima nusproizvode

- silazu i gnojovku koja je suviSna u poljoprivrednim
aktivnostima ostalih kompanija unutar poslovnog podrucja
— i upoftrebljava ih za proizvodnju bioplina, koji opet
upotrebljava Grupa.
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Jedna od vrsta otpada koje nastojimo smanijiti, djelomi¢no
putem donacija, jest otpad nastao bacanjem hrane. Buducdi
da je on prepoznat kao velik lokalni i globalni problem,
planiramo detaljno analizirati u kolikoj mjeri gubitak hrane
sudjeluje u nasim ukupnim koli¢inama otpada te potom u
sva tri poslovna podrucja uvesti mjere koje ¢e pomoci u

UKUPNO GENERIRANI OTPAD (U TONAMA)

rjeSavanju tog problema.

Kad je rije¢ o tradicionalnim vrstama otpada, vecina
kompanija Grupe ima ugovore s ovlastenim pruzateljima
usluga - tre¢im osobama koji odvoze otpad koji su nase
kompanije prethodno razvrstale. Iznimka od te prakse jest
Crna Gora - buduci da ondje ne postoji zakonska obveza

POLIOPRIVREDA  PReHRANA  MALOPRODAJAL oy iplocr,  FORTENOVA
NEKRETNINE
Neopasni otpad 13.526,56 26.159,42 63.814,57 25,18 10,98
Opasni otpad 156,10 176,29 268,44 0 0
Komunalni otpad 428,67 859,46 10.919,17 0 266,20

Ukupno otpad

14.111,33 27.195,17

Jos jedna inicijativa vrijedna isticanja dolazi iz Grupe pica,
gdje se Jamnica HR odlucila za pametno gospodarenje
ofpadom putem pilot-projekta smanjivanja ukupne koli¢ine
komunalnog ofpada na lokaciji proizvodnog pogona
Jamnica pod nazivom ,,nula otpada na deponiju”, koji

je zapocet 2020. godine. U sklopu projekta postavljeni

su spremnici za razli¢ite vrste otpada, osvjestavaju se
zaposlenici o vaznosti pravilnog odvajanja otpada te se
kontinuirano unapreduje sustav odvajanja. U predstojecem
razdoblju planira se provedba projekta i u ostalim
proizvodnim pogonima, a krajnji je cilj projekta osigurati
da nista ne zavrsi na deponiju. Kao 3to je poznato, koncept
nula otpada ili zero waste proces je u kojem se svi ofpadni
resursi mogu vratiti u sustav, ¢ime se sprjecava njihovo

75.002,18

odlaganje na deponiju. Stoga je nas fokus reduciranje
ofpada i ponovna upotreba materijala. U skladu s tim
konceptom na lokaciji proizvodnog pogona Jamnice
analizirali smo $to sve obuhvaca komunalni ofpad, mjerili
razli¢ite tokove ofpada i detektirali ulazne otpadne
komponente, a dobivene rezultate ras¢lanili smo na
kategorije i identificirati potencijalne mogucénosti. Tim
postupkom sprje¢avamo da otfpad zavrsi na odlagalistu,

a istodobno pronalazimo nove nacine i partnere
zainteresirane za obradu i upotrebu pojedinih sastavnica
otpada. Danas vecina naseg korisnog tehnoloskog otpada
zavrsava kod obradivaca. Primjerice, staklene boce Jamnice
odvajaju se i odvoze ovlaStenom obradivacu za izradu
nove staklene ambalaze, PET ambalazu predajemo naSem

analiziranja i razvrstavanja ofpada, Mercator CG ofpad
odlaze u javne spremnike, dok se vecina proizvoda kojima
je istekao rok frajanja vraca dobavljacima.

Ukupno smo 2021. godine imali 116.611,04 tone otpada,
podijeljenog po kategorijama i poslovnim podrucjima kako
je prikazano u nastavku.

Kad je rije¢ o stvarnim podacima iskazanima o vrstama
otpada, nisu obuhvacene sljedece kompanije:

— Multiplus card

— Superkartica BIH

— Abrakadabra - otpadni papir
zbrinjava Tisak

— Kor Broker - izvjestava da imaju
samo nesto ofpadnog papira

partneru na daljnju preradu, vrece u kojima je bio Secer
koriste se kao ambalaza za druge proizvode, folija se
odvaja i Salje obradivacu, kao i kartonska ambalaza i metalni
Cepovi. Time Stedimo resurse i ¢uvamo okolis. Projekt ,,nula
ofpada na deponiju” 2022. godine pocet ¢e se provoditiiu
uredskim prostorijama Jamnice HR.
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UPOTREBA ZEMLJE
| DOBROBIT
ZIVOTINJA

U okviru Poslovnog podrugja poljoprivrede kompanije
se bave djelatnostima ekstenzivne upotrebe zemlje, ¢ime
utjecu na obradivu zemlju, tlo i kvalitetu Zivota Zivotinja.

Poljoprivredne su djelatnosti
uglavnom usmjerene na
uzgoj Zitarica, proizvodnju
vina, uzgoj maslina, povrca,

mljekarsku proizvodnju te
uzgoj stoke.

Buduci da je cijelo jedno poslovno podrugje posveceno
poljoprivrednoj praksi, primjerena upotreba zemlje kojom
se osigurava kvaliteta tla te dobrobit Zivotinja teme su

od znacdajnog interesa i potrebno ih je uzimati u obzir pri
donosenju kapitalnih odluka.

Od svih kompanija Belje pod svojom kontrolom ima
najvecu povrsinu zemljista (bilo u vlasnistvu bilo pod
koncesijom), a njegovo je operativho poslovanje
najraznolikije. Obradive povrsine Belja prostiru se na 20 000
hektara, a osnovno nacelo kojim se koristimo i za potrebe
komunikacije, ali se prvenstveno primjenjuje u praksi

radi postizanja sinergije tehnologije, ekologije i fradicije,
jest ,sljedivost od polja do stola". U skladu s tim nacelom
prirodne se sirovine preraduju u poznate proizvode beljske
prehrambene industrije.
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Isto tako, PIK Vinkovci obraduje vise od 5000 ha
poljoprivrednog zemljista na kojem proizvodnja obuhvaca
ratarstvo i povrtlarstvo, pri ¢emu se prvenstveno vodi
ra¢una o flu i primjeni svih agrotehnoloskih mjera u cilju
proizvodnje kvalitetnog proizvoda uz najmanji mogucdi
utjecaj na okolis. Istaknuta mjera kojom se vodi briga o
okolisu jest precizna gnojidba, koja ukljucuje primjenu
gnojiva prema specifi¢nim potrebama biljaka i postoje¢em
sastavu nutrijenata u tlu. Primjena pesticida provodi se
odgovorno i u skladu s dobrom poljoprivrednom praksom.
Nadzire se zdravlje biljaka i prisutnost Stetnih organizama na
usjevima, a prema potrebi se primjenjuju sve zastithe mjere
koje, uz upotrebu pesticida, ukljucuju i mehani¢ke mjere.
Provedbom redovnih inspekcija i analiza tla prati se
plodnost i struktura tla, a prema potrebi provode se mjere
unaprjedenja kao $to su kalcifikacija tla e organska i zelena
gnojidba.

Znacajna vrijednost za nasu poljoprivrednu djelatnost

leZi u ¢injenici da je Belje godinama regionalni lider u
poljoprivrednoj proizvodniji i prehrambenoj industriji fe

da znanje i iskustvo starih majstora iz Baranje kombinira s
danasnjom najmodernijom tehnologijom. U operativhom
se poslovanju posebna paZnja pridaje preciznoj i organskoj
poljoprivredi, dobrobiti Zivotinja te suradniji s lokalnom
zajednicom kao dionikom koji daje najvedi doprinos u
zemljistu.

Radi optimizacije procesa i odrZavanja kvalitete tla,
smanjenja troskova proizvodnje i povecanja financijske i
ekoloske uspjesnosti, sva je zemlja kartirana i ucrtana za
poftrebe procesa precizne gnojidbe i sadnje. Koristimo

se najmodernijim tfehnologijama, kao $to su traktori sa
satelitskom navigacijom i druge tehnologije, te bespilotne
letjelice (dronovi) koje omogucavaju rad pod svim
uvjetima fe nadziranje stanja obradive zemlje, usjeva i
kanalne mreze. Godisnje se provode analize tla, a organska
gnojiva primarni su izbor. Ovisno o rezultatima analize

fla upotrebljavaju se samo nuzni aditivi i proizvodi, uz
minimalnu upotrebu mineralnih gnojiva. Usjevi se pomno
planiraju, a u najvecoj se mogucoj mjeri primjenjuju
metode gospodarenja tlom i regenerativne poljoprivrede.

Kako bi se osigurala Siroka primjena najbolje prakse, Belje
stalno suraduje s akademskom zajednicom i hrvatskim
Centfrom za tlo, osobito za potrebe edukacije zaposlenika o
navedenim praksama.

Kad je rije¢ o znanju u kompanijama Poslovnog podrucja
poljoprivrede, rijec je o vrlo starim kompanijama s
akumuliranim znanjem. Njihova najveca prilika lezi u suradnji
sa znanstvenom zajednicom — kombinacijom znanja i
iskustva sa znano$¢u mogli bi zakoraciti u industriju 4.0.

U pogledu brige o Zivotinjama, prvenstveno vodimo
ra¢una o sljedivosti sto¢ne hrane. Na primjer, na Vupikovim
farmama goveda i svinja, sto¢na hrana koja se koristi u
hranidbi priprema se od sirovina iz vlastite proizvodnje. Isto
se odnosi i na Belje, koje je ujedno proizvodac krmnog bilja
usmjeren na organsku proizvodnju, ¢ime se unaprjeduje
zdravlje Zivotinja.

U budu¢nosti namjeravamo uspostaviti istu razinu

okolidnih praksa u cijelom poslovhom podrudju, $to se
odnosi na ulaganja u o¢uvanje i zastitu tla, ali i ulaganja

u sveobuhvatnu edukaciju o praksama povezanima s
dobrobiti Zivotinja. To je potaknuto rastucim brojem
zahtjeva potrosaca za zdravijom hranom organskog
porijekla, ali i nasim ciljem da budemo najbolji u klasi. Stoga
u suradniji sa sveucilistima iz cijelog svijeta Zelimo educirati
zaposlenike u top menadzmentu i srednjem menadzmentu
kako bismo usvojili i primjenjivali nova rjesenja, a
naposljetku mozda i pretvorili neke dijelove zemlje koja se
sad koristi za usjeve u zemlju za Zivotinje te rekonstruirali
farme i time poboljsali uvjete Zivota za Zivotinje.
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POTENCIJAL 94
IPLANOVIZA e
BUDUCNOST

,,_______-"/ —
U buducnosti planiramo o/ /
uvesti i pojacati okolisne | '
inicijative u svim =N 4 7
poslovnim podrudjima. Y = Y/ S

Za pocetak izradit cemo temeljit i sistematican izracun emisija ' 7 7\
staklenickih plinova (za cijelu Grupu) kako bismo odredili 4 i '
polaznu godinu. Tu ¢emo zadacu provesti uz vanjsku j . /

podrsku i time osigurati to¢nost, p =
jasnocu i pouzdanost podataka, ' :

a potom ¢emo modi krenuti s

verifikacijom emisija stakleni¢kih "Tu éemo zadadu pI'OVGSﬁ (14 vanjsku
plinova s organizaciiom Science podrsku i time osigurati to¢nost, jasnocu

Based Targets initiative (SBTi) -

iniciafivom za smanjenje emisie i pouzdanost podataka, a potom éemo
o modi krenuti s verifikacijom emisija

znanstveno utemeljenih ciljeva.

. Joge . . o w (] (] (] (X ]
LT El  staklenickih plinova s organizacijom
ambicioznih, znanstveno

temeljenih cijeva za smanjenje Science Based Targets initiative (SBTi) .”

po poslovnim podrucjima i za
Grupu u cjelini.

Kad je rije¢ o Sirim okoli$nim pitanjima, namjera nam

je postaviti precizne i mjerljive opce ciljeve za Grupu i
specifi¢ne pojedinacne ciljeve za poslovna podrudja i
operativna drustva — u odnosu na sve materijalno znacajne

teme obuhvadene ovim izvjes¢em. Tako ¢emo osigurati
porast pozitivnih utjecaja uz istovremeno smanjenje onih
negativnih i doprinijeti odabranim ciljevima odrzivog razvoja.
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PRIMJERI SPECIFIENIH BUDUCIH AKTIVNOSTI PRIKAZANI SU U TABLICI U NASTAVKU.

Smanjena
Stvaranje manje uporaba mineralnih

Povecanje kolicine Instalacija solarnih Ukljucenje dobavljaca kolicine otpada i gnojiva u korist

reciklirane vode panela i LED rasvjete u 702\/_2] sf raregij’e; IzKa P oqg\;nc:;(ue oraba srajskog. %noj a, gnojovke
(Agrolaguna) (Vinka) plastiku i papir ( marer_qu a Koji se mogu Ihumusa
Vrbovec HR) reciklirati (Konzum (Agrolaguna, Vupik,
BH) Energija Gradec, PIK
Vinkovci)

Navodnjavanje .
je najvedi prioritet Pr ovelebg mjera za
radi povecanja prinosa smanjenje rizika od
i smanjenja negativnih ekstremnih meteoroloskih
ucinaka klimatskih promjena dogadaja, uz integraciju
te omogucavanja pojacanog 9°5P°d§_'f enja fopll_nsk.om
uzgoja povrc"a e’:)erg’jom ’.Smanjen]e .
(Agrolaguna, Vupik, Energija gubitaka toplinske energije
Gradec, PIK Vinkovci) (Agrolaguna)

Zamjena fluorescentne
LED rasvjetom; smanjenje Nabava poljoprivredne
energetskog intenziteta/ mehanizacije napredhnijih
emisija staklenickih plinova svojstava i nize potrosnje
putem zatvorenih hladnjaka; energije, LED rasvjeta,
informaticko rjesenje za izgradnja fotonaponskih
elektronicko upravljanje elektrana
servisnim karticama (PIK Vinkovci)
(Konzum HR)

Boca bez etikete,
pricvrséeni ¢ep od HDPE-q,
smanjenje rastezljive folije/
papirni omoti za palete,
promicanje kruznog gospodarstva i
kretanje prema povratnoj ambalazi
i eko-materijalima s visim ciljem,
rPET (Jamnica HR, Zvijezda HR,
PIK Vrbovec HR, Dijamant, Roto
dinamic, MgMivela, Sarajevski
kiseljak)

Maksimiziranje samodostatnosti
u smislu proizvodnje elektri¢ne
energije (solarni paneli), smanjenje

potreba za plinom, gorivom i ostalim

izvorima energije

(Agrolaguna, Vupik, Energija

Gradec, PIK Vinkovci)

Inicijativa za smanjenje plastike
- smanjenje plasticnog otpada i
odvajanje otpada
(Jamnica HR, Zvijezda HR, PIK
Vrbovec HR, Dijamant, Roto

dinamic)
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FORTENOVA GRUPA U
POTPUNOSTI PODRZAVA CILJEVE
TAKSONOMIJE EU-A
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3

...I ideju olaksavanja odrzivih ulaganja i
provedbe Europskog Zelenog plana putem
fakvog mehanizma objavljivanja.

Nase obveze objavijivanja u pogledu prihvatljivosti prema taksonomiji u odnosu na prva dva okolisna cilja — ublazavanje
klimatskih promjena i prilagodbu klimatskim promjenama - stupile su na snagu 2022. te u nastavku objavljujemo nalaze
koji se na njih odnose.

EU je 2020. godine objavio okvir taksonomije (Taksonomija
EU-a), sustav klasifikacije kojim se utvrduje popis okolisno
odrzivih gospodarskih aktivnosti i uskladuju kriteriji za
utvrdivanje ispunjava li neka gospodarska aktivnost uvjete
kao okoliSno odrziva.

Pokrenute akfivnosti u skladu su s okolisnim ciljevima EU-a,
uklju€ujudi uglji¢nu neutralnost i ciljeve istaknute u ParisSkom
sporazumu potpisanom 2015. godine. Osnovni je cil
Sporazuma prosjecnu globalnu temperaturu odrzZati na 2°C
iznad predindustrijskih razina te ulagati dodatne napore da
se porast prosjecne globalne temperature spusti na 1,5°C
iznad predindustrijskih razina. EU akfivno radi na postizanju
ciljeva Sporazuma putem Europskog Zelenog plana, kojim
su definirani ciljevi smanjenja emisija CO2 za najmanje

55% do 2030. godine (u usporedbi s razinama iz 1990.) i
postizanja klimatski neutralne Unije do 2050. godine.

Europska unija donijela je niz zakonodavnih akata i strateskih
planova za postizanje tih klimatskih ciljeva, od kojih je klju¢na

Uredba (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za olakSavanje
odrzivih ulaganja (Uredba o taksonomiji EU-a). Uredbom o
taksonomiji EU-a uspostavljeno je Sest okoliSnih ciljeva:

1. Ublazavanje klimatskih promjena
2. Prilagodba klimatskim promjenama

3. Odrziva upotreba i zastita vodnih i
morskih resursa

4. Prijelaz na kruzno gospodarstvo
5. Sprjecavanje i kontrola zagadenja

6. Zastita i obnova bioraznolikosti i
ekosustava.

Prema Taksonomiji EU-a, u prvoj godini implementacije
(2022. za izvjeScivanje o podacima za 2021.) primjenjuju

se samo prva dva cilja, ublazavanje klimatskih promjena

i prilagodba klimatskim promjenama. Objava zahtjeva za
preostala Cetiri cilja (navedena gore pod brojevima 3 do 6)
ocekuje se tijekom 2022. godine.

Taksonomija EU-a prvenstvo daje gospodarskim sektorima
s najvecim doprinosom emisiji CO2 kao i akfivnostima koje
omogucavaju njihovu transformaciju, jer se njih smatra
aktfivnostima/sekforima s potencijalom da daju najznacajniji
doprinos ublazavanju klimatskih promjena i prilagodbi
klimatskim promjenama. Prema ¢lanku 8. Uredbe o
taksonomiji EU-a, za aktualno izvjestajno razdoblje koje
obuhvaca podatke za 2021. od poslovnih se subjekata
zahtijeva samo objava informacija o odgovaraju¢em udjelu
prometa, kapitalnih ulaganja i operativnih froskova (klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti ili KPl-jeva) koji potjece od imovine
ili procesa iz gospodarskih aktivnosti koje su taksonomski
prihvatljive, odnosno onih koje nisu taksonomski prihvatljive.

Na temelju svojih osnovnih i neosnovnih poslovnih aktivnosti
Fortenova grupa kao takva ne pripada nijednom od sektora
identificiranih za prva dva cilja, no neke od svakodnevnih
aktivnosti nasih operativnih drustava obuhvacenih ovim
izvjeS¢em ukljucuju i aktivnosti specificirane

u Taksonomiji EU a. Pri utvrdivanju

koje su gospodarske aktivnosti

na razini Grupe ,,0kolisho

odrZive" u okviru znacenja

Taksonomije EU-a i

kako bismo djelovali u

skladu s regulatornim

obvezama za 2022.

godinu, kao prvi smo

korak obavili procjenu

prihvatljivosti za 2021.

Pojedinosti su iznesene

u nastavku.
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GOSPODARSKE AKTIVNOSTI
PRIHVATLJIVE PREMA
TAKSONOMIJI EU-A

Kao 3$to je vec prethodno navedeno, Fortenova grupa d.d. upravlja poslovima kompanija koje
djeluju u Cetirima poslovnim segmentima, klasificiranima u poslovna podrucja — Maloprodaja i
veleprodaja, Prehrana, Poljoprivreda te Neosnovne djelatnosti i nekretnine. Unutar fih segmenata
neke su aktivnosti na samom pocetku identificirane kao one s potencijalom za taksonomiju. Kako
bismo utvrdili koje su aktivnosti doista taksonomski prihvatljive, proveli smo detaljnu procjenu na
razini svih operativnih drustava i Fortenova grupe d.d. u odnosu na gospodarske aktivnosti i njihove
opise dane u okviru taksonomije EU-a. Procjene su napravljene na pojedinac¢noj razini za svaku
obuhvacenu kompaniju, a rezultati su potom konsolidirani na razini Grupe.

Procjena se temeljila na opisima gospodarskih aktivnosti utvrdenima Delegiranom uredbom

o EU-ovoj taksonomiji klimatski odrZivih djelatnosti*®. Pritom smo se oznakama NACE koje su u
njemu navedene koristili kao indikativnim alatfom te se nismo oslanjali isklju¢ivo na njih, tim vise $to
poslujemo na trzistima izvan EU-a koja nisu nuzno u potpunosti uskladena s klasifikacijom NACE. Za
stvarnu procjenu svaka je kompanija napravila vlastitu analizu registriranih aktivnosti i onih koje se
obavljaju u praksi i koje rezultiraju evidentiranim prihodom, operativnim troskovima ili kapitalnim
ulaganjima. Na temelju tih analiza kompanije su identificirale gospodarske aktivnosti koji pripadaju
podrudju primjene taksonomije EU-a.

Rezultati naSe procjene, 1j. popis aktivnosti koje su identificirane kao prihvatljive prema taksonomiji,
prikazani su u fablici na iducoj stranici.

U drugom koraku, nakon 3to smo identificirali taksonomski prihvatljive aktivnosti unutar Fortenova
grupe, krenuli smo s prikupljanjem i analizom podataka koji se odnose na klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti (KPI) predmetnih aktivnosti. Ta je analiza obavljena na razini svake kompanije koja

je identificirala barem jednu taksonomski prihvatljivu aktivnost. Kompanije podvrgnute ovoj
analizi prikupile su i analizirale vlastite financijske podatke u kontekstu gospodarskih aktfivnosti
obuhvacenih taksonomijom EU-a, tj. nazivnik i brojnik za svaki KPI. Kao $to je ranije spomenuto,
rezulfati su potom konsolidirani za potrebe izvjeSca i ovdje su objavljeni kao takvi.

30 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2139 Xd 4. lipnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca
utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelathost znatno
doprinosi ublazavanju klimatskih promjena ili prilagodbi klimatskim promjenama i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem
drugom okolisnom cilju.
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TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE AKTIVNOSTI

AKTIVNOST
(CA) - prilagodba klimatskim promjenama
(CM) — ublazavanje klimatskih promjena

PODRUCIJE

NAZIV AKTIVNOSTI

Prijenos i distribucija elektri¢ne energije

Skladistenje toplinske energije

Distribucija centralnog grijanja/hladenja

4. Energija

Instalacija i rad elektri¢nih toplinskih crpki

Kogeneracija energije za grijanje/hladenje i elekiri¢ne energije iz bioenergije

Proizvodnja energije za grijanje/hladenje iz bioenergije

Obnova sustava za prikupljanje i prociS¢avanje voda i vodoopskrbu

lzgradnja, prosirenje i rad sustava za prikupljanje i procis¢avanje otpadnih voda

5. Vodoopskrba,

Obnova sustava za prikupljanje i prociS¢avanje otpadnih voda

odvodnja, gospodarenje
ofpadom i korekfivne

Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama odvojenima na izvoru

mjere

Anaerobna digestija kanalizacijskog mulja

Anaerobna digestija bioloskog otpada

Oporaba materijala iz neopasnog otpada

Zeljeznicki prijevoz tereta

Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima

6. Transport

Usluge cestovnog prijevoza tereta

Infrastruktura za Zeljeznicki prijevoz

Infrastruktura koja omogucava niskouglji¢ni cestovni i javni prijevoz

lzgradnja novih zgrada

Obnova postojecih zgrada

Instalacija, odrZavanje i popravak opreme za energetsku ucinkovifost

7. Gradevinske i
nekretninske aktivnosti

Instalacija, odrZavanje i popravak punionica za elekiri¢na vozila u zgradama (i na parkiralistima uz zgrade)

Instalacija, odrzavanje i popravak instrumenata i uredaja za mjerenje, reguliranje i konfrolu energetskih svojstava zgrada

Instalacija, odrZavanje i popravak opreme za energetsku ucinkovitost

Stjecanje i vlasnistvo nad zgradama

8. Informacije i

Obrada i udomljavanje podataka (data hosting) i povezane aktivnosti

komunikacije

Programiranje racunala, konzultantske i povezane aktivnosti

9. Stru¢ne, znanstvene i

Istrazivanje, razvoj i inovacije u fazi neposredno prije uvodenja na trziste

tehnicke aktivnosti

Istrazivanje, razvoj i inovacije u fazi neposredno prije uvodenja na trziste

11. Edukacija

Edukacija
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RAéUNOVODSTVENE POLITIKE |
KLJUCNI POKAZATELJIUSPJESNOSTI

Za potrebe procjena u skladu s Taksonomijom EU-a i izracun KPI-jeva slijedili smo pravila definirana u Delegiranom akfu o
objavljivanju.

Kao $to je propisano Delegiranom uredbom o objavama, trebalo bi izbjegavati dvostruko urac¢unavanje istih brojeva u
razlicite KPI-jeve. Neka od operativnih drustava ne primjenjuju Medunarodne standarde financijskog izvjestavanja (MSFI),

jer primjenjuju druga lokalna opceprihvacena ra¢unovodstvena nacela za financijsko izvjeStavanje. U skladu s time, radi
ublaZavanja rizika dvostrukog urac¢unavanja, za izracun KPI-jeva u obzir su uzeti samo podaci koji se odnose na izvjestavanje
Grupe, jer Grupa primjenjuje MSFI, jednako kao i Fortenova grupa d.d. (mati¢no drustvo). Na taj smo nacin osigurali da su
izvori i raunovodstvena nacela za sva drustva jednaki. Isto tako, specifi¢ni brojevi nisu ukljuéeni u vise od jedne aktivnosti.

Za potrebe taksonomskih objava obuhvacenih ovim izvjeS¢em, promet se izracunava na temelju definicije iz ¢lanka 8.

Uredbe o taksonomiji EU-3, tj. kao promet koji proizlazi iz proizvoda ili usluga povezanih s gospodarskim aktivnostima koje se
smatraju okolisno odrzivim prema ¢lanku 3. (Kriteriji za okoliSno odrzive gospodarske aktivnosti) i ¢lanku 9. (Okolisni ciljevi) te
Uredbe. Kapitalna ulaganja i operativni froskovi uzimaju se u obzir u pogledu imovine ili procesa povezanih s gospodarskim

aktivnostima koje ispunjavaju uvjete kao okolisno odrzive prema gore navedenim ¢lancima.
U nastavku dajemo pregled pristupa koji je primijenjen u pogledu svakog pojedinog KPI-ja.

PROMET

Fortenova grupa prihode od usluga u pravilu priznaje u
rac¢unovodstvenom razdoblju u kojem su usluge obavljene,
priznaju se na temelju udjela usluga koje su stvarno
obavljene do kraja izvjestajnog razdoblja u ukupnim
uslugama koje se frebaju obaviti jer kupac usluge prima i
od njih ima koristi u isto vrijeme.

Stavka neto prometa (promet nakon svih popusta, rabata
itd.) uklju¢ena u konsolidaciju jednaka je prometu prema
taksonomiji EU-a.

Nazivnik uklju€uje ukupne neto prihode priznate na
temelju MSFI-ja 15 Prihodi od ugovora s kupcima i MSFI-ja

16 Najmouvi. Ti su prihodi ukljuc¢eni u stavke prihoda od
prodaje i ostalih prihoda od poslovanja u konsolidiranim
financijskim izvjestajima.

Brojnik ukljucuje neto prihode od prodaje priznate na
temelju MSFI-ja 15 i MSFl-ja 16, ali samo onaj dio koji se
odnosi na taksonomski prihvatljive akfivnosti.

Ostali prihodi iskazani u konsolidiranom ra¢unu dobiti i
gubitka nisu ukljueni u ovo izvjedce, s obzirom na Cinjenicu
da promet ne odgovara definiciji prometa prema taksonomiji
EU-a. Analizirali smo ostale prihode za svaku kompaniju unutar
izvjestajne konsolidacije koja ima taksonomski prihvatljive
aktivnosti i odvajili udio prihoda koji se odnosi na te aktivnosti.

31 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2178 od 6. srpnja 2021. kojom se dopunjuje Uredba (EU) 2020/852 Europskoga parlamenta i Vijeca utvrdivanjem
sadrzaja i nacina predstavljanja informacija koje poduzetnici trebaju objavljivati u skladu s ¢lancima 19a ili 29a Direktive 2013/34/EU, a koje se odnose na
okoli$no odrzive gospodarske aktivnosti te kojom se odreduje metodologija uskladivanja s tom obvezom objavljivanja




TAKSONOMIJA EU-A

KAPITALNA ULAGANJA

Kad je rije¢ o KPI-ju kapitalnih ulaganja, nazivnik se odnosi
na dodatke materijalnoj i nematerijalnoj imovini tijekom
financijske godine koji su uzeti u obzir prije amortizacije

i ponovnih mjerenja, uklju¢ujudi ona koja rezultiraju

iz revalorizacije i umanjenja vrijednosti, za relevantnu

financijsku godinu te iskljucujuci promjene fer vrijednosti.
Brojnik za KPI kapitalnih ulaganja jednak je dijelu kapitalnih
ulaganja koji je uklju¢en u nazivnik, a koji se odnosi na
imovinu ili procese koji su povezani s gospodarskim
aktfivnostima uskladenima s taksonomijom.

OPERATIVNI TROSKOVI

Prema Uredbi o taksonomiji EU-a, operativni froskovi
odnose se na kapitalna ulaganja. Nazivnik u KPI-ju
operativnih trokova trebao bi ukljucivati ukupne troskove
povezane s tekuc¢im odrzavanjem, froskove istrazivanja i
razvoja i froskove kratkoro€nog najma povezane s imovinom
s pravom koristenja prema MSFI-ju 16 za 2021. godinu.

Brojnik je u operativnim troSkovima povezan s gore
spomenutim troSkovima, ali samo onim troskovima koji su
nastali zbog taksonomski prihvatljivih aktivnosti.

Zakonodavstvo definira operativne troSkove kao izravne
nekapitalizirane troSkove povezane s istrazivanjem

i razvojem, mjerama obnove zgrada, kratkoro¢nim
najmovima, odrZavanjem i popravcima te sve druge izravne
troskove koji se odnose na svakodnevno servisiranje
imovine u okviru nekretnina, postrojenja i opreme koje

obavlja poduzetnik ili treca osoba kojoj su
povjerene aktivnosti potrebne kako bi
se osiguralo kontinuirano i djelotvorno
funkcioniranje te imovine.

Imajudi u vidu da se spomenuta
zakonska definicija operativnih
troskova razlikuje od opce definicije
koja se primjenjuje u konsolidiranim
financijskim izvjestajima kao operativni
troskovi i/ili ostali operativni troskovi,
nismo ukljucili cjelokupne operativne i
ostale troSkove iz konsolidiranih izvjestaja
Fortenova grupe.



TAKSONOMIJA EU-A

UDIO KPI-JEVA POVEZANIH S TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVIM
GOSPODARSKIM AKTIVNOSTIMA ZA 2021. GODINU

PROCJENE | PROSUDBE

Buduci da je ovo prvi puta da se zahtjevi prema taksonomiji EU-a primjenjuju u praksi u cijelom EU-u i da ne postoji utvrdena praksa, relevantne smo podatke prikupljali i analizirali kako
smo najbolje znali. S obzirom da nam interni procesi — i raCunovodstveni i oni koji bi nam pomogli u identifikaciji aktivnosti — jos nisu prilagodeni zahtjevima taksonomije EU-a, nije bilo
jednostavno pribaviti sve podatke i postojala je potreba za procjenama i prosudbama. Procjene i prosudbe opisane su u nastavku za svaki KPI tamo gdje je to relevantno.

UDIO PROMETA OD PROIZVODA ILI USLUGA POVEZANIH S TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVIM
GOSPODARSKIM AKTIVNOSTIMA

Nakon obavljene analize izradili smo popis aktivnosti od kojih je Grupa 2021. ostvarila prihod i izracunali udio prometa od tih aktivnosti koji je procijenjen kao taksonomski prihvatljiv.

UDIO PROMETA

AKTIVNOST
(CA) - prilagodba klimatskim promjenama NAZIV AKTIVNOSTI TPRleE(T
(CM) — ublazavanje klimatskih promjena (u tisu¢ama kuna)

4.20 (CM)
5.5 (CM)
5.6 (CM)
5.7(CM)

)
)

[aRe)
<

59
6.5(CM
6.6 (CM)
7.4 (CM)

(CM)

2(cA)  Progamiranje acunala, konzullantske i povezsne akivnost 10

% prihvatljivih aktivnosti

% neprihvatljivih aktivnosti




Vecina je primarnih aktivnosti Fortenova grupe kojima se ostvaruje prihod
taksonomski neprihvatljiva, $to je ocekivano s obzirom da se Grupa bavi
maloprodajom i veleprodajom, proizvodnjom hrane i pica i poljoprivredom,
djelatnostima koje nisu obuhvacene prvim dvama okolisnim ciljevima taksonomije
EU a. Medutim, neke akfivnosti koje su dio svakodnevnog poslovanja i koje
ostvaruju prihode zadovoljavaju uvjete za prihvatljivost prema taksonomiji, kao
$to pokazuje gornja tablica. Neke od njih odnose se na primarne poslovne
aktivnosti pojedinacnih operativnih drustava, kao $to su najam poslovnih prostora
(Mercator-H, Mercator SLO i Konzum HR), akfivnosti raCunalnog programiranja
(mStart), prodaja proizvedene elektri¢ne energije (Energija Gradec) i distribucija
(Tisak). S druge strane, neke su od tih aktivnosti pomocne aktivnosti, kao $to su
prodaja ofpada proizvodnih kompanija tre¢cim osobama ili upotreba osobnih
vozila u vedini operativnih drustava.

UDIO KAPITALNIH ULAGANJA OD
PROIZVODA | USLUGA POVEZANIH
S TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVIM
GOSPODARSKIM AKTIVNOSTIMA

Ukupna kapitalna ulaganja u nekretnine, postrojenja i opremu (podaci iz
konsolidiranih financijskih izvjestaja) iznosila su za Fortenova grupu 2021. godine
7 milijardi kuna, uz porast imovine s pravom koristenja prema MSFI-ju 16 za 2,9
milijardi kuna, ulaganja u nekretnine za 405 milijuna kuna, nematerijalne imovine
za 898 milijuna kuna i dugoftrajne bioloske imovine za 7,5 milijuna kuna, $to je
rezultiralo ukupnim nazivnikom za KPI kapitalnih ulaganja od 13 milijardi kuna.

Vrijednosti uklju¢ene u nazivnik KPI-ja kapitalnih ulaganja obuhvacdaju ulaganja
koja su u skladu s kriterijima taksonomije EU-a postavljenima za ciljeve ublazavanja
klimatskih promjena i prilagodbe klimatskim promjenama.

Imajudi u vidu da se u opisu za aktivnost 7.2 Obnova postojecih zgrada navodi
da je povezana s ,lzgradnjom i gradevinskim radovima ili njihovom pripremom®,
ukupni iznos kapitalnih ulaganja povezanih sa zgradama ukljucen je u aktfivnost
1.7 Stjecanje i vlasnistvo nad zgradama, bilo da je rijec o postojecim ili o novim
nekretninama, osim za radove koji su u cijelosti i jasno povezani s aktivnoscu 7.2.
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TAKSONOMIJA EU-A

UDIO KAPITALNIH ULAGANJA

Prijenos i distribucija elekiricne energije

Distribucija centralnog grijanja/hladenja 34
Instalacija i rad elektri¢nih toplinskih crpki 3.199
Obnova sustava za prikupljanje i prociS¢avanje voda i vodoopskrbu 220
lzgradnja, prosirenje i rad sustava za prikupljanje i procis¢avanje otpadnih voda 425
Obnova sustava za prikupljanje i prociS¢avanje otpadnih voda 548
Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama odvojenima na izvoru 330
Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima 36.881
Usluge cestovnog prijevoza teretfa 177.178
Infrastruktura za zeljeznicki prijevoz 897
lzgradnja novih zgrada 9.894
Obnova postojecih zgrada 4.398
Instalacija, odrzavanje i popravak opreme za energetsku ucinkovitost 19.136
Instalacija, odrzavanje i popravak punionica za elektri¢na vozila u zgradama (i na parkiralistima uz zgrade) 256
Instalacija, odrzavanje i popravak instrumenata i uredaja za mjerenje, reguliranje i kontrolu energetskih svojstava zgrada 749
Instalacija, odrZzavanje i popravak tehnologija za obnovljivu energiju 1.091
Stjecanje i vlasnistvo nad zgradama 9.547.868
Programiranje racunala, konzultantske i povezane aktfivnosti 1.695
Istrazivanje, razvoj i inovacije u fazi neposredno prije uvodenja na frziste 9.103
9.814.270
11.266.285
87%
13%

KPI kapitalnih ulaganja sadrZi znacajan postotak taksonomski prihvatljivih aktivnosti, jer kompanije imaju znacajan iznos kapitalnih ulaganja koja se odnose na nekretnine. Najznacajniji udio
kapitalnih ulaganja odnosi se na nekretnine, postrojenja i opremu ste¢enu od novointegriranih operativnih drustava, osobito Mercatora SLO i Mercator grupe u cijelosti, a iskazan je u neto

iznosu (troSak nabave umanjen za akumuliranu amortizaciju).

146



TAKSONOMIJA EU-A

UDIO OPERATIVNIH TROSKOVA OD PROIZVODA ILIUSLUGA POVEZANIH S
TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVIM GOSPODARSKIM AKTIVNOSTIMA

Za podjelu froSkova prema aktivnostima, osobito komponente procjena i prosudbi pri izvjeStavanju prema Kao i kod KPI-ja kapitalnih ulaganja, operativni troskovi

za aktivnost 7.7. Stjecanje i vlasnistvo nad zgradama, taksonomiji EU-a u buducim razdobljima. (odrzavanje) koji se odnose na nove ili postojece zgrade
koriStene su procjene i prosudbe. Znacajan udio troskova U pogledu KPI-ja operativnih troskova, troskovi koji su uzeti  ukljuceni su u aktivnost 7.7 Stjecanje i vlasnistvo nad zgradama,
odrzavanja nekretnina nastao je zajedno s odrzavanjem u obzir pri izracunu jesu troSkovi odrZavanja, troskovi najma  osim operativnih troSkova za koje je jasno da se odnose na
opreme u zgradama. Operativna ¢e drustva uspostavifi koji nije ispunio uvjete za ,,imovinu s pravom koristenja" aktivnost 7.2 Obnova postojecih zgrada (gradevinarstvo).
nove procedure za pracenje troskova radi ublazavanja prema MSFI-ju 16 i troSkovi istrazivanja i razvoja.

UDIO OPERATIVNIH TROSKOVA

Skladistenje toplinske energije

Kogeneracija energije za grijanje/hladenje i elekiri¢ne energije iz bioenergije 2.702
Proizvodnja energije za grijanje/hladenje iz bioenergije 3.640
Obnova sustava za prikupljanje i procis¢avanje voda i vodoopskrbu 1.335
lzgradnja, prosirenje i rad sustava za prikupljanje i proci$¢avanje otpadnih voda 4.375
Obnova sustava za prikupljanje i procis¢avanje otpadnih voda 1.492
Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama odvojenima na izvoru 3.082
Anaerobna digestija kanalizacijskog mulja 15
Zeljezni¢ki prijevoz tereta 93
Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima 28.139
Usluge cestovnog prijevoza tereta 32.986
Infrastruktura koja omogucava niskougljicni cestovni i javni prijevoz 48
Obnova postojecih zgrada 14.085
Instalacija, odrZavanje i popravak opreme za energetsku ucinkovitost 21.818
Instalacija, odrZzavanje i popravak instrumenata i uredaja za mjerenje, reguliranje i kontrolu energetskih svojstava zgrada 342
Stjecanje i vlasniStvo nad zgradama 190.197
Programiranje racunala, konzultantske i povezane akfivnosti 1.213
Istrazivanje, razvoj i inovacije u fazi neposredno prije uvodenja na trziste 270
305.880
621.665
49%
51%

Operativni froskovi uglavnom nastaju od akfivnosti 7.7, jer kompanije u strukturi imovine imaju znacajan udio nekretnina. Kao i kod kapitalnih ulaganja, najznacajniji su generatori operativnih
troSkova Konzum HR i Mercator grupa.
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OCJENA STRUCNE KOMISIJE HR PSOR-A O 1ZVJESCU O ODRZIVOSTI

OCJENA STRUCNE KOMISIJE HR PSOR-A O IZVJESCU O
ODRZIVOSTI FORTENOVA GRUPE ZA 2021. GODINU

Ocijenili smo prvo lzvjesée o odrzivosti Fortenova grupe u
kojem su objavljene informacije za 2021. godinu. lzvjesce
sadrzi podatke o temama znacajnim za Fortenova grupu koji
su pripremljeni u skladu s GRI standardima, smjernicama

za izvje$c¢ivanje o odrzivosti koje je osmislila Inicijativa za
globalno izvjescivanje (engl. Global Reporting Initiative,
GRI). Smatramo da je izvjeSce pred nama u skladu s
osnovnom razinom izvjescivanja prema GRI-ju te u skladu
sa zakonskim propisima Republike Hrvatske u podrugju
izvjescivanja o odrZivosti.

Kao Komisija isticemo da je Fortenova grupa, kao najveca
regionalna kompanija, pripremila sveobuhvatno i iscrpno
izvje$¢e s mnostvom korisnih informacija koje nam daju
kompletan pregled njihova cjelokupnog operativhog
poslovanja. Pohvaljujemo autore za sjajno postignuce koje
su ostvarili.

Jedan od pokazatelja koje kao Komisija promatramo u
procesu ocjenjivanja kompanije i samog izvjesca jest
prisutnost rizika odrZivosti u strategiji kompanije. Prema
navodima Fortenova grupe, ESG rizici ukljuceni su u
strateske, informaticke, pravne, operativne i rizike opasnosti
te obuhvacaju rizike kao Sto su: socijalni rizici povezani sa
zdravljem i sigurnos¢u radnika, rizici gubitka talentiranih
zaposlenika zbog nedovoljnog angaZmana, rizici ciljanih
kibernapada, energetski rizici uslijed gubitka opskrbe
energijom i rizici povezani s prekidom lanca opskrbe.
Kompanija isto tako razumije da im najveda prilika lezi u
suradniji sa znanstvenom zajednicom. Suradnja koja je
otvorena i koja ce biti otvorena u buducnosti daje nadu za

inovativnija odrziva rjeSenja za koja kompanija tvrdi da ih
nastoji provoditi.

Priliéno naprednima smatramo njihove tvrdnje da

su usmjereni prema sljededim strateskim ciljevima:
kontinuiranom unaprjedivanju okoliSnih vrijednosti i
energetske ucinkovitosti te sprjecavanju i smanjenju

svih vrsta zagadenja u neposrednom, Sirem i globalnom
okruzenju. U okviru tih inicijativa spominju prenamjenu
zemljidta koje se sada koristi za usjeve u zemlju za Zivotinje
te rekonstrukciju farmi radi poboljSanja Zivotnih uvjeta za
Zivotinje.

U pismu glavnog izvrSnog direktora objavljeni su neki od
ciljeva odrzivosti. Fortenova grupi cilj je biti odgovoran
proizvodac hrane koji ¢e doprinositi prvom cilju odrzivog
razvoja — iskorjenjivanju gladi, ali radi i na odgovornoj
proizvodniji i potro3nji. Kao svoje postignuce istaknuli su
odvajanje ofpada, ali vise su nas se dojmile neke ekoloske
inovacije opisane u izvjes¢u. Primjerice, u proizvodnji vode
uveli su boce od 0,5 | proizvedene od 100 posto reciklirane
plastike. Tom inovacijom prema navodima Fortenova grupe
koli¢ina plastike smanjena je za 51 tonu, a emisije CO2 za
872 tone u tekucoj godini. Osim toga, svi glavni brendovi
pica u okviru Grupe uveli su PET ambalazu smanjene tezZine,
3to je za posljedicu imalo smanjenje koli¢ine plastike unutar
Grupe pica za 640 fona i smanjenje ukupnih emisija za 9

%. Isto je tako u proizvodniji mlijeka i mlije¢nih proizvoda
uvedeno pakiranje proizvedeno od kartona i plastike

na bazi Secerne trske, ¢ime je uglji¢ni otisak te ambalaze
smanjen za 18 %.

Fortenova grupa kao jedan od ciljeva odrzivosti navodi
zastitu vode i obnovu izvora vode u okviru usmjerenosti

na prirodnu poljoprivredu i razvoj proizvoda i usluga koji
ne narusavaju prirodne ekosustave. Bududi da su jedan od
najvecih proizvodaca hrane, prirodna poljoprivreda doista
je vrlo vazna tema za Fortenova grupu i nadamo se da
¢emo u njihovim buducim izvje$¢ima o odrzivosti Citati viSe
o tome.

Ipak, neke od odrzivih inicijativa u njihovom su Poslovnom
podrucju poljoprivrede vec provedene. Istaknuli bismo
primjer proizvodnje rajcice u stakleniku koji se grije
energijom iz bioplinskog postrojenja mlije¢ne farme. Osim
toga spominju se i neki slu¢ajevi proizvodnje iskljucivo uz
biolosku zastitu i bez pesticida. To je vrlo vaZan korak i s
veseljem ¢emo pratiti razvoj ove inicijative.

Aktivan razvoj inovacija za doprinos odrzivom razvoju vidi
se u mnogim inicijativama Fortenova grupe. Jedna koju
bismo svakako htijeli naglasiti jest razvoj linije prehrambenih
proizvoda 100 % na biljnoj bazi (plant-based). To je tek
pocetak, ali je kao vazan nacin borbe protiv klimatskih
promjena vrlo vazno educirati i motivirati ljude da trose
manje mesnih proizvoda.

Fortenova grupa potpisala je Povelju o raznolikosti, vaznu
javnu objavu nastojanja da radi na zadovoljstvu zaposlenih.
Sto je jos vaznije, Fortenova grupa redovito istrazuje
korporativnu kulturu i klimu i transparentno objavljuje
rezultate tog istrazivanja.
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HR BCSD EXPERT COMMISSION'S EVALUATION

Provedeno je i savjetovanje s dionicima, pri ¢emu je bilo
angazirano 319 predstavnika organizacija i nevladinih
udruga. Nema dokaza da je to savjetovanje obuhvacalo

i raspravu o znacajnim temama kao osnovu za izvjeSce o
odrzivosti. Medutim, kao oblik dobre prakse, Fortenova
grupa najavila je da je u pripremi dubinska analiza
odrzivosti poslovanja dobavljaca. O¢ekujemo da ¢emo o
realizaciji ove prakse viSe procitati u sljedec¢em izvjescu.

Vec smo spomenuli da je Fortenova grupa najveca
regionalna multinacionalna korporacija, no ipak, 138
nagrada osvojenih prosle godine zvudi kao dokaz da je u
onome $to kompanija radi prisutna kvaliteta. Osim nagrada,
kompanija ima velik broj razli¢itih certifikata upravljanja.
Vrijedi spomenuti i gotovo 4 milijuna eura vrijedne donacije
i sponzorstva koja su subjekti Fortenova grupe dali lokalnim
zajednicama, Sto predstavlja oko 10 % ukupnog budzeta.
Jos je jedna inicijativa vrijedna spomena razvoj asortimana
proizvoda malih lokalnih proizvodaca i OPG-ova, koji su
dostupni u nizu prodavaonica Grupe.

Naposljetku, hijeli bismo prokomentirati izvjescivanje
Fortenova grupe o zastiti okolisa. lzvjescée je puno iznimno
detaljnih informacija o emisijama staklenickih plinova
Grupe te donosi vrlo detaljno objasnjenje nacina izraCuna
fih informacija. Osim toga, iako neki podaci nedostaju,
Fortenova grupa najavila je planove za pokretanje projekta
utvrdivanja svih izvora staklenickih plinova iz Opsega 1, 2 i 3
te uspostavu akcijskog plana za njihovo smanjenje. Buduci
da je nedavno doslo do novih spoznaja da su pravi izazov
emisije iz Opsega 3 i da se kompanije upravo na njih trebaju
fokusirati, jako nam je drago da je Fortenova grupa svjesna
svoje odgovornosti i da se sprema preuzeti kontrolu nad
svojim emisijama iz Opsega 3. U dijelu izvjesca koji se odnosi
na okoli§ predstavljene su detaljne informacije o prometu,
kapitalnim ulaganjima i operativnim troskovima, ¢ime je
kompanija postupila u skladu s obvezama koje proizlaze iz
taksonomije EU-a, opet pokazujuci najbolju praksu.

Primijetili smo da Fortenova grupa ima relativno visoku
fluktuaciju zaposlenih i preporucujemo da kompanija
poradi na tom problemu i pronade razlog tome kako bi
mogla postupiti na odgovarajuci nacin.

lako ima dijelova izvjesca koji bi se mogli unaprijediti,
opcenito uzevsi, imajuci u vidu da je ovo prvo takvo
izvje$ce Grupe, smatramo da je vrlo dobro uskladeno

sa zahtjevima GRI-ja. lzvjesce je vrlo informativno,
sveobuhvatno i zrelo. Po naSemu je misljenju ovo jedno
od najkompletnijih izvjesca objavljenih u Hrvatskoj
posljednjih godina i vjerojatno jedno od najboljih izvjesca
o odrZivosti u regiji. Pohvaljujemo Fortenova grupu zbog
tog postignuda i s veseljem ocekujemo njihov bududi

rad na odrzivim praksama i razvoju samog postupka
izvjescivanja.

"Fortenova grupa najavila je
planove za pokretanje projekta
utvrdivanja izvora staklenickih
plinovaizOpsegal,2i3te
uspostavu akcijskog plana za
njihovo smanjenje."




GRI INDEKS SADRZAJ

Informacije koje je iskazala Fortenova grupa za izvjestajno razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. uzimajuci u obzir standarde GRI-ja navedene u ovom indeksu sadrZaja

GRI

STANDARD

OBJAVA

GRI 101: OSNOVE 2016

OPCE OBJAVE

LOKACIJA (POGLAVLIE ILI URL)

IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

GRI 102:
Opce objave
2016

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Naziv organizacije

Korporativni pregled

102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge

Nas portfelj

102-3 Lokacija sjedista

Korporativni pregled

102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti

Nas portfelj

102-5 Vlasnistvo i pravni oblik

Korporativni pregled
O nama

102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje

Nas portfelj

102-7 Veli¢ina organizacije

Korporativni pregled
Najvazniji financijski podaci

102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim
radnicima

Zaposlenici u brojevima — kategorije, vrste ugovora, spol i dob

Informacije nisu dostupne. Trenutno ne pratimo podatke
o ukupnom broju zaposlenih prema vrsti ugovora o radu i
vrsti zaposlenja po spolu.

102-9 Lanac opskrbe

Lanac opskrbe i lokalna nabava

102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njezinom
lancu opskrbe

Korporativni pregled
Znacajni dogadaiji tijlekom 2021.

Informacije nisu dostupne. Zbog velikog broja kompanija
o kojima izvjeStavamo i ¢injenice da frenutno nemamo
sustav za sustavno pracenje tih podataka na razini Grupe,
nismo obuhvatili podatke o promjenama u lancu opskrbe.

102-11 Nacelo ili pristup predostroznosti

Stvaranje vrijednosti za nas planet

102-12 Vanjske inicijative

Clanstva, certifikati i priznanja

Ciljevi odrzivog razvoja

Pristup raznolikosti, ravnopravnosti i ukljuivosti
Utjecaj na lokalne zajednice

102-13 Clanstvo u udrugama

Clanstva, certifikati i priznanja

STRATEGIJA

102-14 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje
odluka

Pismo glavnog izvrsnog direktora i ¢lana Upravnog odbora

102-15 Kljuéni utjecaji, rizici i prilike

Rizici i prilike povezani s okoliSnim, drustvenim i upravljackim femama

ESG
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(c]{]
STANDARD OBJAVA LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL) IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE
ETIKA | INTEGRITET
o . . . Nase vrijednosti i misija
102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme S " o
onatania Nas pristup korporativnom upravljanju
P ) Eticka pitanja i uskladenost poslovanija
102-17 Mehanizmi savjetovanja i eti¢ke dvojbe Eticka pitanja i uskladenost poslovanija
UPRAVLJANJE
102-18 Upravljacka struktura Na§ pr!sTup korr.:praﬂynom upravijanju
Nas pristup odrzivosti
Korporativni pregled
Nas pristup korporativnom upravljanju
102-19 Delegiranje odgovornosti Porezl
giranj 9 Nas pristup odrzivosti
Kodeks korporativhog upravljanja
Statut
102-20 Odgovornost za gospodarska, okolisna i Nas pristup korporativhom upravljanju
drustvena pitanja na razini izvr$nog poslovodstva Nas pristup odrZivosti
GRI 102: 3 o : eyl
Opée objave 10221 Konzulfiranje s dionicima o gospodarskim, o roo KorPoraiiviom upravjaniu
2016 okoli$nim i drustvenim temama

Procjena znacajnosti

102-22 Sastav najviseg upravljackog tijela i njegovih
odbora

Nas pristup korporativnom upravljanju
Nas pristup odrZivosti

Zaposlenici u brojevima — kategorije, vrste ugovora, spol i dob

Kodeks korporativhog upravljanja
O nama

102-23 Predsjedanje najvisim tijelom upravljanja

Nas pristup korporativnom upravljanju
O nama

102-24 Imenovanje i odabir za najvise tijelo upravl-
janja

Nas pristup korporativnom upravljanju

102-25 Sukobi interesa

Nas pristup korporativnom upravljanju
Eticki kodeks

102-26 Uloga najviseg fijela upravljanja u izradi
svrhe, vrijednosti i strategije

Nas pristup korporativnom upravljanju
Nas pristup odrzivosti

Procjena znacajnosti
Kodeks korporativnog upravljanja

102-27 Kolektivno znanje najviseg tijela upravljanja

Nas pristup odrZivosti
Kodeks korporativhog upravljanja
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(c]{]
OBJAVA LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL) IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE
STANDARD
102-30 Djelotvornost procesa upravljanja rizikom Rizici i prilike povezani s okoliSnim, drustvenim i upravljackim temama (ESG)
102-32 Uloga najviseg tijela upravljanja u izvjeStavan-  SnalaZenje u lzvjescu
ju o odrzivosti Nas pristup odrZivosti
102-33 Komunikacija o klju¢nim pitanjima Nas pristup korporativnom upravljanju
102-34 Priroda i ukupan broj klju¢nih pitanja Nas pristup korporativhom upravljanju
102-36 Proces utvrdivanja nagrada Na§ pr!s‘rup korpora'ﬂ.vpom upravijanju
Nas pristup zaposlenicima
102-37 Ukljucenost dionika u nagradivanje Nas pn.sn{p zapos'lemgma -
Upravljanje talentima i edukacije
UKLJUCIVANJE DIONIKA
102-40 Popis skupina dionika Ukljucivanje dionika
102-41 Kolektivni ugovori Korporativni pregled
102-42 |dentifikacija i odabir dionika Ukjjucivanje dionika ucivanje <3||<.3n|ka.
Procjena znacajnosti
GFI 10.2: Ukljucivanje dionika
Op¢e objave Procjena znacajnosti
2016 102-43 Pristup ukljucivanju dionika

Porezi
Utjecaj na lokalne zajednice

102-44 Klju¢ne teme i razlozi za zabrinutost

Ukljucivanje dionika
Procjena znacajnosti
Nase vrijednosti i misija

PRAKSA IZVJESTAVANJA

102-45 Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske
izvjestaje

SnalaZenje u lzvjescu
Korporativni pregled

102-46 Definiranje sadrzaja izvjestaja i granica tema

SnalaZenje u lzvjeséu
Nase vrijednosti i misija
Ukljucivanje dionika
Procjena znacajnosti

102-47 Popis znacajnih tema

Procjena znacajnosti

102-48 Ponovno iskazivanje / prepravljanje
informacija

Nije primjenjivo. Ovo je prvo izvjeS¢e o odrzivosti
Fortenova grupe.

102-49 Promjene u izvjestavanju

Nije primjenjivo. Ovo je prvo izvjesée o odrzivosti
Fortenova grupe.
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RI
STA:DARD (o] - NV .\1/. LOKACIJA (POGLAVLIJE ILI URL) IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

102-50 Izvjestajno razdoblje 1. sije¢nja 2021. - 31. prosinca 2021.

102-51 Datum posljednjeg izvjetaja Nije primjenjivo. Ovo je prvo izvjeS¢e o odrzivosti

Fortenova grupe.
102-52 Izvjestajni ciklus SnalaZzenje u izvjeS¢u
GFI 10.2: 102-53 Kontaktna tocka za pitanja koja se odnose na  Group Marketing lzvje$c¢e o odrZivosti Fortenova grupe za 2021. godinu
Opce objave T o . . . . o
2016 izvjestaj e-mail: marketing@fortenovagrupa.hr pripremljeno je uz podrsku Ernst and Younga.

102-54 Tvrdnje o izvjestavanju u skladu s GRI stan-
dardima

SnalaZenje u izvjes¢u

102-55 Indeks sadrZaja po GRI-ju

Indeks sadrzaja po GRI-ju

102-56 Vanjska potvrda

MATERIJALNO ZNACAJNE TEME

GRI1200 SERIJA O GOSPODARSKIM STANDARDIMA

SnalaZenje u izvjescu

GOSPODARSKI REZULTATI/USPJESNOST

103-1 Objasnjenje materijalno znacajne teme i
njezine granice

Rizici i prilike povezani s okoliSnim, drustvenim i upravljackim temama

()]

103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi

GRI103: o o
Pristup 103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
upravljanju 201-2 Financijske implikacije i ostali i rizici i prilike Rizici i prilike povezani s okoliSnim, drustvenim i upravljackim temama
2016 povezani s klimatskim promjenama [(N€)]
201-3 Obveze prema planovima definiranih priman-  Naknade zaposlenicima i njihova materijalna prava (sustavi obveznog
ja i ostalim mirovinskim planovima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, sustavi dobrovoljnog mirovinsk-
og osiguranja, otpremnina pri odlasku u mirovinu)
TRZISNA PRISUTNOST
103-1 Objasnjenje materijalno znacajne teme i Utjecaj na lokalne zajednice (podrska lokalnom zaposljavanju)
njezine granice
GRI103: . e . _ .
103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi
Pristup p upravijanju i njeg )
“P’za(‘,’;fznl‘“ 103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju

202-2 Udio najviseg menadZmenta zaposlenog iz
lokalne zajednice

Utjecaj na lokalne zajednice (podrska lokalnom zaposljavanju)
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IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

NEIZRAVNI GOSPODARSKI UTJECAJI

103-1 Objasnjenje materijalno
znadajne teme i njezine granice

Utjecaj na lokalne zajednice

Nase vrijednosti i misija

GRI 103:
Pristup : e . o . Utjecaj na lokalne zajednice
upravijanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi RS-
2016 o o
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju Utjecaj.na lokalne zajednice
Iep pa upravijan) Nase vrijednosti i misija
GRI 203:
Neizravni q 203-1 Ulaganja u infrastrukturu i podrzane usluge Utjecaj na lokalne zajednice
gospodarski
utjecaji 2016
POSTUPCI NABAVE
103-1 Objasnjenje materijalno .
GRI103: Znadajne teme i njezine granice Lanac opskrbe i lokalna nabava
Pristup
upravijanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Lanac opskrbe i lokalna nabava
2016
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju Lanac opskrbe i lokalna nabava
GRI 204:
Postupci 204-1 Udio potrosnje na lokalne dobavljace Lanac opskrbe i lokalna nabava
nabave 2016
BORBA PROTIV KORUPCLJE
103-1 Objasnjenje materijalno Borba protiv korupcije
GRI 103: znacajne teme i njezine granice Eticka pitanja i uskladenost poslovanja
Pristup : e . o : Borba protiv korupcije
upravljanju 103-2 Pristup upravijanju i njegovi sastavni dijelovi Eticka pitanja i uskladenost poslovanja
2016 . .
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju Borba profiv korupcije
1€ P Pa upravian) Eticka pitanja i uskladenost poslovanja
GRI 205: 205-1 O!ogratlvno posloyanjefrocugmeno Borba profiv korupcije
Borba profiv prema rizicima povezanima s korupcijom
korupcije 2016 (5.3 potyrdeni incidenti korupcije i poduzete mjere  Borba protiv korupcije
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RI
STA:DARD OBJAVA LOKACIJA (POGLAVLIJE ILI URL) 1IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE
POREZI
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI 103: znacajne teme i njezine granice
Pristup Porezi
upravijanju  103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi o€
2016
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
207-1 Pristup porezima Porezi
GRI 207: e e Porezi (upravljanje poreznim rizikom)
Porezi20l9  UPravljanje rizicima povezanima s porezima

GRI 300 SERIJA O OKOLISNIM STANDARDIMA

207-3 Ukljucivanje dionika i rjeSavanje
zabrinutosti povezanih s porezima

Porezi (upravljanje poreznim rizikom)

MATERLJALI
103-1 Objasnjenje materijalno
GP?iIs:S:: znacajne teme i njezine granice Stvaranje vrijednosti za na$ planet
upravijanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Upravjanje [ESUTSIMA: voda, mafer.||al| i otpad
2016 (upotreba materijala i gospodarenje otpadom)
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
GRI 301: L . o . Upravljanje resursima: voda, materijali i otpad
Materijali 2016 301-1 Materijali upotrebi po teziniili obujmu (upotreba materijala i gospodarenje otpadom)
ENERGIJA
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI 103: znacajne teme i njezine granice
Pristup Stvaranje vrijednosti za na$ planet
upr:;?:nju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Energija i dekarbonizacija
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
GRI 302: 302-1 Potro3nja energije unutar organizacije
Energija 2016 Energija i dekarbonizacija (potrosnja energije)

302-3 Energetski intenzitet
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(c]{]
OBJAVA LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL) IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE
STANDARD
VODA | OTPADNE VODE
103-1 Objasnjenje materijalno
C;I:ils:.:;: znacajne teme i njezine granice Stvaranje vrijednosti za nas planet
upravijanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Upravljanje resursima: voda, materijali i otpad
2016 (upotreba materijala i gospodarenje otpadom)
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
Vodc;??tg::dne 303-3 Crplienje vode Upravljanje resursima: voda, materijali i otpad
vode 2018 303-5 Potro$nja vode (upotreba materijala i gospodarenje otpadom)
EMISLJE
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI 103: znadajne teme i njezine granice
Pristup . o . - . Stvaranje vrijednosti za nas planet
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Emisije stakleni¢kih plinova
2016
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (Opseg 1)
GRI 305: Emisiie staklenickin oli
Emisije 2016 305-2 Energetski neizravne emisije misije siaxlenickin piinova
staklenickih plinova (Opseg 2)
OTPAD
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI 103: znadajne teme i njezine granice Stvaranje vrijednosti za na$ planet
Pristup ) e y L ) Upravljanje resursima: voda, materijali i otpad
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi (upotreba materijala i gospodarenije otpadom)
2016
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
306-1 Stvaranje otpada i znacajni
GRI 306: utjecaji povezani s otpadom Upravljanje resursima: voda, materijali i otpad
Otpad 2020 (upotreba materijala i gospodarenje otpadom)

306-3 Stvoreni otpad
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GRI

STANDARD OBJAVA LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL) IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

PROCJENA UTJECAJA DOBAVLJACA NA OKOLIS

GRI 308 PROCJENA UTJECAJA DOBAVLJACA NA OKOLIS 2016

GRI 103: Pristup  103-1 Objaénjenje materijalno
upravljanju znacajne teme i njezine granice
2016 za GRI
308-1 Novi 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi

dobavljaéi koji Lanac opskrbe i lokalna nabava
su provjereni
prema
okolisnim
kriterijima

103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju

GRI1 400 SERIJA O SOCIJALNIM STANDARDIMA

ZAPOSLJAVANJE
103-1 Objasnjenje materijalno
i‘:ils:-:: znacajne teme i njezine granice Nas pristup zaposlenicima
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Zapgslemo s prgewma = 'Ifafeqorue, ViStelligovora, spol i dob
2016 (novi zaposlenici i fluktuacija zaposlenika po dobi i spolu)
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
401-1 Novi zaposlenici i fluktuaciia zaposlenika Zaposlenici u brojevima — kategorije, vrste ugovora, spol i dob
GRI 401: P 1a zap (novi zaposlenici i fluktuacija zaposlenika po dobi i spolu)

Zapoiljavanje  40]-7 Materijalna prava stalnih zaposlenika s punim
2016 radnim vremenom koja ne ostvaruju zaposlenici na Naknade zaposlenicima i njihova materijalna prava
odredeno vrijeme ili s nepunim radnim vremenom

ZDRAVLIJE | SIGURNOST NA RADU

103-1 Objasnjenje materijalno

GRI103: znacajne teme i njezine granice
Pristup S u . S o
upravijanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Zdravlje i sigurnost nasih radnika (zdravlje i sigurnost na radu opcenito)
2016

103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
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GRI
(o] - NV .\1/. LOKACIJA (POGLAVLIJE ILI URL) IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE
STANDARD
.493_1 Su§ffav upravijanja zdravijem Zdravlje i sigurnost nasih radnika (zdravlje i sigurnost na radu opéenito)
i sigurnoscu na radu
4032 Yrsfe ozliedai §f9pe o;ljeglvan.J.a: . Zdravlje i sigurnost nasih radnika (identifikacija
profesionalne bolesti, izgubljeni dani i izostanci . . e .
. ) e . opasnosti, procjena rizika i istrage incidenata)

te broj smrtnih slu¢ajeva povezanih s radom
403-3 Usluge medicine rada Zdravlje i sigurnost nasih radnika (usluge medicine rada)

GRI 403: o w ) )

Zdravijei 403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radu ngvherl sigurnost nasih raddmka tobuka radnika

sigurnost na o zdravlju i sigurnosti na radu)
radu 2016 Zdravlje i sigurnost nasih radnika

403-6 Promicanje zdravlja radnika

Zdravlje i sigurnost nasih radnika (aktivnosti povezane sa

zdravljem i sigurnoséu na radu u nasim kompanijama)

403-8 Radnici obuhvaceni sustavom
upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u na radu

Zdravlje i sigurnost nasih radnika (zdravlje i sigurnost na radu opcenito)

403-9 Ozljede na radu

Zdravlje i sigurnost nasih radnika (identifikacija

opasnosti, procjena rizika i istrage incidenata)

OBUKA | EDUKACIJA

103-1 Objasnjenje materijalno

GRI 103: znacajne teme i njezine granice NaZ pristup zaposlenicima
Pristup = e .
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Upvravha.me.Ta.IenTlma i edukacije .
2016 Eticka pitanja i uskladenost poslovanija

103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
404-1 Prosjecan godiSni broj saf Upravljanje talentima i edukacije (satovi edukacije i obuke)
obuke po zaposleniku

GRI 404: Upravljanje talentima i edukacije

Obuka i Upravljanje falentima i edukacije (edukacije

edukacija 2016

404-2 Programi za unaprjedenje vjestina
zaposlenika i programi pomoci u tranziciji

i obuke u naSim kompanijama)

Naknade zaposlenicima i njihova materijalna prava

(sustavi obveznog mirovinskog i zdravstvenog osiguranja,

sustavi dobrovoljnog mirovinskog osiguranja)
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GRI INDEKS SADRZAJ

GRI
STANDARD

Informacije koje je iskazala Fortenova grupa za izvjestajno razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. uzimajuci u obzir standarde GRI-ja navedene u ovom indeksu sadrZaja

OBJAVA

LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL)

IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

RAZNOLIKOST | JEDNAKE PRILIKE

GRI 103:
Pristup
upravljanju
2016

103-1 Objasnjenje materijalno
znadajne teme i njezine granice

103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi

103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju

Pristup raznolikosti, ravnopravnosti i ukljucivosti

(]I [1]-H
Raznolikost
i jednake
prilike 2016

405-1 Raznolikost tijela upravljanja i zaposlenika

Zaposlenici u brojevima — kategorije, vrste ugovora, spol

i dob (kategorije zaposlenika po dobi i spolu)

NEDISKRIMINACIJA
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI103: znacajne teme i njezine granice
Pristup ) = ; — ) Pristup raznolikosti, ravnopravnosti i ukljucivosti
upravijanju  103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi Eti¢ka pitanja i uskladenost poslovanja
2016
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
GRI 406: . S : S L
.. ... 406-1Incidenti diskriminacije i Pristup raznolikosti, ravhopravnosti i ukljucivosti
Nediskriminacija . . " e
2016 poduzete korektivhe mjere (nulta stopa tolerancije prema diskriminaciji)
LOKALNE ZAJEDNICE

GRI 413: LOKALNE ZAJEDNICE 2016

GRI 103:
Pristup
upravljanju
2016 za 413-1
Poslovanje
uz angazman
lokalnih
zajednica,
procjena
utjecaja i
razvojni
programi

103-1 Objasnjenje materijalno
znadajne teme i njezine granice

103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi

103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju

Ukljucivanje dionika
Utjecaj na lokalne zajednice
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GRI

STANDARD DEIAVE

GRI INDEKS SADRZAJ

LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL)

IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

PROCJENA DOBAVLJACA PREMA SOCIJALNIM KRITERIJIMA

GRI 414 PROCJENA DOBAVLJACA PREMA SOCIJALNIM KRITERIJIMA

GRIL03: PrISIUP103-1 Objasnjenje materijaino
upravijanju znacajne teme i njezine granice
2016 za
414-1 Novi

dobavljaéi koji  103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi

Lanac opskrbe i lokalna nabava

Odrziva proizvodnja hrane i dobrobit kupaca

su provjereni
prema
socijalnim 103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
kriterijima

(kvaliteta i sigurnost nasih proizvoda)

ZDRAVLIJE | SIGURNOST KUPACA

103-1 Objasnjenje materijalno

Odrziva proizvodnja hrane i dobrobit kupaca

GRI 103: znacajne teme i njezine granice
Pristup
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi
2016
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
(c{hH
Zdravlje i 416-1 Procjena utjecaja kategorija proizvoda
sigurnost i usluga na zdravlje i sigurnost
kupaca 2016

Odrziva proizvodnja hrane i dobrobit kupaca

(kvaliteta i sigurnost nasih proizvoda)

MARKETING | OZNACAVANJE

103-1 Objasnjenje materijalno

Odrziva proizvodnja hrane i dobrobit kupaca

GRI 103: znadajne teme i njezine granice
Pristup
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi
2016

103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju

GRI 417:
Marketing i 417-1 Zahtjevi za informacijama i
oznadavanje oznacavanjem proizvoda i usluga
2016

Odrziva proizvodnja hrane i dobrobit kupaca (o0znacavanje proizvoda)
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GRI INDEKS SADRZAJ

Informacije koje je iskazala Fortenova grupa za izvjestajno razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. uzimajuci u obzir standarde GRI-ja navedene u ovom indeksu sadrZaja

IZOSTAVLJENE INFORMACIJE | OBJASNJENJE

(c]]]
STANDARD Lol l
GRI 414 PROCJENA DOBAVLJACA PREMA SOCIJALNIM KRITERIJIMA

LOKACIJA (POGLAVLJE ILI URL)

UPOTREBA ZEMLJE
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI 103: znacajne teme i njezine granice
Pristup U b lie | dobrobit fivofini
upravijanju  103-2 Pristup upravijanju i njegovi sastavni dijelovi poireba zemlje i dobrobit zivoiinja
2016 e "
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
DOBROBIT ZIVOTINJA
103-1 Objasnjenje materijalno
GRI 103: znacajne teme i njezine granice
Pristup U b lie i dobrobit Sivofini
upravljanju 103-2 Pristup upravljanju i njegovi sastavni dijelovi lerelielor) AeimllE (1@ lelotelolii AVGiE
2016 e o
103-3 Vrednovanje pristupa upravljanju
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